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Осы есеп туралы
Есепте ERG-дің 2023 жылғы Орнықты даму қызметі қарастырылады. Есеп 
ERG-дің пайдалы қазбаларды өндіру және өңдеу, энергетика, жобалау 
және тасымал саласындағы қызметін қамтиды.

Есептің мазмұны жаһандық есеп беру бастамасы (Global Reporting 
Initiative, GRI) стандарттарының талаптарын ескере отырып 
қалыптастырылды. Есепте ERG орнықты дамуының маңызды мәселелері 
қарастырылады (13 бет). Есептің мазмұнын үшінші тараптар 
куәландырмады, бірақ оның ішкі тексерісі мен валидациясы жүргізілді.

Бұл есеп ағылшын, қазақ, орыс және қытай тілдерінде дайындалды. 
Сәйкессіздіктер анықталған жағдайда есептің ағылшын тіліндегі нұсқасы 
басым болады.

Есепке ескертпелер
«ERG» немесе «Топ» дегеніміз - Eurasian Resources Group S.à r.l. және 
(немесе) оның еншілес компаниялары.

Есепте болжамды мәлімдемелер бар. Болжалды өтініштер туралы 
ақпарат осы құжаттың соңғы парағында берілген.

Осы есепте пайдаланылатын карталардағы елдердің ауқымы және 
олардың шекаралары шамамен алынған болып табылады.

Біз кері байланыс алуға қуаныштымыз. Қосымша ақпарат беру туралы 
түсініктемелер немесе сұрау салулар келесі мекенжайға жіберілуі тиіс:  
sd.report@erg.net

Компания туралы 
толығырақ ақпарат 
eurasianresources.lu 
сайтында берілген
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БІЗДІҢ КӨЗҚАРАСЫМЫЗ
Табиғи ресурстар саласындағы халықаралық, 
орнықты, әлеуметтік жауапты және тиімді 
компания.

БІЗДІҢ МИССИЯМЫЗ
Өзіміз айналысатын істе үздік болу. Өз 
құндылықтарымызға адал бола отырып, әлеммен 
бірге даму. Жер мен адамзаттың әлеуетін мұқият 
ашып, бізге сенетіндердің өркендеуін қамтамасыз 
ету.

БІЗДІҢ БАСҚАЛАРДАН ЕРЕКШЕЛІКТЕРІМІЗ

Шығындар деңгейі 
төмен және өсу әлеуеті 
жоғары кәсіпорын-
дарды қамтитын 
әртараптандырылған 
портфель

Интеграцияланған 
тау-кен металлургиялық, 
өңдеу, энергетикалық, 
логистикалық және 
маркетингтік 
кәсіпорындар

Жауапкершілікпен 
өндірілген кобальттың 
әлемдегі ең ірі 
қамтушыларының бірі

Бүкіл әлем бойынша 
көпжылдық 
әртараптандырылған 
тұтынушылар базасы

Қытайдың «Бір белдеу, 
бір жол» бағдарла-
масына қатысу – 
Еуразия орталығындағы
стратегиялық орналасу

Жаһандық 
операциялық 
қатысуымен 
Қазақстандағы 
көпжылдық қызмет

Қаржылық

$1 530 млн
EBITDA базалық 
көрсеткіші  
(2022 жыл: $3 392 млн)

$6 509 млн
Кіріс
(2022 жыл: $7 924 млн)

$1 440 млн
Күрделі шығындар  
(2022 жыл: $1 135 млн)

Өндірістік

1 471 мың тонна 
Ферроқорытпа 
өндірісі 
(2022 жыл: 1 553 мың 
тонна)

163 мың тонна
Тауарлық металл 
мыс және мыс 
концентратын өндіру 
(2022 жыл: 191 мың тонна)1

20 мың тонна
Тауарлық кобальт 
гидроксиді өндірісі 
(2022 жыл: 23 мың тонна)

Орнықты даму

0,71
Еңбекке жарамдылық 
күндерін жоғалтумен 
жарақат алу жиілігі 
(LTIFR)  
(2022 жыл: 0,91)

29,4 млн тонна CO2e 
Парниктік газдар 
шығарындылары 
(2022 жыл: 29,8 млн 
тонна CO2e)2

$7 283 млн
Үлестірілген 
экономикалық құн 
(2022 жыл: $7 254 млн)

ТОП ҚЫЗМЕТІНІҢ КӨРСЕТКІШТЕРІ

1 	 Көрсеткіш Metalkol және Frontier кәсіпорындарындағы мыс өндіру көлемін қамтиды. 
2	 Қайта есептеу, 47 бетті қараңыз.
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Сальвадор

Астана

Лубумбаши

Йоханнесбург

Бразилия

Африка

Қазақстан

Энергия көздеріне ауысуға жәрдемдесетін 
табиғи ресурстарды әзірлеу саласындағы 
әртараптандырылған компания

Eurasian Resources Group (ERG) 68 мыңға1 жуық қызметкері бар Халықаралық 
тау-кен металлургиялық компаниясы болып табылады және оған Қазақстан, 
Африка және Бразилиядағы интеграцияланған геологиялық барлау, тау-кен 
металлургиясы, қайта өңдеу, энергетикалық және логистикалық 
кәсіпорындар кіреді. Біз маңызды металдардың ірі өндірушісіміз және 
жаһандық энергетикалық ауысуға ықпал етеміз.

ERG-әлемдегі жетекші феррохром және кобальт өндірушілерінің бірі, 
сонымен қатар мыстың ірі өндірушісі. ERG Қазақстандағы бірінші санаттағы 
алюминийдің жалғыз өндірушісі, Орталық Азиядағы глиноземнің жалғыз 
жеткізушісі және өңірдегі темір рудасының ірі жеткізушісі болып табылады. 

ӨНІМНІҢ НЕГІЗГІ ТҮРЛЕРІ

Амстердам

Дубай

Маврикий

Бейжің

Люксембург

Өндірістік өңірлер

Бразилия, КДР, Қазақстан, 
Замбия2

Дамушы өңірлер

Мозамбик, Оңтүстік Африка 
Республикасы, Зимбабве

Корпоративтік кеңселер

Ферро- 
қорытпалар

Темір кені

Глинозем және 
алюминий

Кобальт, мыс 
және өзге түсті 
металдар

Энергетика

1 	  Мердігерлерді қоспағанда. 2 	  Замбиядағы Chambishi Metals зауыты қазіргі уақытта жұмысын тоқтатып тұр.
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Қазақстан 
ERG Қазақстанда экономикалық өсу 
мен әлеуметтік дамуды қамтамасыз 
етуде маңызды рөл атқарады. Бұл елде 
қызметкерлердің 90% - дан астамы 
және ERG өндірістік активтерінің көп 
бөлігі шоғырланған.

Стратегиялық шолу
ERG Қазақстан Республикасының тау-кен 
металлургия секторының төрттен бір бөлігін 
құрайды және негізгі өндірушілердің бірі, 
сондай-ақ Орталық Азиядағы ірі теміржол 
операторы болып табылады.

Біздің негізгі кәсіпорындардың қатарына 
Қазхром, ССКӨБ, Қашар кені, Қазақстан 
электролиз зауыты (ҚЭЗ), Қазақстан алюминийі, 
Еуроазиаттық энергетикалық корпорациясы 
(ЕЭК), Шұбаркөл көмір, 3-Энергоорталық, 
ТрансКом және ERG Service кіреді. 

Негізгі маңызды сұрақтар
Бизнес: Активтерді дамыту және қолдау; 
Технологиялар, тиімділік және цифрландыру

Экология: Ауа мен суға әсерді басқару; 
Энергия және климаттың өзгеруі

Әлеуметтік сала: Денсаулық және өндіріс 
қауіпсіздігі; қызметкерлерді тарту, дамыту және 
ұстау; Еңбек қатынастары; Әлеуметтік 
инвестициялар 

Корпоративтік басқару: Әдеп және комплаенс; 
Мемлекеттік органдармен өзара іс-қимыл және 
заңнама; Геосаясат

 �Маңызды мәселелер туралы толығырақ 
14 бетте.

Орнықты даму контексті
ERG Қазақстанда маңызды әлеуметтік-
экономикалық рөл атқарады. 2022 жылы 
ERG-дің елдің ЖІӨ-ге қосқан үлесі – 2,55%1. 
Сонымен қатар, ERG жүзеге асыратын 
ауқымды әлеуметтік бастамалар жергілікті, 
аймақтық және ұлттық деңгейде әлеуметтік-
экономикалық дамуға ықпал етеді.

2023 жылы аймақтағы ERG кәсіпорындары 
үшін парниктік газ шығарындыларының 
негізгі бөлігін құрайтын көміртексіздендіру 
Стратегиясын әзірлеу аяқталды. Стратегия 
2050 жылға көміртегі бейтараптығына қол 
жеткізуге бағытталған және біздің 
өнімдеріміздің негізгі түрлерінің көміртегі ізін 
азайту бойынша тиімді іс-шаралар жоспарын 
ұсынады (44 бет). ERG Экологиялық 
стратегиясы шеңберінде атмосфералық 
ауаға, оның ішінде Павлодар мен оның 
маңайындағы ластаушы заттардың 
шығарындыларын азайтуға ерекше назар 
аударылады (39 бет).

Біз өліммен аяқталатын жазатайым 
оқиғалардың қаупін азайту және өндіріс 
қауіпсіздігін басқаруға деген көзқарасымызды 
одан әрі жетілдіру мақсатында өндіріс 
қауіпсіздігі саласындағы бірқатар 
стратегиялық іс-шараларды іске асырамыз 
(52 бет).

1 	 2021-2022 жылдардағы 2023 жылдың қазан айында EY компаниясы өткізген  әсерді бағалау деректері бойынша.

Негізгі өнімдер мен қызметтер

62 033
Қызметкерлер саны

ERG – Орталық Азиядағы глиноземнің жалғыз 
жеткізушісі және Қазақстандағы бірінші 
санаттағы алюминийдің жалғыз өндірушісі 
болып табылады. Алюминий жаһандық 
энергияның ауысуында маңызды рөл 
атқарады. ERG – сонымен қатар ірі 
ферроқорытпа өндіруші және газ, 
жел және атом энергетикасы үшін жаңа 
инфрақұрылымды дамытуға байланысты өсіп 
келе жатқан сұранысты қанағаттандыруға үлес 
қосады.

ЭнергетикаТемір кені

ЛогистикаФерро-
қорытпалар

Глинозем 
және алюминий

$4 781 млн
Үлестірілген экономикалық құн

0,81
LTIFR
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БРАЗИЛИЯ

1 	 Қазіргі уақытта КДР-дағы COMIDE кәсіпорны және Замбиядағы Chambishi Metals кәсіпорны жабылған.

Африка
КДР-дағы жұмыс істеп тұрған ERG 
кәсіпорындары жаһандық энергетикалық 
ауысу үшін қажетті пайдалы қазбалардың 
ірі өндірушілері болып табылады. 
Сонымен қатар, Африкада біздің бизнесті 
дамыту үшін қосымша мүмкіндіктер бар.

Стратегиялық шолу
Африкада ERG мыс пен кобальт кенін өндіреді 
және өңдейді, сонымен қатар металл мыс пен 
кобальт гидроксидін шығарады. КДР-дағы 
Metalkol кәсіпорны жинақталған қалдықтарды 
қайта өңдеуді жүзеге асырады және әлемдегі 
ең ірі кобальт өндірушілердің бірі, сондай-ақ 
мыстың ірі өндірушісі болып табылады. 

Негізгі маңызды сұрақтар
Бизнес: Активтерді дамыту және қолдау

Экология: Ауа мен суға әсерін басқару; Қалдық 
қоймасы мен қалдықтарды басқару

Әлеуметтік сала: Денсаулық және өндіріс 
қауіпсіздігі; Жергілікті қауымдастықтарға әсер ету; 
Әлеуметтік инвестициялар

Корпоративтік басқару: Әдеп және комплаенс; 
Жауапты өндірістік-өткізу тізбектері; Мемлекеттік 
органдармен өзара іс-қимыл және заңнама

 �Маңызды мәселелер туралы толығырақ 
14 бетте.

Орнықты даму контексті 
КДР-дағы кәсіпорындарымызға жақын 
көптеген жергілікті қауымдастықтар кедейлік 
шегінен төмен деңгейде өмір сүреді. Осы 
тұрғыда жергілікті дамудың басым 
міндеттерін шешуге белсенді жәрдемдесу 
арқылы біз ұзақ мерзімді оң өзгерістерді 
қамтамасыз ете аламыз. 

Біз өндірісте артельді және шағын өндірістен 
алынған шикізатты пайдаланбаймыз. Соған 
қарамастан, КДР-дағы кейбір 
кәсіпорындарымыздың жанында алтын 
іздеушілер жұмыс істейді және біз алтын 
іздеуші қауымдастықтардың әлеуметтік-
экономикалық өмір сүру жағдайларын 
жақсартуға көп көңіл бөлеміз (67 бет).

Сонымен қатар, кобальт пен мыс өндіру 
арқылы біз жаһандық энергоауысуға ықпал 
етеміз. Metalkol-да жинақталған қалдықтарды 
қайта өңдеу және қауіпсіздік сақтау қоршаған 
ортаға теріс әсерді азайтуды қамтамасыз 
етеді (50 бет). 2023 жылы кәсіпорында RMAP 
RMI процесі аясында екінші аудит сәтті 
жүргізілді (88 бет). Біз қызметкерлер мен 
мердігерлердің қауіпсіздік деңгейін одан әрі 
арттыру мақсатында бірқатар іс-шараларды 
жүзеге асырамыз. 
Атап айтқанда, Boss Mining кәсіпорнының 
маңында тікұшақ апатын тәуелсіз тергеу 
нәтижелері бойынша нысаналы іс-шаралар 
іске асырылды (53 бет).

Негізгі өнім

5 143
Қызметкерлер саны

КДР-дағы Frontier кәсіпорны ERG-дің мыс 
өндірісінде шешуші рөл атқарады. SABOT 
логистикалық компаниясы біздің өндірістік 
кәсіпорындарға қызмет көрсетеді, 
сонымен қатар үшінші тарап клиенттеріне 
қызмет көрсетеді. 

Құрлықта, соның ішінде КДР, Оңтүстік Африка 
және Зимбабведе бірқатар даму жобалары 
жүзеге асырылуда. 

2023 жылдың маусымында КДР-да Boss Mining 
кәсіпорнының мыс және кобальт өндіру 
жұмысы уақытша тоқтатылды. Жұмысты тоқтата 
тұру туралы ұйғарымның күші 2024 жылғы 
мамырда жойылды (67 бет)1.

Мыс

Кобальт
$1 898 млн
Үлестірілген экономикалық құн

0,06
LTIFR
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Бразилия
BAMIN кәсіпорны айтарлықтай 
мүмкіндіктер ашатын Бразилиядағы ең 
ірі инфрақұрылымдық жобалардың бірі 
болып табылады.

Стратегиялық шолу
Біз Баия штатында (Бразилия) BAMIN 
интеграцияланған кәсіпорнын дамытып 
жатырмыз. Кәсіпорын құрамына Педра-де-
Ферро кен орны (жоғары сапалы, төмен 
қоспалы темір кені өндірілетін жерде), салынып 
жатқан Порту-Сул терең сулы теңіз порты және 
кен орны мен  портты байланыстыратын 
ұзындығы 537 км FIOL (FIOL 1) теміржолының 
бірінші бөлігі кіреді. 2028 жылға қарай BAMIN 
кәсіпорны жылына 26 млн тоннаға дейін темір 
кенін өндіреді деп жоспарланған.

Негізгі маңызды сұрақтар
Бизнес: Активтерді дамыту және қолдау

Экология: Ауа мен суға әсерін басқару; Қалдық 
қоймалары мен қалдықтарды басқару

Әлеуметтік сала: Денсаулық және өндіріс 
қауіпсіздігі; Жергілікті қауымдастықтарға әсер ету; 
Әлеуметтік инвестициялар

Корпоративтік басқару: Мемлекеттік 
органдармен өзара іс-қимыл және заңнама 

 �Маңызды мәселелер туралы толығырақ 
14 бетте.

Орнықты даму контексті
BAMIN Баия штаты үшін айтарлықтай 
экономикалық артықшылықтар, оның ішінде 
миллиондаған тонна темір кенін, 
ауылшаруашылық өнімдерін және басқа да 
тауарларды тасымалдау мүмкіндігін 
қамтамасыз ететін және маңызды жалпыға 
ортақ логистикалық дәліз құру арқылы 
(27 бет) жасайды деп күтілуде. 

Сонымен бірге, кәсіпорын қызметінің 
ауқымына байланысты оның әлеуетті және 
(немесе) нақты экологиялық және әлеуметтік 
әсерін мұқият бақылау қажет. Кәсіпорынның 
міндетті табиғатты қорғау іс-шараларының 
жоспарлары (Projeto Básico Ambiental, PBA) 
осындай әсерді азайтуға және жергілікті 
қауымдастықтардың өмір сүру жағдайларын 
жақсартуға бағытталған бағдарламаларды 
жүзеге асыруды көздейді (68 бет).  

2019 жылдың қазан айынан бастап BAMIN 
кәсіпорнында еңбекке жарамдылық күндерін 
жоғалтумен жарақатсыз үздіксіз жұмыс 
істеген 10,5 млн-нан астам сағат тіркелген 
(бұл көрсеткіш қызметкерлерді де, 
мердігерлерді де қамтиды.

Негізгі өнімдер

257
Қызметкерлер саны

2023 жылы жылына 60 млн тонна өткізу 
қабілетімен FIOL 1 теміржолының құрылысы 
басталды. Жол штаттың батыс және шығыс 
бөлігін байланыстырады.

2021 жылы Порту-Сул портының құрылысы 
басталды. Осы уақытқа дейін құрлықта және 
порт акваториясында жұмысты бастау үшін 
барлық қажетті инфрақұрылымның құрылысы 
аяқталды

Жоба шеңберінде қаржыландыруды және 
(немесе) инвестицияларды тарту мақсатында 
серіктестерді іздеу жүргізіліп жатыр.

Темір кені

$248 млн
Үлестірілген экономикалық құн

0
LTIFR
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Орнықтылық және 
болашаққа дайындық
2023 жылы біздің бизнесіміз күрделі 
экономикалық және геосаяси жағдайда, 
сондай-ақ өнімдеріміздің көптеген түрлеріне 
нарықтық бағаның төмендеуі жағдайында 
орнықтылықты тағы да көрсетті. 

Осы қысқа мерзімді сын-қатерлерге 
қарамастан, орта және ұзақ мерзімді келешекте 
біздің қызметіміздің негізгі көрсеткіштері 
жаһандық энергетикалық ауысу, сондай-ақ ірі 
экономикалардың маңызды металдарға 
сұранысының артуы аясында мығым серпін 
көрсетуді жалғастырады. Кобальт, мыс, 
алюминий және ферроқорытпалардың 
жауапты өндірушісі бола отырып, біз бұл 
сұранысты қанағаттандыруға үлес қосамыз. 
Сонымен бірге, ERG энергетикалық ауысудың 
басқа да жағымсыз әсерлердің пайда болуына 
алып келмеуіне бағытталған пайдалы 
қазбалардың өндірістік-өткізу тізбектерінің 
сенімділігін қамтамасыз ету жөніндегі бірлескен 
бастамаларда шешуші рөл атқарады. 

Біз орнықтылықты қамтамасыз ету және 
бизнесіміздің болашағына инвестиция салу, 
бизнесімізді дамыту және олардың тиімділігін 
арттыру бойынша жұмысты жалғастырамыз.

Сонымен қатар, ERG өз қызметіне орнықты 
даму қағидаттарын енгізуді жалғастыруда. Бұл 
2050 жылы көміртегі бейтараптығына қол 
жеткізу міндеттемесін қоса алғанда, өздерінің 
үлесіне парниктік газдар шығарындыларының 
негізгі көлемі тиесілі Қазақстандағы 
кәсіпорындарымыз үшін Көміртексіздендіру 
жөніндегі стратегияны әзірлеуді қамтиды. 
Компания орнықты даму саласындағы 
Еуропалық есептілік стандарттарының 
талаптарына, сондай-ақ осы саладағы басқа да 
талаптарға сәйкес келу дайындығын 
қамтамасыз ету үшін де жұмыс істеп жатыр. 

Өкінішке орай, өндірістегі жазатайым оқиғалар 
салдарынан компанияның үш қызметкері және 
мердігерлік ұйымдардың жеті қызметкері қаза 
тапты. Мен осы қайғылы оқиғалардан зардап 
шеккендердің барлығына шын жүректен көңіл 
айтамын. Біз өндірісте залалды мүлдем 
болдырмауға қол жеткізу қамындағы жұмысты 
күшейттік. Атап айтқанда, мұндай оқиғалардың 
қайталану қаупін азайтуға бағытталған 
бірқатар негізгі шаралар әзірленді. Мысалы, 
Қазақстандағы кәсіпорындарда сыни 
тәуекелдер деңгейін бағалау және төмендету 
процестерінің тиімділігін арттыру және 
өндірістік бақылауды қатаңдату қадамдары 
жасалды, ал Африкада барлық авиациялық 
қызметтерді көрсету үшін бөгде ұйымдар 
тартылды. 
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Бұған қоса, Қазақстанда жұмыс орындарында 
тәуекелдер деңгейін төмендету бойынша 
ауқымды бағдарлама іске асырыла басталды. 
Сонымен қатар, біздің барлық 
кәсіпорындарымызда физикалық және 
басқарушылық бақылауды қамтамасыз ету, 
тиісті технологияларды енгізу және оқытуды 
ұйымдастыру бойынша бірқатар қосымша 
іс-шаралар жүзеге асырылуда. 

Қызмет нәтижелері
2023 жылы EBITDA базалық көрсеткіші 1 530 
млн АҚШ долларына дейін төмендеді. Бұл 
кірістің 18% - ға қысқаруына байланысты, бұл 
негізінен біздің өнімнің көптеген түрлеріне 
бағаның төмендеуіне байланысты болды. 
Дегенмен, портфолеліміздің 
әртараптандырылған сипатының арқасында 
біз кейбір өнім түрлерін, атап айтқанда темір 
кені мен алюминийді сатудың өсуі арқылы осы 
қолайсыз динамиканы ішінара өтей алдық. 

Біз осы қысқа мерзімді қиындықтарға 
проактивті түрде бейімделдік және 
операциялық модель мен операциялық 
тиімділікті жақсарту арқылы тиімділікті 
айтарлықтай арттыру мақсатында 2023-2025 
жылдарға арналған трансформация 
бағдарламасын іске қостық. Бұл бағдарламаның 
негізгі бағыттарына, басқалармен қатар, біздің 
өнімдеріміздің негізгі түрлерінің өндіріс 
көлемін ұлғайту, жаңа нарықтарға шығу және 
жаңа сатып алушыларға темір кені шикізатын 
жеткізуді бастау, сондай-ақ сатып алу қызметін 
оңтайландыру және жанама шығындарды 
азайту кіреді. 

Осы тұрғыда ERG Қазақстанда және Африкада 
жұмыс істеп тұрған кәсіпорындарына 
инвестиция салуын жалғастыруда.

Атап айтқанда, Қазақстанда атмосфералық 
ауаға ластаушы заттардың шығарындыларын 
қысқарту бойынша құны 480 млн АҚШ доллары 
болатын 10 жылдық ауқымды бағдарламаны 
іске асыру, сондай-ақ металлургиялық 
процестердің тиімділігін арттыруды, өндірісті 
автоматтандыруды және «қосылған» 
қызметкерлер тұжырымдамасын іске асыруды 
қамтамасыз ететін технологияларға 
инвестицияларды салу жалғасуда. 

Орнықты даму көрсеткіштері
Көміртегі ізін азайту шараларын 
жоспарлау 
2050 жылға қарай Қазақстанда көміртегі 
бейтараптығына қол жеткізу бойынша алға 
қойылған мақсат бизнестің алдында тұрған 
міндеттерді айқындайды. Қазіргі уақытта ел 
көмір электр энергиясына тәуелді болса да, біз 
өз кәсіпорындарымыздың көміртегі ізін азайту 
қажеттілігін түсінеміз. Олардың ағымдағы 
инфрақұрылымын, сондай-ақ тұтастай алғанда 
Қазақстандағы энергияға қажеттілігін ескере 
отырып, бұл процесс біртіндеп жүзеге асатын 
болады. Алайда компанияның осы мақсатқа 
жету үшін жұмыс істеу ниеті бекем. 

2024 жылы Дөң ТКБК ауданында қуаты 150 МВт 
«Хромтау-1» жел электр станциясының 
құрылысы басталды. Сондай-ақ, біз жел 
энергетикасы және шығатын Технологиялық 
газдарды энергетикалық кәдеге жарату 
саласындағы басқа жобаларды, сондай-ақ 
қуаты аз күн электр станциясын салу жөніндегі 
пилоттық жобаны іске асыру мүмкіндігін 
зерттеп жатырмыз. Сонымен қатар, 2023 жылы 
Қазақстандағы ERG кәсіпорындарының негізгі 
өнім түрлерінің көміртегі ізін бағалау жұмысы 
іске қосылды.

Орта мерзімді келешекте баламалы көздерден 
энергия үлесін арттыру үшін қосымша 
мүмкіндіктер қарастырылатын болады. 

Өндірістік-өткізу тізбектерінің 
сенімділігін қамтамасыз ету 
ERG клиенттерімізге және түпкі 
тұтынушыларымызға өнімдеріміздің шығу тегі 
туралы ақпарат беруге ұмтылады. Атап 
айтқанда, компания экология, әлеуметтік даму 
және корпоративтік басқару (ESG) саласында 
жоғары стандарттарды енгізуге жәрдемдеседі, 
бұл көміртексіздендіру жөніндегі жаһандық 
мақсаттарға жету үшін талап етілетін салаға 
елеулі инвестицияларды тарту үшін қажетті 
алғышарт болып табылады.  

2023 жылы Қазхром кәсіпорны бұрын 
халықаралық хром өндірушілер қауымдастығы 
берген «Жауапты хром өндіруші» мәртебесін, 
сондай-ақ EcoVadis агенттігінің жоғары бағасын 
алғанын атап өткім келеді. Біздің орнықты даму 
қағидаттарына деген ұмтылысымыз ERG-дің 
«Алюминийдің жауапты өндірісі» 
бағдарламасында да көрініс тапты.

КДР-да Metalkol кәсіпорны «Таза кобальт және 
мыс» бағдарламасы шеңберінде өндірістік-
өткізу тізбегінің кейінгі кезеңдерінде мүдделі 
тараптар үшін өнімнің қозғалысын тиімді 
қадағалауды және кепілдіктердің ең жоғары 
деңгейін қамтамасыз етуді жалғастырды. 2023 
жылдың маусымында және 2024 жылдың 
маусымында Metalkol бағдарламасының осы 
бағдарламаның қағидаттарына сәйкестігі 
туралы есептер жарияланды, олар тәуелсіз 
куәландырудан өтті. 

Бұдан басқа, 2023 жылғы наурызда жүргізілген 
аудиттің нәтижелері бойынша кәсіпорынның 
қызметі Пайдалы қазбалардың жауапты 
берушілерін таңдау бастамасының (RMI RMAP) 
Минералдық ресурстардың жауапты шығуын 
қамтамасыз ету процесінің талаптарына сәйкес 
келетіндігі анықталды.  

Сонымен қатар, әлемдегі алғашқы жаһандық 
Аккумуляторлық паспортты әзірлеу және енгізу 
мақсатында Аккумуляторлық батареялар 
секторына арналған жаһандық альянс (GBA) 
шеңберіндегі серіктестерімізбен 
ынтымақтастық жалғасын тапты. Бұл жұмыс 
ЕО-ның 2023 жылғы аккумуляторлық 
батареялар туралы регламентін қоса алғанда, 
аккумуляторлық батареялардың өндірістік-
өткізу тізбегі шеңберінде кепілдік беруге 
қойылатын нормативтік талаптарды арттыру 
контекстінде жүргізіледі. 2023 жылғы қаңтарда 
Паспортты қолдану жөніндегі алғашқы 
пилоттық жобаның нәтижелері ұсынылды, ал 
2024 жылы жаңа басшылықтарды жариялау 
жоспарлануда. Бұдан басқа, ERG GBA 
жанындағы Негізгі пайдалы қазбалар бойынша 
жаңа консультативтік топтың жұмысына 
қатысады, оның міндеті саланың 
қатысушыларын энергетикалық ауысу үшін 
қажетті металл жеткізілімдерінің айтарлықтай 
өсуіне байланысты әлеуетті тәуекелдер мен 
мүмкіндіктерді талқылауға тарту болып 
табылады.
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Біздің қатысу елдерімізде және 
жергілікті қауымдастықтарда  
құндылық құру 
2023 жылы ERG мүдделі тараптарына, оның 
ішінде қызметкерлерге, жеткізушілерге, 
жергілікті қауымдастықтарға және біздің 
кәсіпорындар орналасқан елдердің 
үкіметтеріне үлестірілген экономикалық құн 7 
283 млн АҚШ долларын құрады (2022: 
7 254 млн АҚШ доллары). Алайда біздің 
экономикалық әсеріміздің ауқымы (жанама 
және жанамаландырылған әсерлерді қоса 
алғанда) едәуір кеңірек (18-бет). 

2023 жылы кәсіпорындары орналасқан 
елдердегі Топтың әлеуметтік 
инвестицияларының көлемі 52 млн АҚШ 
долларын құрады (2022 жыл: 95,2 млн АҚШ 
доллары). Әлеуметтік инвестициялар көлемінің 
қысқаруы, бірінші кезекте, 2022 жылы 
«Қазақстан халқына» қоғамдық әлеуметтік 
қорын құруға қолдау көрсету үшін 65 млн АҚШ 
долларының қайырымдылық ретінде 
берілгенінн негізделген (72-бет). Қазақстанда 
ERG қалалық ортаны абаттандыруға, білім беру 
мен денсаулық сақтау сапасын арттыруға, 
сондай-ақ азаматтардың жергілікті өзін-өзі 
басқаруға қатысуын кеңейтуге ерекше көңіл 
бөле отырып, кәсіпорындарымыз орналасқан 
өңірлерде экономиканы дамыту мен 
әртараптандыруға жәрдемдеседі. Ұлттық 
жобаларға қатысумен қатар, бұл жұмыс ұлттық 
даму міндеттерін шешуге ықпал етеді. 2024 
жылы ERG Қазақстандағы жергілікті 
тұрғындарға су тасқынының салдарын жоюға 
көмек көрсетті. 2024 жылғы шілденің соңына 
осы мақсатта 42 млн АҚШ доллары бөлінді; 
2024 жылдың ішінде қосымша қаржылық 
қолдау көрсетіледі.

КДР-да ERG ұзақ мерзімді перспективада өзінің 
қызметіне қарамастан, өркендеуге қабілетті 
орнықты экономикалық экожүйелерді құру 
мақсатында жергілікті қоғамдастықтардың ең 
көкейкесті проблемаларын шешуге 
жәрдемдеседі. Бұған балама табыс көздерін 
құруға, инфрақұрылымды дамытуға, таза суға 
және денсаулық сақтауға қол жеткізуге 
бағытталған инвестициялар кіреді. Бұдан 
басқа, ERG бастауыш және орта білім беруді 
дамытуға қомақты қаржы салады, сондай-ақ 
Конго жастарына перспективалы мансап 
құруға көмектесу үшін тағылымдамаларды 
ұйымдастырады.

Бразилияда FIOL 1 теміржолының құрылысы 
елдің батыс және шығыс бөліктерін 
байланыстыратын жаңа маңызды 
логистикалық дәліз құруға сеп. Біздің әлеуметтік 
инвестицияларымызбен қатар, бұл BAMIN 
кәсіпорнының жанында тұратын жергілікті 
қауымдастықтарға ғана емес, жалпы Баия 
штатына да ұзақ мерзімді оң әсер етеді. 

Біздің қызметкерлердің 
болашаққа дайындығын 
қамтамасыз ету 
Компания шамамен 68 мыңға жуық адамнан 
тұратын өз қызметкерлерінің бизнестің ұзақ 
мерзімді табысын қамтамасыз етуге 
бағытталған жұмысқа қатысуға толық дайын 
болуы үшін шаралар қабылдайды. Осы 
мақсатта қызметкерлеріміздің біліктілігін 
арттыру, корпоративтік мәдениетті дамыту 
және ұйымдық трансформацияға жәрдемдесу 
мақсатында Қазақстанда ERG Корпоративтік 
университеті ашылды.

КДР-дағы кәсіпорындарымызда кадрларды 
басқарудың жетілдірілген жүйелерін енгізу 
және біліктілікті арттыру бағдарламаларын іске 
асыру жөніндегі жұмыс жалғастырылды. 
Сонымен қатар, Конго азаматтарының (осы 
елдегі қызметкерлеріміздің негізгі бөлігін 
құрайтын) қызметкерлеріміздің біліктілігін 
арттыруға бағытталған жергілікті халықты 
жұмыспен қамту және кадрлық резервті 
басқару бағдарламасы іске қосылды. 

Бразилияда біз BAMIN кәсіпорнынының 
қызметін жалғастырып кеңейту  аясында 
тиімділікті басқару, кәсіби даму және 
персоналды жұмысқа қабылдау 
бағдарламаларымызды  жетілдіруді 
жалғастырдық.

Қолайлы мүмкіншіліктер 
ERG болашаққа сеніммен қарайды. Жаһандық 
энергетикалық ауысу компания үшін сын-
қатерлерді туғызып қана қоймай, сонымен 
қатар, жаңа мүмкіндіктерді де ашады. Компания 
өз өнімдеріне сұраныстың едәуір өсуі, сондай-
ақ салаға ауқымды инвестициялар нәтижесінде 
артықшылықтар алуға дайын. Сонымен бірге, 
компанияның көміртегі бейтараптығына қол 
жеткізу жөніндегі жоспарын қоса алғанда, 
туындайтын сын-қатерлерді сәтті басқаруға 
мүмкіндік беретін іргетас қаланды. Мен бұл 
жұмысқа үлес қоса алғаныма қуаныштымын 
және компания менің мирасқорым Шухрат 
Ибрагимовтың басшылығымен өркендеуін 
жалғастыратынына сенімдімін.

Бенедикт Соботка
Бас атқарушы директор
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Іскер серіктестер

Қызметкерлер

Акционерлер
мен кредиторлар

Жергілікті
қоғамдастықтар

52

525

1 180

3 479

Мүдделі тараптардың кең ауқымына құндылық қалыптастыру
БІЗДІҢ ӨНІМДЕРІМІЗ 
ЖӘНЕ ОЛАРДЫ 
ПАЙДАЛАНУ САЛАЛАРЫ

ИНТЕГРАЦИЯЛАНҒАН ӨНДІРІС

Қаржылық 
капитал

Адам 
капиталы

Әлеуметтік 
капитал

Табиғи 
капитал

Өндірістік 
капитал

Зияткерлік 
капитал

Болашақ / жасыл 
энергетика металдары

Басқа да металдар / 
өнім түрлері

Глинозем мен 
алюминий
Инфрақұрылым, 
құрылыс, көлік

Мыс
Инфрақұрылым, 
көлік, электроника

Кобальт
Литий-ионды 
батареялар

Ферроқорытпалар
Болат құю 
өнеркәсібі

Темір кені
Болат құю 
өнеркәсібі

Көмір
Электр энергиясын 
өндіру

ТИІМДІЛІК КӨРСЕТКІШТЕРІ

$1 530 млн
EBITDA базалық көрсеткіші 

$6 509 млн
Түсім

0,71
LTIFR

67 6121

Қызметкерлердің саны

29,4 млн тонна CO2e
Парниктік газ шығарындылары 

1 947 млн м3

Суды тұтыну 

ЭКОНОМИКАЛЫҚ ҚҰНДЫ ҮЛЕСТІРУ ($ МЛН)

Құндылықтар 
 98 бет

Стратегия
 11 бет

Корпоративтік басқару
 92 бет

Мүдделі тараптар
 108 бет

Тәуекелдер
 94 бет

Маңызды мәселелер 
 14 бет

Жиыны
	 $7 283 млн2

 �Құндылықты қалыптарстыру және үлестіру туралы толығырақ 
32-бетте.

 �Әлеуметтік ықпалымыз туралы толығырақ 18-бетте.

1 	 Мердігерлерді қоспағанда.
2 	 Бұл көрсеткіштің толық бөлінуі 34-беттегі кестеде ұсынылған.

Барлау және сатып алу 

Сатылымдар 

Әзірлеу 

Өндіру 

Қалпына келтіру

Өңдеу және 
байыту 

Балқыту және 
металлургия

ТасымалдауЭнергетика

РЕСУРСТАР
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Бизнестің орнықты дамуын 
қамтамасыз ету
Біздің көзқарасымыз
ERG үшін орнықтылық қоршаған ортаға әсер 
ету, әлеуметтік даму және корпоративтік 
басқару саласындағы жауапты басқаруды 
ғана емес, сонымен қатар келесілерді 
білдіреді:

•	 Біздің бизнесіміздің тұрақты жұмыс істеуін, 
оның болашақ өзгерістерге дайындығын және 
ұзақ мерзімді келешекте құндылық жасау 
қабілетін қамтамасыз ету;

•	 Біздің мүдделі тараптарға, соның ішінде 
қызметкерлерге, акционерлерге, клиенттерге, 
іскер серіктестерге, жергілікті 
қауымдастықтарға және кәсіпорындарымыз 
орналасқан елдердің үкіметтеріне құндылық 
құру;

•	 Кобальт, мыс және алюминий сияқты негізгі 
металдарға, сондай-ақ ферроқорытпаларға 
(газ, жел және атом энергетикасы үшін жаңа 
инфрақұрылымды дамыту контекстінде) өсіп 
келе жатқан сұранысты қанағаттандыру 
арқылы жаһандық энергияның ауысуын 
жеңілдету.

Бұл тәсіл біздің 2025 стратегиямызда көрінеді, 
оның мақсаты Бизнестің орнықтылығына қол 
жеткізу.

ERG сонымен қатар БҰҰ-ның Орнықты даму 
мақсаттарын (бұдан әрі - ОДМ) қолдайды. Біз 
келесілерді ескере отырып, ERG үшін ең 
релевантты ОДМ1 анықтадық :

•	 ОДМ мен Топ қызметіне қол жеткізудің 
ықтимал синергиясы;

•	 Топтың ОДМ жетістігіне әсер ету 
мүмкіндіктері;

•	 Біздің қызметіміздің бағыттары үшін әрбір 
ОДМ-ға қол жеткізудің өзектілік дәрежесі

Орнықты даму 
принциптерін енгізу
2023 жылы біз орнықты дамуды басқаруға 
деген көзқарасымызды және тиісті басқару 
құрылымдарын дамытуды және жетілдіруді 
жалғастырдық. Атап айтқанда, орнықты даму 
саласындағы мақсатты өңірлік стратегияларды 

1 	 БҰҰ ОДМ сілтемелері біздің әсерімізді, тәуекелдерімізді, мүмкіндіктерімізді және нәтижелерімізді қарастыру үшін контекст 
ретінде берілген және ERG ресми түрде қабылданған мақсаттары болып табылмайды..

және өңірлік ерекшеліктерді ескеретін тиісті 
іс-шаралар жоспарларын әзірлеу басталды. 

Орнықты даму саласындағы өңірлік 
бастамаларды іске асыруды қамтамасыз ету 
үшін Топ бизнесінің барлық периметрлерінде 
2022 және 2023 жылдары орнықты даму 
мәселелері жөніндегі арнайы өңірлік 
комитеттер де құрылды. Бұл комитеттердің 
құрамына аймақ деңгейіндегі жоғары буын 
басшылары және тиісті функционалдық 
бөлімшелердің өкілдері кіреді (92 бет). 

Сондай-ақ, Қазақстанда климаттың өзгеруіне 
әсер етуді және бейімделуді басқару бойынша 
жаңа Саясат қабылданды және осы өңірдегі 
ERG  кәсіпорындары үшін парниктік газ 
шығарындыларының негізгі көлемі үлесіне 
келетін көміртексіздендіру Стратегиясын 
әзірлеу аяқталды. Бұл Стратегия 2050 жылға 
қарай нөлдік көміртегі балансына қол жеткізу 
бойынша мақсаттарды белгілейді (44 бет).

2021 жылы құрылған ERG көміртексіздендіру 
жөніндегі орталығы Қазақстандағы осы 
саладағы Топтың құзыреттілік орталығы 
ретінде әрекет етеді. Орталық біздің өндірістің 
көміртегі сыйымдылығын төмендету жөніндегі 
бастамалардың басымдылығын басқарады 
және сыртқы мүдделі тараптармен орнықты 
даму және көміртексіздендіру мәселелері 
бойынша өзара іс-қимылды жүзеге асырады, 
сондай-ақ парниктік газ шығарындыларын 
азайтуды ынталандыратын болжамды ұзақ 
мерзімді жағдайларды қамтамасыз ету үшін 
бастамашыл ұсыныстарды қалыптастыру, 
сараптама және түсініктемелер беру арқылы 
климаттың өзгеруі саласындағы негізделген 
мемлекеттік саясаттарды әзірлеуге қатысуды 
жалғастырады.

 ��Толығырақ ақпарат мына сайтта ұсынылған: 
erg.kz

ОРНЫҚТЫ ДАМУ ҚАҒИДАТТАРЫ

Көшбасшылық

Адалдық

Есеп берушілік

Инновациялар

Нөлдік залал

Тепе-теңдік

БҰҰ-НІҢ ТИІСТІ ОДМ

 �Біздің қызметіміздің БҰҰ тиесілі ОДМ-деріне сәйкестігі туралы толығырақ ақпарат 
Қосымшада 113 бетте көрсетілген.
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https://erg.kz/files/redesign/report_cards/1726608203643f8498afeae4.92321236/file/%D0%9A%D0%BB%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_RUS.pdf


Қауіпсіздік Бірлік Тиімділік Даму Жауапкершілік

СТРАТЕГИЯЛЫҚ БАСЫМДЫҚТАР СТРАТЕГИЯЛЫҚ МАҚСАТТАР БАСТЫ МҮДДЕЛІ ТАРАПТАР

Қаржылық тұрақтылық
Әрі қарай қаржылық тұрақтандыру және 
акционерлер үшін табыстылықты ыңғайлы 
деңгейде қамтамасыз ету

•	 Акционерлер үшін қолайлы дивидендтік кірісті қамтамасыз 
ету

•	 Инвестицияланған капиталдың жоғары рентабельділігін 
қамтамасыз ету

•	 Қолайлы қарыз жүктемесіне қол жеткізу және қолдау

•	 Нарықтық жағдайға қарамастан бизнестің 
орнықтылығын қамтамасыз ету үшін 
өтімділіктің жоғары деңгейін ұстап тұру

•	 Акционерлер

•	 Кредиторлар

•	 Қызметкерлер

•	 Жеткізушілер/мердігерлер

•	 Кәсіпорындарымыз орналасқан елдердің 
үкіметтері

•	 Жергілікті қауымдастықтар

Теңгерімді өсіп келе жатқан 
портфель
Қазақстанда және шетелде активтер портфелінің 
тұрақты өсуі мен дамуы

•	 Қазақстанда бар активтерді одан әрі дамыту

•	 Халықаралық активтердің ағымдағы портфелінен 
қайтарымды ұлғайту

•	 Табиғи ресурстарды пайдаланудың және (немесе) активтерді 
сатудың жаңа мүмкіндіктері есебінен портфельді 
оңтайландыру

•	 Жаңартылатын энергетика саласындағы 
жобаларды қоса алғанда, Топтың 
энергетикалық жобалар портфелін одан әрі 
дамыту және қосымша икемді теңгерімдеуші 
қуаттар құру

•	 Акционерлер

•	 Кәсіпорындарымыз орналасқан елдердің 
үкіметтері

•	 Жергілікті қауымдастықтар

•	 Клиенттер

•	 Жеткізушілер/ мердігерлер

•	 Кредиторлар

Бақытты және кәсіби ұжым
Қызметкерлердің кәсіби және жеке өсуіне 
мүмкіндік беру және олардың қауіпсіздігі мен әл 
ауқатына қамқорлық жасау

•	 Қауіпсіз еңбек жағдайларын жасау, қызметкерлердің 
денсаулығын нығайту және салауатты өмір салтын қолдау

•	 Қолайлы еңбек жағдайларын жасау

•	 Жұмыс беруші ретінде ERG тартымдылығын арттыру, соның 
ішінде қызметкерлерге берілетін әлеуметтік жеңілдіктер 
пакетін кеңейту

•	 Корпоративтік мәдениетті дамыту

•	 Кадр резерві мен көшбасшылық әлеуетті 
дамытуды қоса алғанда, қызметкерлердің 
стратегиялық дағдылары мен құзыреттерін 
дамыту

•	 Қызметкерлер

•	 Кәсіпорындарымыз орналасқанелдердің 
үкіметтері

•	 Реттеуші органдар

•	 Жергілікті қауымдастықтар

Кәсіпорындарымыз орналасқан 
аймақтардың орнықты дамуы
Кәсіпорындарымыз орналасқан аймақтардағы 
жергілікті қауымдастықтардың әлеуметтік-
экономикалық дамуы мен әл-ауқатына қосқан 
үлесі

•	 Кәсіпорындарымыз орналасқан аймақтарда қоғамның 
әл-ауқаты мен әл-ауқатын арттыру

•	 Халықаралық экологиялық стандарттарға, оның ішінде суға, 
ауаға және топыраққа қатысты стандарттарға сәйкестігі

•	 Жергілікті кәсіпкерлікті дамыту және жергілікті 
бизнес-ортаны құру

•	 Жергілікті қауымдастықтар

•	 Реттеуші органдар

•	 Аймақтық билік

•	 Азаматтық қоғам ұйымдары

Барлық жерде тиімділік
Жеке активтер мен корпоративтік кеңсе 
деңгейіндегі толық ауқымды операциялық 
тиімділік бағдарламасы

•	 Қиындықтарды жою және өнімділікті арттыру арқылы 
меншікті шығындарды азайту

•	 Ұйымдастырушылық тиімділікті арттыру

•	 Сату тиімділігінің өсуі

•	 Үздіксіз жетілдіру мәдениеті мен құралдарын 
қалыптастыру

•	 Акционерлер

•	 Клиенттер

•	 Қызметкерлер

БІЗДІҢ ҚҰНДЫЛЫҚТАРЫМЫЗ

 Біздің құндылықтарымыз туралы толымды ақпарат 98 бетте берілген.
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Ең маңызды сұрақтарға 
назар аудару
2023 жылы және 2024 жылдың басында 
нәтижелер жаңартылды және маңызды ERG 
сұрақтарын бағалау процесі жетілдірілді. Бұл 
жұмыс Ішкі мүдделі тараптардың қатысуымен 
жүргізілді. Бұған дейін, алдыңғы есеп беру 
циклінде сыртқы мудделі тараптармен өзара 
іс-қимыл нәтижелері бойынша ауқымды 
жаңарту жүргізілген болатын. 

2023-2024 жылдардағы бағалау сонымен қатар 
ЕО орнықты даму саласындағы корпоративтік 
есептілік директивасының (CSRD) және 
еуропалық орнықты даму саласындағы 
корпоративтік есептілік туралы 
стандарттарының (ESRS) талаптарын қоса 
алғанда, озық тәжірибедегі өзгерістерді 
қарастырды. 

Маңызды мәселелердің басымдығы 
«қосарланған» маңыздылық тұжырымдамасына 
сәйкес сандық скорингтік жүйені қолдану 
арқылы анықталды. Осы тұжырымдамаға 
сәйкес келесілер бағаланады:
•	 Әсердің маңызы, яғни, ERG қызметінің 
қысқа, орта және ұзақ мерзімді 
перспективада адамдарға немесе қоршаған 
ортаға нақты немесе ықтимал, оң немесе 
теріс, тікелей немесе жанама әсері;

•	 Қаржылық маңызы, яғни, орнықты даму 
мәселелері контекстінде ERG-ге айтарлықтай 
қаржылық әсер ету. 

Егер қандай да бір мәселе маңызды деп 
белгіленбесе, бұл оның маңызды емес және 
басқарылмайтынын білдірмейді. Бұл осы 
есепте егжей-тегжейлі қарау үшін бұл 
мәселенің маңызы жеткіліксіз екенін білдіреді.

Бағалау қорытындылары 
Маңызын бағалау қорытындысы бойынша 
бірқатар маңызды мәселелердің, соның ішінде 
мыналардың басым деңгейі көтерілді:
•	 Әдеп және комплаенс: бұл мәселенің 
маңызының артуы сыртқы мудделі 
тараптардың КДР-дағы адам құқықтары 
саласындағы тәуекелдер мен әсерлерге 
көбірек көңіл бөлуіне байланысты;

•	 Геосаясат: бұл мәселенің маңызының артуы 
халықаралық санкциялардың әлемдік 
шикізат нарықтарына әсер етуін 
жалғастыруына, сондай-ақ болашақта 
санкцияларды қатаңдату мүмкіндігіне 
байланысты;

•	 Мемлекеттік органдармен өзара 
әрекеттесу және заңнама: бұл мәселе 
маңыздылығының артуы Қазақстандағы 
су пайдалану мен тау-кен өндіру 
кәсіпорындарының жабылуына қатысты 
нормативтік талаптардың өзгеруіне, 
сондай-ақ КДР-дағы саяси жағдайдың 
нашарлауына байланысты.

2023-24 жылдардағы маңызды мәселелерді бағалау процесіне шолу

4

3

1

2

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ 
Біздің тәуекелдерді басқару жүйесі бизнесіміздің орнықтылығына, сондай-ақ осы салада 
ашылатын мүмкіндіктерге ықтимал қауіптерді дұрыс анықтау мен талдауды қамтамасыз етеді. 
Тәуекелдерді бағалау нәтижелері маңыздылығын бағалау шеңберінде (әлеуетті қаржылық 
салдарларды түсінуді қоса алғанда) орнықты дамудың неғұрлым маңызды мәселелерін 
айқындау кезінде ескеріледі. 

 �Тәуекелдерді басқаруға қатысты көзқарасымыз туралы толығырақ ақпарат, сондай-ақ негізгі 
тәуекелдердің тізбесі Қосымшада 93-бетте ұсынылған.

Құжаттық талдау
Ішкі және сыртқы материалдар, 
сондай-ақ тәуелсіз талдау нәтижелері 
негізінде мәселелердің 
басымдылығын бағалау.
Басымдық анықтамасы «Қос 
маңыздылық» критерийлерін қолдана 
отырып, ұпай есептеуге негізделген.

Ішкі мүдделі тараптармен 
өзара әрекеттесу
Топ басшылығымен, функционалдық 
менеджерлерімен және 
мамандарымен нәтижелерді тексеру / 
түзету.

Бағалауды тексеру 
және аяқтау
Тиісті бағыттарды басқару кезінде 
есепте және есепте кейіннен ашу 
үшін нәтижелерді ішінара қарау және 
тексеру.

Есептілікте жариялау
Ағымдағы есепте және болашақта 
мәселелерді ашу тәртібін анықтау 
мақсатында нәтижелерді GRI 
стандарттарымен және CSRD 
тақырыптарының тізімімен 
салыстыру.
Маңызды мәселелер туралы 
ақпаратты жария ету.
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1 	 «Корпоративтік басқару» және «Тәуекелдерді басқару» мәселелері барлық бизнес-процестердің ажырамас бөлігі болып 
табылады және осы бағалау шеңберіндегі барлық мәселелер үшін өзекті болып табылады. Осыған байланысты олар бөлек 
қарастырылмайды.

2 	 Біздің қызметкерлерге бағытталған әлеуметтік инвестициялар «Еңбек қатынастары» бөлімінде қарастырылады.

Маңызды мәселелер
ERG-дің маңызды мәселелері төмендегі кестеде келтірілген. «Адам құқығы» мәселесі бірқатар басқа мәселелердің құрамдас бөлігі болып табылады (мысалы, қызметкерлерге, өндірістік тізбектерге және 
жергілікті қауымдастықтарға қатысты) және олардың әрқайсысын талдау шеңберінде қарастырылады (яғни, жеке тармақ ретінде қарастырылмайды). Адам құқықтарын басқару мәселелеріне ERG 
жалпы көзқарасына шолу 82 бетте берілген.

Маңызды мәселелер тізімі 1

Сұрақтардың толық тізімі Бағалау қорытындысы бойынша маңызды сұрақтар

•	 Активтерді дамыту және қолдау 
•	 Технология, тиімділік және цифрландыру 
•	 Қаржылық нәтижелер және құндылықты бөлу
•	 Геосаясат

Активтерді дамыту және қолдау
Минералды ресурстар мен қорларды толықтыру және ұлғайту, 
сондай-ақ өндіру және қайта өңдеу активтерін сатып алу, дамыту, 
қолдау және (немесе) сату
Технология, тиімділік және цифрландыру
Жетілдірілген және (немесе) инновациялық технологиялық, 
операциялық тәжірибелер мен процестерді пайдалану арқылы 
қызметтің тиімділігін арттыру

Қаржылық нәтижелер және құндылықты бөлу
Экономикалық құндылықты құру және оны ERG мүдделі тараптары 
арасында бөлу, сондай-ақ нарықтық жағдайдың Топ қызметіне әсері
Геосаясат
Санкцияларға, операциялық үзілістерге, саяси тәуекелдерге және 
нарықтардың тұрақсыздығына байланысты әсерді қоса алғанда, 
халықаралық қатынастардың, геосаяси факторлардың және (немесе) 
қақтығыстардың әсері

•	 Ауа мен судың әсерін басқару
•	 Энергия және климаттың өзгеруі
•	 Қалдықтар мен қалдық қоймаларын басқару
•	 Жауапты жабу және беру
•	 Судың қолжетімділігі
•	 Биоалуантүрлілік

Ауа мен суға әсерді басқару
Бөлшектердің, азот пен күкірт оксидтерінің шығарындыларын, 
технологиялық судың төгінділері мен ағындарын қоса алғанда, 
қоршаған ортаға ластаушы заттардың шығарындыларын жауапты 
басқару
Энергия және климаттың өзгеруі
Энергияның алуан түрлерін тұтыну және (немесе) өндіру және 
парниктік газдың ілеспе шығарындылары, сондай-ақ климаттың 
өзгеруінің ERG және басқа мүдделі тараптарға әсері

Қалдық қоймалары мен қалдықтарды басқару
Қалдық қоймаларын жауапты басқару, сондай-ақ қалдықтардың 
пайда болуына, оларды өңдеуге және кәдеге жаратуға жауапты 
тәсілді қолдану 

•	 Денсаулық және өндіріс қауіпсіздігі
•	 Қызметкерлерді тарту, дамыту және ұстау
•	 Еңбек қатынастары
•	 Әртүрлілік және инклюзивтілік
•	 Жергілікті қауымдастықтарға әсері
•	 Әлеуметтік инвестициялар
•	 Жергілікті және дәстүрлі ұлттар 

Денсаулық және өндіріс қауіпсіздігі
Қауіпсіз жұмыс ортасын қамтамасыз ету және қауіпсіз өндірістік 
тәжірибелерді дамыту
Персоналды тарту, дамыту және ұстау
Қызметкерлердің дағдылары мен біліктіліктерін тиісті деңгейде ұстап 
тұру және дамыту
Еңбек қатынастары
Қызметкерлермен және олардың заңды өкілдерімен еңбек қызметіне 
байланысты және онымен байланысты емес негізгі мәселелер 
бойынша өзара әрекеттесу (мысалы, өмір сапасы, отбасылардың 
әл-ауқаты және т. б.), сондай-ақ туындаған мәселелерді шешуге 
арналған іс-шаралар

Жергілікті қауымдастықтарға әсері
ERG, оның қызметі және оның іскер серіктестерінің жергілікті 
қауымдастықтарға оң және теріс әсері (бөлек қарастырылатын 
әлеуметтік инвестицияларды қоспағанда)
Әлеуметтік инвестициялар
Кәсіпорындарымыз орналасқан елдердегі жергілікті 
қоғамдастықтардың әлеуметтік-экономикалық өмір сүру 
жағдайларын жақсартуға бағытталған ерікті және (немесе) міндетті 
шығыстар2

БИЗНЕС

ЭКОЛОГИЯ

ӘЛЕУМЕТТІК САЛА
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Сұрақтардың толық тізімі Бағалау қорытындысы бойынша маңызды сұрақтар

•	 Әдеп және комплаенс
•	 Жауапты өндірістік-өткізу тізбектері
•	 Мемлекеттік органдармен өзара іс-қимыл 

және заңнама

Әдеп және комплаенс
ERG қабылдаған заңнама талаптары мен комплаенс 
міндеттемелерін, сондай-ақ кең мағынада іскерлік әдеп талаптарын 
(адам құқықтарын қоса алғанда) сақтау
Жауапты өндірістік-өткізу тізбектері
Жеткізу тізбегіндегі жанама әсерлерді жауапты басқару және жауапты 
пайдалы қазбаларды жеткізу тізбегін қамтамасыз ету

Мемлекеттік органдармен өзара іс-қимыл және заңнама
ERG мен кәсіпорындарымыз орналасқан елдердің және басқа 
елдердің үкіметтері арасындағы қатынастар, соның ішінде өзара 
әсер ету және заңнама

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ 
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Бизнестің 
орнықтылығы

Біз жаһандық экономикалық қиындықтарға, соның ішінде 
Қытай экономикасының баяу қалпына келуіне, сондай-ақ 
нарықтарды тұрақсыздандыруды жалғастыратын Ресей мен 
Украина арасындағы қақтығысқа қарамастан, бизнесіміздің 
тұрақтылығын қамтамасыз етуді жалғастырдық. 

Бұл факторлар біздің өнімдеріміздің құнына (бағасы салыстырмалы түрде 
орнықты болып қалған мыстан басқа) және нәтижесінде Топтың кіріс 
деңгейіне айтарлықтай әсер етті. Жаһандық инфляцияның жоғары 
қарқынымен бірге өндіріс шығындары мен еңбек шығындарының өсуіне 
әкелді, бұл EBITDA көрсеткішін айтарлықтай төмендетті. 

Осыған қарамастан, Топтың қаржылық жағдайы орнықты болып қалды 
(оның ішінде әртараптандырылған портфелінің арқасында), сонымен қатар 
2023-2025 жылдарға арналған трансформация бағдарламасы іске қосылды. 
Бағдарламаның негізгі бағыттарына, басқалармен қатар, негізгі өнім 
түрлерінің өндірісін ұлғайту, жаңа нарықтарға шығу және темір кенінің жаңа 
сатып алушыларын тарту және үстеме шығындарды азайту кіреді. 
Сондай-ақ, біздің бизнестің қаржылық орнықтылығын арттыру бойынша 
қосымша шаралар қабылданды. Атап айтқанда, жекелеген кредиттерді 
қайта құрылымдау жүргізілді және ERG борыштық портфелін 
әртараптандыру қамындағы жұмыс жалғастырылды (16 бет).
Бұдан басқа, біз орта және ұзақ мерзімді келешекте бизнесіміздің 
орнықтылығын арттыру бойынша жұмысты жалғастырдық, оған мыналар 
кірді: 
•	 Өнімділікті арттыру, өндірісті әртараптандыру және оның қоршаған 
ортаға әсерін азайту мақсатында Топтың Қазақстанда жұмыс істеп тұрған 
кәсіпорындарына Инвестициялар (24 бет); 

•	 Хромтау-1 жел электр станциясын салуды қоса алғанда, Қазақстанда 
жаңғыртылатын энергетиканы дамыту (46 бет);

•	 КДР-дағы Metalkol кәсіпорнының қызметін одан әрі оңтайландыру 
(25 бет);

•	 BAMIN интеграцияланған темір кені және логистикалық кәсіпорнында 
FIOL 1 темір жолын салу бойынша ауқымды жобаны іске асыруды бастау 
(26 бет);

•	 Қазақстанда және Африкада геологиялық барлау жұмыстарын 
жалғастыру (23 бет).

Сондай-ақ, біздің бизнесіміздің ұзақ мерзімді орнықтылығына жәрдемдесуге 
арналған ұйымдық трансформация бағдарламасын іске асыру 
жалғастырылды. 

Бизнестің 
орнықтылығы
Бүгін және ұзақ мерзімді келешекте 
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Болашаққа 
дайындық

Біз өз бизнесіміздің жаһандық энергетикалық ауысуды 
ілгерілетуі, сондай-ақ осы тұрғыда металдарға сұраныстың 
болжамды өсуін қанағаттандыра алуы және одан пайда табуы 
үшін шаралар қабылдауды жалғастырамыз. Бұл бізге ірі 
экономикалардың маңызды металдарды тұрақты жеткізуге 
деген сұранысына байланысты ашылатын мүмкіндіктерді 
пайдалануға мүмкіндік береді.  

ERG қазірдің өзінде кобальт, мыс және алюминий, сондай-ақ 
ферроқорытпалар өндірісіне (газ, жел және атом энергетикасы үшін жаңа 
инфрақұрылымды дамыту контекстінде) жауапты көзқарастың арқасында 
бұл тұрғыда қолайлы жағдайға ие. Өз позицияларымызды нығайту үшін біз 
қазірдің өзінде игерілген және жаңа нарықтардағы жаңа мүмкіндіктерді 
зерттеуді жалғастырамыз. Біз сондай-ақ жаһандық көміртексіздендіру 
бастамаларын белсенді іске асыру күтпеген жағымсыз әлеуметтік және 
экологиялық зардаптарға әкелмеуі үшін пайдалы қазбалардың өндірістік-
өткізу тізбектерінің сенімділігін арттыру бойынша бірлескен жұмыста 
шешуші рөл атқарамыз. 
Біздің бизнесті болашаққа бейімдеу біздің өндірістің көміртегі ізін азайту 
үшін нақты шаралар қабылдауды көздейді. 2023 жылы Қазақстанда 
көміртексіздендіру бойынша жаңа Стратегия әзірленді. Ол 2050 жылға қарай 
көміртегі бейтараптығына қол жеткізу мақсатын белгілейді (44 бет).
Сонымен қатар, біз өз бизнесімізді болашаққа дайындау үшін қолданыстағы 
басқару әдістерін жетілдіріп жатырмыз. Осы бағыттағы жұмыс, атап 
айтқанда, мынадай іс-шараларды қамтиды:
•	 Қазақстандағы біздің кәсіпорындардағы технологиялық инновацияларға 
инвестициялар (бірінші кезекте металлургия саласында), «Индустрия 4.0» 
тұжырымдамасын енгізу, тау-кен жұмыстарын автоматтандыру және 
«қосылған» персонал тұжырымдамасын іске асыру (29 бет);

•	 Заманауи технологияларды қолдана отырып, геологиялық барлау 
жұмыстарын жүргізудің жаңа тәсілі;

•	 Корпоративтік мәдениетті трансформациялау және қызметкерлердің 
біліктілігін арттыру жолымен, оның ішінде Қазақстандағы ERG 
Корпоративтік университеті базасында (xx бет) және КДР-дағы 
университеттермен ынтымақтастық шеңберінде (59 бет-) біздің 
қызметкерлердің болашаққа даярлығын қамтамасыз ету; 

•	 Орнықты даму саласындағы ақпаратты жариялауға қойылатын 
талаптарды қатаңдатуға одан әрі бейімделу және орнықты даму 
саласындағы біздің басқару әдістерімізді одан әрі жетілдіру.

Құбылмалы жағдайларға бейімделу

Болашаққа 
дайындық
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Қоғам үшін 
құндылық 
құру

Біздің бизнес халықаралық және әртараптандырылған 
болғандықтан, бұл бізге әлемнің әртүрлі елдерінде жергілікті, 
аймақтық және ұлттық деңгейде қоғам үшін құндылық жасауға 
мүмкіндік береді. 

Біздің ең маңызды әсеріміз мүдделі тараптар арасында экономикалық 
құнды тікелей бөлу түрінде көрінеді. 2023 жылы ERG стейкхолдерлеріне 
үлестірілген экономикалық құн 7 283 млн АҚШ долларын құрады, оның 
ішінде:
•	 Жергілікті қауымдастықтар: 52 млн АҚШ доллары – жергілікті 
қауымдастықтарға әлеуметтік инвестициялар;

•	 Қызметкерлер: жалақы және жеңілдіктер – 1 180 млн АҚШ доллары;
•	 Жеткізушілер: жеткізушілерге төлемдер – 3 479 млн АҚШ доллары.

Бұған қоса біздің мемлекеттік органдарға салықтар және өзге де міндетті 
төлемдер түріндегі төлемдеріміз 1 257 млн АҚШ долларын құрады.

Бұл өз кезегінде жанама және жанама экономикалық әсерді, соның ішінде 
жұмыс орындарын құруды және қызметкерлеріміздің, мердігерлер мен 
жеткізушілердің шығындарының нәтижесінде оң әсер етуді жеңілдетеді.

Сонымен қатар, негізгі экспорттық нарықтарға жауапты түрде өндірілген 
өнімді жеткізу әртүрлі қызмет түрлерін қолдауға ықпал етеді және көптеген 
жағдайларда жаһандық энергияның ауысуына ықпал етеді. Атап айтқанда, 
біз өндіретін кобальт, мыс, алюминий және ферроқорытпалар жауапты 
өндірістік-өткізу тізбегін қамтамасыз ету кепілдіктерінің жоғары деңгейін 
білдіреді.

Қазақстанда біздің әлеуметтік инвестицияларымыз Үкімет айқындаған 
ұлттық даму міндеттерін шешуге үлес қоса отырып, жергілікті, өңірлік және 
Ұлттық деңгейлердегі әлеуметтік-экономикалық дамуға ықпал етеді (71 бет). 
Сонымен қатар, біздің коммерциялық қызметіміз жалпы ел экономикасында 
маңызды рөл атқарады (36 бет). Осылайша, елдегі электр станцияларының 
белгіленген қуатының 14% -і ERG еншісінде. ERG сонымен қатар теміржол 
қызметтерін ұсынады және басқа салалардағы тұтынушылардың 
қажеттіліктері үшін өндірістік жабдықтар шығарады.

Сол сияқты, Африка мен Бразилиядағы біздің кәсіпорындар жергілікті 
қауымдастықтар мен жалпы қызмет ету аймақтарының әлеуметтік-
экономикалық дамуына, соның ішінде құрылымдық әлеуметтік 
бағдарламаларды жүзеге асыру арқылы айтарлықтай үлес қосады (73 бет). 
Бұған қоса, Бразилиядағы BAMIN кәсіпорнының қызметі болашақта Баия 
экономикасының дамуын қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады (26 бет).

Қоғам үшін құндылық құруға қосқан үлесі
Жаһандық энергоауысуына жәрдемдесу	 44-бет

Жергілікті жеткізушілерді қолдау 	 32-бет

Жауапты өндірістік-өткізу тізбектерін 
қалыптастыру                                               	 85-бет

Қазақстанда жергілікті және ұлттық 
деңгейде құндылық құру                                   	 36-бет

Қазақстанда өндірісті жаңғыртуға 
жәрдемдесу                                                              	 28-бет
Қазақстанда қызметкерлердің болашаққа 
дайындығын қамтамасыз ету 	 58-бет

КДР-дағы әлеуметтік-экономикалық 
дамуға жәрдемдесу 	 73-бет

Бразилияда аймақтық экономиканың 
дамуына ықпал ету                                           	 33-бет

Жергілікті, аймақтық және ұлттық деңгейде

Қоғам үшін 
құндылық 
құру
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Біздің бизнес
Біздің 2025-Стратегиямыздың 
басымдықтарының бірі қаржылық 
тұрақтылықты қамтамасыз ету болып 
табылады, ол қолайлы борыштық 
жүктемені және өтімділіктің жеткілікті 
деңгейін сақтауды қамтиды.

Бұған қоса келесі стратегиялық басымдықтар 
да ең өзекті болып табылады:
•	 Үлестік шығындарды қысқарту, ұйымдық 
тиімділікті арттыру және үздіксіз жақсарту 
мәдениетін қалыптастыру арқылы тиімділікке 
қол жеткізу;

•	 Қолданыстағы активтерімізді дамыту, 
активтерден түсетін кірісті ұлғайту және жаңа 
мүмкіндіктерді дамыту арқылы теңгерімді 
өсіп келе жатқан портфельді қолдау.

Сайып келгенде, біздің 2025-Стратегиямыз тек 
ERG үшін ғана емес, сонымен қатар біздің 
мүдделі тараптар үшін де құндылық жасау 
қабілетімізді нығайтуға бағытталған, бұл біздің 
бизнесіміздің ұзақ мерзімді орнықты дамуы 
үшін қажетті алғышарт болып табылады.

МАҢЫЗДЫ МӘСЕЛЕЛЕР

Активтерді дамыту 
және қолдау

 23 бет

Технология, тиімділік 
және цифрландыру

 �28 бет

Құндылықты 
бөлу 

 �32 бет

2023 ЖЫЛДЫҢ БАСТЫ 
ОҚИҒАЛАРЫ
Негізгі кредиторлармен борышты 
ойдағыдай қайта құрылымдау

Үлестірілген экономикалық құн - 
7 283 млн АҚШ доллары

ҚТОШ-2 дамыту мен ERG Green қоса 
алғанда Дөң КБК-де стратегиялық 
жобаларды жүзеге асыру

БІЗДІҢ 
2025-СТРАТЕГИЯМЫЗДЫҢ 
БАСЫМДЫҚТАРЫ
Теңгерімді өсу портфелі

Жалпы тиімділік

Қаржылық тұрақтылық
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1 	 2023 жылы зауыттың технологиялық іске қосылуы сәтті өтті. Ағымдағы жоспарларға сәйкес жоба 2024 жылдың екінші 
жартыжылдығында аяқталатын болады.

2 	 2024 жылдың маусым айында «Контур-4» жобасы аясында кен өндіру басталды. 

Операциялық қызметтің 
нәтижелері және нарық 
конъюнктурасы
•	 Алюминий өндірісі 

	 +4,8%
•	 Тауарлық металл мыс өндірісі 

+2,7%

2023 жылы біз күрделі экономикалық және 
геосаяси контексте бизнесіміздің 
орнықтылығын паш еттік. Бұған, атап айтқанда, 
біздің портфелдің әртараптандырылған 
сипаты, сондай-ақ қолайсыз экономикалық 
жағдайларда қызметті басқару тәжірибеміз 
ықпал етті.

2023 жылы шикізатқа әлемдік сұраныс өсу 
қарқынының шамалы төмендеуін көрсетті. Бұл 
жетекші елдердегі экономикалық белсенділіктің 
баяулауына байланысты болды. Түсті 
металдарға деген сұраныстың төмендігі 
ішінара Қытайдағы жылжымайтын мүлік 
секторының құлдырауына және АҚШ-дағы 
қатаң ақша-несие саясатына байланысты 
болды. Сонымен қатар, Украинадағы 
қақтығысқа байланысты геосаяси шиеленістер 
логистикаға теріс әсер етті, бұл біздің 
өнімдерімізді тұтынушыларға жеткізуді және 
кәсіпорындарымызға шикізат пен 
материалдарды жеткізуді қиындатты. 

Қысқа мерзімді қоңыраулар 
жағдайында орнықтылықты сақтау

Біз болашаққа дайындалу үшін активтерімізге 
инвестиция салуды жалғастырамыз. Атап 
айтқанда, Қазақстанда біз Дөң ТКБК хром 
кенінің кен орнын игеруді (ҚТОШ-2 құрылысы) 
жалғастырудамыз және Қашар темір кенді кен 
орнын игеріп жатырмыз, сондай-ақ Шұбаркөл 
көмір1 кәсіпорнында жартылай кокс өндіру 
жөніндегі зауыттың құрылысын жүргізудеміз 
және Қазхром кәсіпорнында шламды 
қалдықтарды қайта өңдеу бойынша ERG Green 
жобасын іске асыруды жалғастырып жатырмыз. 
2023 жылы Дөң ТКБК ауданында Хромтау-1 жел 
электр станциясын салу жоспарлары да 
бекітілді (46-бет). 

Сонымен қатар, біз КДР-дағы мыс және кобальт 
өндіретін Metalkol кәсіпорнының қызметін 
оңтайландыруды жалғастырамыз және Frontier 
(«Контур-4»)2 кен орнын игеру мерзімін ұзарту 
жобасын іске асырамыз. 

Бразилияда FIOL 1 теміржолының құрылысы 
басталды, ол BAMIN-нің негізгі нысандарының 
бірі – әлемдік деңгейдегі интеграцияланған 
темір кені мен логистикалық кәсіпорын болады. 

Қолданыстағы кәсіпорындарды дамыту және 
өсу үшін жаңа мүмкіндіктерді іздеу бойынша 
жүргізіп жатқан жұмысымыз туралы толығырақ 
ақпарат 23 беттегі «активтерді дамыту және 
қолдау» бөлімінде берілген. 

Қаржылық нәтижелер  
•	 Топтың борышкерлік портфелін 

әртараптандыруды жалғастыру
•	 Күрделі шығындарды ұлғайту 

+27%

2023 жылы EBITDA базалық көрсеткіші 55% - 
ға 1 530 млн АҚШ долларына дейін төмендеді 
(2022: 3 392 млн АҚШ доллары). Бұл кірістің 
18% - ға 6 509 млн АҚШ долларына дейін 
төмендеуіне байланысты болды (2022: 7 924 
млн АҚШ доллары), бұл негізінен топтың 
барлық өнімдерінің бағасының төмендеуіне 
байланысты болды (бағасы салыстырмалы 
түрде тұрақты болған мыстан басқа). Кірісті 
қысқартудың негізгі факторлары 
ферроқорытпалардың бағасы мен өндірісінің 
төмендеуі, сондай-ақ кобальт бағасының 
төмендеуі болды. Бұл теріс динамика ішінара 
темір кені мен алюминий сатылымының 
өсуімен, сондай-ақ ферроқорытпа, кобальт, 
металл мыс және көмір сатылымының шамалы 
өсуімен өтелді.

Топтың операциялық шығыстарының өсу 
деңгейіне инфляция және негізгі материалдар 
құнының тиісті өсуі (мысалы, тотықсыздан-
дырғыштар, реагенттер, қышқыл, дизель отыны 
және мазут), сондай-ақ Қазақстандағы жала-
қыны қосымша индекстеу айтарлықтай әсер етті. 
Сонымен қатар, электр энергиясын жеткізудің 
шектеулі көлемі мен тұрақсыздығы және оның 
ДРК-дағы тапшылығы электр энергиясына 
шығындардың одан әрі өсуіне және резервтік 
дизельді генераторларды белсенді пайдалануға 
әкелді, олардың жұмысы салыстырмалы түрде 
жоғары шығындармен келеді.

Күрделі шығындар 27% - ға өсіп, 1 440 млн АҚШ 
долларына жетті (2022 жыл: 1 135 млн АҚШ 
доллары). Бұл қолданыстағы активтердің 
әлеуетін ашуға және болашақта өсу мен даму 
үшін жағдай жасауға бағытталған іс-шараларды 
іске асыруды жалғастыруға, сондай-ақ 
қоршаған ортаны қорғау, өндіріс қауіпсіздігі 
және еңбекті қорғауды қоса алғанда, бірқатар 
бағыттар бойынша жаңа жобаларды іске 
асыруға байланысты болды. 

Қолайсыз баға конъюнктурасы жағдайында 
қысқа мерзімді перспективада біздің 
бизнесіміздің орнықтылығын арттыру 
мақсатында іске асырылған шаралар туралы, 
сондай-ақ орта және ұзақ мерзімді келешекте 
біздің бизнесіміздің орнықты дамуын 
қамтамасыз ету жөніндегі жұмыс туралы 
ақпарат 16 бетте ұсынылған. 

Қарыз жүктемесі және 
қаржылық келісімдер
Топ Ресей Сбербанкімен және «ВТБ Банк» 
ЖАҚ-мен келісімдер шеңберінде алынған 
кредиттерді қайта құрылымдауды сәтті аяқтады 
және қолданыстағы нормативтік-құқықтық 
актілерді және реттеушілік талаптарын сақтай 
отырып, қолданыстағы қаржылық келісімдер 
шеңберінде өзінің төлем міндеттемелерін 
орындауға ниетті. Топ өз қызметіне 
қолданылатын заңнамалық және реттеуші 
талаптарға сәйкес барлық санкцияларды 
сақтауды жалғастыруда.

Сонымен қатар, Қазақстанда, Еуразияда және 
басқа өңірлерде жаңа қаржыландыру көздерін 
іздеуді қоса алғанда, Топтың борыштық 
портфелін әртараптандыру бойынша жұмыс 
жалғасуда.
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2023 жылғы негізгі өндірістік және нарықтық көрсеткіштердің динамикасы

Негізгі өнімдер 2023 2022 Өзгеріс Динамика 

Ферроқорыт-
палар

Ферроқорыт-
палар

1 471 
мың 
тонна
(нетто)

1 553 
мың 
тонна 
(нетто)

 5,3% •	 Өндірістің қысқаруы жыл басындағы 
логистикалық шектеулерге, сондай-ақ Дөң 
ТКБК-да өндіріс көлемінің төмендеуіне 
байланысты болды.

•	 2022 жылы рекордтық деңгейге жеткен Еуропа мен АҚШ 
нарықтарындағы феррохром бағалары әлемдік 
экономиканың баяулауы аясында төмендегенін көрсетті. 
Жылдық мәнде феррохром бағасының төмендеуі 
айтарлықтай болды; дегенмен, олар әлі де бес жылдық 
орташа мәннен айтарлықтай асып түседі. 

•	 Сонымен қатар, Қытай нарығында феррохромның 
тендерлік бағасы аздап төмендеді – тек 2% - ға.

Темір кені Тауарлық темір 
кені концен-
траты және 
шекемтастар

9 744 
мың 
тонна

10 499 
мың 
тонна1

 7,2% •	 Өндірістің қысқаруы Ресейдегі біздің өнімнің ірі 
сатып алушысына жеткізілімнің тоқтатылуына 
байланысты болды. ERG жеткізілім көлемінің бір 
бөлігін басқа нарықтарға, соның ішінде Қытайға 
бағыттауды жалғастырды.

•	 2023 жылы әлемдік нарықта бағаның құбылмалылығы 
сақталды – бағалар тоннасына 97 – ден 141 АҚШ 
долларына дейін ауытқиды-Қытай экономикасын 
ынталандыру шараларын іске асыру, белгілі бір елде болат 
өндірісін қысқартуға қатысты белгісіздік және теңіз 
нарығындағы ұсыныс деңгейін біртіндеп қалпына келтіру 
аясында. Дегенмен, орташа баға тоннасына 120 АҚШ 
долларын құрады, бұл 2022 жылмен салыстырғанда бір 
қалыпты. 

Глинозем 
және 
алюминий

Глинозем 1 410 
мың 
тонна

1 338 
мың 
тонна

 5,4% •	 Глинозем өндірісі жетілдірілген өндірістік 
процестерді енгізу нәтижесінде өсті (25 бет).

•	 Алюминий өндірісі 2022 жылы уақытша 
тоқтағаннан кейін ҚЭЗ электролиз желісінің 
жұмысын қалпына келтіру нәтижесінде өсті.

•	 Лондон металл биржасындағы алюминий бағасы Covid-19 
пандемиясынан кейін Қытай экономика-сының баяу 
қалпына келуі, сондай-ақ Еуропа мен АҚШ-тағы 
экономикалық өсудің төмен қарқыны аясында шамамен 
17% - ға төмендеді. Сонымен қатар, әлемдік нарықтағы 
(Австралияның FOB базасында) глинозем бағалары аздап 
төмендеді (5% - ға).

•	 Осыған қарамастан, Қытай нарығында алюминий бағасы 
әлемдік нарыққа қарағанда күшті динамиканы көрсетуді 
жалғастырды. Ел экономикасын қалпына келтірудің төмен 
қарқынына қарамастан, Қытай нарығында алюминийге 
деген сұраныс «жасыл» технологияларды  қолданатын   
салалардың өсуіне байланысты орнықты болып қалды.

Алюминий 261 
мың 
тонна

249 
мың 
тонна

 4,8%

1 	 Көрсеткіш қайта есептелді.

Атап айтқанда, Еуразиялық даму банкімен 150 
млн АҚШ долларына дейінгі сомаға кредиттік 
келісім (ол бойынша 88 млн АҚШ доллары 
берілген), сондай-ақ Glencore International AG 
компаниясымен 90 млн АҚШ долларына дейінгі 
сомаға алдын ала төлем нысанында 
қаржыландыру беру туралы келісім жасалды 
(бұл қаражат толық көлемде алынды). 

Кредиттік рейтингілер
2022 жылдың маусымында Standard & Poor’s 
рейтингтік агенттігі ERG-ге берілген кредиттік 
рейтингті «тұрақты» болжаммен «В -»-тен “В»-ге 
дейін көтерді. 2023 жылдың наурызында 
Топтың өтініші бойынша Standard and Poor’s 
ERG кредиттік рейтінгі қайтарып алды. 
Рейтингті қайтарып алу кезінде болжам 
тұрақты болды.

2023 жылдың желтоқсанында Moody’s Топқа 
берілген B1 рейтингін «тұрақты» болжаммен 
растады. 2024 жылғы шілдеде болжам Топтың 
кредиттік көрсеткіштерін, сондай-ақ шикізаттық 
тауарлар бағасының ауытқуларын қоса 
алғанда, бірқатар негізгі факторларды ескере 
отырып, «Теріске» дейін төмендетілді.

Eurasian Resources Group 2023 жылғы Орнықты даму есебі | 21

ҚЫЗМЕТ НӘТИЖЕЛЕРІ ЖАЛҒАСЫ



Негізгі өнімдер 2023 2022 Өзгеріс Динамика 

Кобальт, мыс 
және басқа 
түсті 
металдар

Тауарлы металл 
мыс

102,6 
мың 
тонна

99,9 
мың 
тонна

 2,7% •	 Металл мыс өндірісі артты. Сонымен бірге кобальт 
гидроксиді өндірісі төмендеді, бұл ең алдымен 
шикізаттың гетерогенді сапасына және қалдық 
қоймаларының әртүрлі учаскелерінде металл алу 
көрсеткіштерінің ауытқуына байланысты болды. Біз 
кәсіпорынның жоспарлы өндіріс деңгейіне шығуын 
қамтамасыз ету үшін Metalkol өндірістік процестерін 
жетілдіру бойынша жұмысты жалғастырамыз.

•	 Frontier кәсіпорнында тауарлық мыс концентратын 
өндіру төмендеді, бұл байыту фабрикасына 
жеткізілетін шикізат көлемінің азаюына және кен 
құрамындағы мыс мөлшерінің төмендеуіне 
байланысты болды. 2023 жылы кен орнын игеру 
мерзімін ұзарту мақсатында «Контур-4» жобасын іске 
асыру жалғасты (25 бет).1

•	 Қытай экономикасын қалпына келтіру мүмкіншіліктері 
мен АҚШ-тағы пайыздық мөлшерлемелер динамикасы 
төңірегіндегі белгісіздік жағдайында мыс бағасы 
жылдық мәнде 3,6% - ға төмендеді. Алайда, өндірістегі 
іркілістерге және өндірістің «жасыл» технологияларын 
қолданатын салалар тарапынан мысқа сұраныстың 
өсуіне байланысты күтілетін ұсыныс тапшылығын 
ескере отырып, нарықтың көңіл-күйі жақсарды.

•	 Кобальт металының бағасы күрт төмендеді (жылдық 
мәнде 50,1% - ға) және бір фунт үшін орташа есеппен 
15,11 АҚШ долларын құрады. Сұраныстың үздіксіз 
өсуіне қарамастан, нарықтағы ұсыныс сұраныстан 
едәуір асып түсті, өйткені ДРК-да мыс пен кобальт 
өндіретін ірі кәсіпорын жұмысының басталуымен 
уақытша ұсыныстардың едәуір артуы қалыптасты.

Концентраттағы 
тауарлық мыс

60,7 
мың 
тонна

90,5 
мың 
тонна

 32,9%

Тауарлы кобальт 
гидроксиді 

20 
мың 
тонна

22,5 
мың 
тонна

 11,1%

Энергетика Көмір 32 394 
мың 
тонна

29 967 
мың 
тонна

 8,1% •	 Энергетикалық көмір өндірісінің өсуі Еуропа мен 
Орталық Азиядағы клиенттерге жеткізілімдердің 
ұлғаюымен байланысты болды.

•	 Ақсу электр станциясында жоспарлы жөндеу 
жұмыстарын жүргізу нәтижесінде электр энергиясын 
өндіру қысқарды.

•	 Әлемдік нарықтағы энергетикалық көмір бағасы 
шамамен 55%-ға төмендеді, бірақ Covid-19 
пандемиясына қарағанда жоғары деңгейде қалды 
(дегенмен әр түрлі аймақтар арасында баға 
айырмашылығы байқалды).Электр 

энергиясы
17 677 
ГВт*с

17 778 
ГВт*с2

 0,6%

1 2024 жылдың маусым айында «Контур-4» жобасы аясында кен өндіру жұмыстары басталды.
2 Көрсеткіш қайта есептелді.

Eurasian Resources Group 2023 жылғы Орнықты даму есебі | 22

ҚЫЗМЕТ НӘТИЖЕЛЕРІ ЖАЛҒАСЫ



АКТИВТЕРДІ ДАМЫТУ 
ЖӘНЕ ҚОЛДАУ 

Стратегиялық контекст 
Теңдестірілген өсіп келе жатқан портфель: Біздің 2025-Стратегиямыз 
шеңберіндегі басым міндеттердің бірі – біздің активтер портфелінің 
орнықты өсуі мен дамуын қамтамасыз ету. Бұл Қазақстанда біздің 
активтеріміздің тұрақты дамуын, сондай-ақ халықаралық 
активтеріміздің сенімділігін арттыруды көздейді. Сонымен қатар, біз 
табиғи ресурстарды пайдаланудың және (немесе) активтерді сатудың 
жаңа мүмкіндіктері есебінен портфелімізді оңтайландыруға ерекше 
назар аударамыз, сондай-ақ Топтың энергетикалық жобалар 
портфелін одан әрі дамытуды қамтамасыз етуге тырысамыз. 

БҰҰ қатысты ОДМ 
 �БҰҰ ОДМ тиісті міндеттері 113 бетте 
ұсынылған.

Біз ұзақ мерзімді келешекте бизнесіміздің 
орнықтылығын қамтамасыз ететін Қазақстанда, 
Африкада және Бразилияда бірқатар даму 
жобаларын іске асырамыз. Топтың жұмыс істеп 
тұрған кәсіпорындарын дамытумен қатар, біз 
өсудің жаңа мүмкіндіктерін іздеуге , оның 
ішінде геологиялық барлауға инвестициялар 
арқылы да назар аударамыз. Біріктірілген бұл 
шаралар Топтың минералды-шикізат базасын 
толықтыруды қамтамасыз етіп қана қоймайды, 
сонымен қатар жаһандық энергоауысу үшін 
қажетті шикізат тауарларын жеткізуді 
қамтамасыз ету үшін портфолеліміздің одан әрі 
дамуына ықпал етеді және шикізат 
суперциклінен артықшылықтар алуға мүмкіндік 
береді. Маңыздысы, бұл бізге қоғам үшін ұзақ 
мерзімді құндылық құруды жалғастыруға 
мүмкіндік береді.

Бұл қызмет CRIRSCO (минералдық қорлар 
бойынша халықаралық есеп беру 
стандарттары комитеті) стандарттарын және 
JORC кодексін қоса алғанда, озық тәжірибені 
ескере отырып әзірленген KAZRC 
стандарттарына сәйкес жүзеге асырылады.
2023 жылы ERG Exploration қызметінің негізгі 
бағыттарына мыналар кірді: 
•	 Ақтөбе және Қостанай облыстарында 
бұрғылау жұмыстарын жалғастыру;

•	 Қарағанды облысында алты жаңа лицензия 
алу (мыс, алтын және полиметалл кен 
орындарын барлауға) және одан әрі 
қосымша геофизикалық және бұрғылау 
жұмыстарын жүргізу; 

•	 Мүмкіншіліктері артқан аудандарда бастапқы 
кезеңнің геологиялық-барлау жұмыстарын 
жүргізу мақсатында Өзбекстан 
Республикасының Тау-кен өндіру өнеркәсібі 
және геология министрлігімен өзара 
түсіністік туралы меморандумдарға қол қою.

Сонымен қатар, геологиялық барлау бағытын 
одан әрі дамыту бойынша қадамдар жасалды. 
Атап айтқанда, Қазақстанда керн материалын 
сақтауға және өңдеуге арналған ең ірі кешен-
ERG GeoHub құрылды. ERG бірыңғай 
автоматтандырылған платформасында барлық 
геологиялық барлау деректерін шоғырландыру 
үшін мамандандырылған бағдарламалық 
қамтамасыз ету енгізілді. 

 Африка
2023 жылы жұмыстың негізгі бағыты 
Африкадағы кәсіпорындарымыздың жанында 
барланбаған кен орындарын одан әрі игеру 
мүмкіндіктерін анықтау болды. Бұл бағыттағы 
жұмыс қолданыстағы инфрақұрылымды 
пайдалана отырып өндіруге және өңдеуге 
болатын мыс пен кобальттің ықтимал жаңа 
қорларын бағалау бойынша үш жылдық 
бағдарламаны әзірлеуді қамтыды. 

Тиісті күш-жігер, ең алдымен, COMIDE және 
Frontier кәсіпорындарына бағытталған. Осы 
жұмыстың нәтижесінде Frontier кен орнын 
едәуір кеңейту мүмкіндіктері анықталды, 
сонымен қатар COMIDE кәсіпорнының 
жанында оксидті кендердің жаңа кен орындары 
табылды. Сонымен қатар, Metalkol 
кәсіпорнының жанындағы аумақтың 
геологиялық ерекшеліктерін терең зерттеу 
жүргізілуде. 
Сонымен қатар, қолданыстағы өндірістік 
нысандардан тыс жаңа кен орындарын барлау 
және игеру мүмкіндіктерін іздеу жалғасуда. Бұл 
ретте келесі бағыттарға ерекше назар 
аударылды:
•	 Зимбабведегі Бокай платина тобының 
металл кен орнын – елде орналасқан Ұлы 
Дайка массивінің құрамына кіретін, ірі тау-кен 
байыту кәсіпорнын құру мүмкіндігімен таяз 
жатқан жоғары сұрыпты кен кен орнын 
игеру; 

•	 Оңтүстік Африкадағы әлемдегі ең ірі флюорит 
кен орнын игеру жобасы; 

•	 Мыс пен кобальт өндірудің жаңа 
мүмкіндіктерін анықтау үшін деректер 
массивтерін қалыптастыру мақсатында 
КДР-дағы бастапқы кезеңнің жұмысы 
шеңберінде геохимиялық, геофизикалық 
және спутниктік зерттеулерді қамтуды 
кеңейту. Атап айтқанда, біз мыс белдеуі 
бойынша қолда бар деректерді машиналық 
оқыту және жасанды интеллект 
технологияларын пайдалана отырып, 
кейіннен талдау жүргізу үшін ауқымды 
деректер массивіне біріктірдік. Осы деректер 
массивін алдын ала зерттеу нәтижелері 
бойынша Frontier және COMIDE 
кәсіпорындарының маңындағы аумақтар 
бойынша құнды ақпарат алынды.

Ұзақ мерзімді минералды-
шикізат базасын қамтамасыз ету 
үшін геологиялық барлау 
жұмыстарын жүргізу

 Қазақстан
ERG Exploration компаниясы Қазақстанда 
бірқатар жобаларды басқарады. Ол Орталық 
Азиядағы жетекші геологиялық барлау 
компаниясы болуға мүмкіндік беретін озық 
әдістер мен технологияларды енгізеді. Қазіргі 
уақытта компания жұмысының негізгі бағыты 
бокситтер, хром және мыс кендері, 
полиметалдар және басқа металдар сияқты 
пайдалы қазбаларға басымдық бере отырып, 
қолданыстағы ERG минералды-шикізат 
базасын кеңейту.
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 Бразилия
Біздің Бразилиядағы барлау қызметіміз BAMIN 
компаниясының FIOL 1 теміржолының 
айтарлықтай артық қуатын тартуға болатын 
және жаһандық энергетикалық ауысуға ықпал 
ететін жобаларды іздеуге және әзірлеуге 
бағытталған. Осы саладағы жұмыстың негізгі 
бағыттары мыналарды қамтиды:
•	 Педра-де-Ферро кен орнының жанында 
темір кенінің қорларын барлау жобасы, бұл 
кен орнында қысқа және орта мерзімді 
келешекте өндіру көлемін ұлғайтуға және 
(немесе) оны игеру мерзімін ұзартуға 
мүмкіндік береді;

•	 Темір кені, литий, мыс, никель, мырыш, алтын 
және платина тобындағы металдар кен 
орындарын ерте барлау жобалары.

Күрделі жобаларды басқаруға 
біздің көзқарасымыз
2023 жылы күрделі шығындар көлемі 27%-ға 1 
440 млн АҚШ долларына дейін ұлғайды (2022 
жыл: 1 135 млн АҚШ доллары). Өсім өнімділікті 
арттыру және пайдалану мерзімдерін ұзарту 
мақсатында Қазақстан мен Африкадағы 
жұмыс істеп тұрған кәсіпорындарға 
инвестициялармен, сондай-ақ даму жобаларын 
(жаңа кен орындарын барлауды қоса алғанда, 
және Бразилиядағы BAMIN жобасы) және 
Қазақстандағы кәсіпорындардың операциялық 
орнықтылығын арттыруға бағытталған жаңа 
жобаларды іске асырумен байланысты болды. 
Осы бағыттарға салынған инвестициялар бізге 
болашақта өндіріс көлемін қолдауға және 
қолданыстағы активтерге шығындарды 
азайтуға мүмкіндік береді.

Функционалдық орталық және ERG Capital 
Projects жобалық командалары Қазақстандағы 
жобалардың барлық санаттары бойынша 
әдістемелік сүйемелдеу мен 
ұйымдастырушылық аспектілерге, сондай-ақ 
аса ірі және стратегиялық маңызы бар 
жобаларды әзірлеуге және іске асыруға 
жауапты. 

Оларға жобалық басқару Академиясы септеседі, 
ол жобалық топтардың алдына қойылған 
міндеттерді тиімді орындауына қажетті 
дағдылардың болуын қамтамасыз етеді. 

Қазақстанда іске асыруға ұсынылатын барлық 
күрделі жобаларды тәуелсіз талдау жөніндегі 
командалар бағалайды. Сараптама бірқатар 
техникалық-экономикалық параметрлерді 
(қауіпсіздік, жобалау жұмыстарының көлемі, 
сапасы, құны және мақсатты мерзімдерін қоса 
алғанда) қамтиды. 2023 жылы Қазақстанда іске 
асырылып жатқан үш жобаға аудит жүргізіліп, 
жобалық командаларға 60 ұсыныс жіберілді. 

Африкада жобаларға тәуелсіз талдау жүргізуге 
тәуелсіз мамандар тартылады.

Ферроқорытпалар  
•	 2023 жылғы кіріс: 

	 2 330 млн АҚШ доллары
•	 Орналасқан ел: Қазақстан
•	 Сертификаттау / аудит: Халықаралық 
хром өндірушілер қауымдастығының (ICDA) 
«Жауапты хром өндірушісі» мәртебесі (85 бет)

Дөң ТКБК ҚТОШ  екінші кезегін 
әзірлеуге дайындық1

2023 жылы қабатты құлау технологиялары мен 
механикаландырылған блокты қабаттарды 
құлату жүйесін қолдана отырып, осы ірі хром 
кені кен орнының (ҚТОШ-2) екінші кезегін 
игеруге дайындық жалғастырылды. Бұл жұмыс 
скиптік оқпанның шахта үсті технологиялық 
кешенін, -480 метр көкжиекте геологиялық 
барлау, тау-кен күрделі, дайындық және ойық 
тау-кен жұмыстарын жүргізуді қамтыды. Кен 
өндіруді бастау 2024 жылдың төртінші 
тоқсанында жоспарланып отыр. Бұл жоба ұзақ 
мерзімді келешекте Дөң ТКБК-да хром кенін 
өндіруді жылына 7,5 млн тоннаға дейін 
ұлғайтуды қамтамасыз етуге арналған. 
Бұл ҚТОШ-ның бірінші кезегіндегі және 
«Молодежная» шахтасындағы кендердің азаю 
көлемін алмастыруға және өндірудің жалпы 
көлемін ұлғайтуға мүмкіндік береді.

Дөң ТКБК-да шлам қалдықтарын 
қайта өңдеу бойынша ERG Green 
жобасын іске асыру 
ERG Green жобасы Донской ТКБК-да 14 млн 
тоннадан астам көлемде жинақталған шлам 
қалдықтарын өңдеуді қарастырады. 2023 жылы 
жобаның негізгі кезеңі – гравитациялық байыту 
бөлімі аяқталды. Қазіргі уақытта ол жұмыс істеп 
тұр және жоғары сапалы хром концентратының 
өндірісін қамтамасыз етеді. Сондай-ақ жобаның 
келесі кезеңі бойынша жұмыстар жүргізілуде, 
ол флотациялық байыту учаскесін әзірлеуді 
(құрылысы 2024 жылдың шілдесінде басталған) 
және жаңа қалдық қоймасының құрылысын 
жалғастыруды қамтиды.

ERG Green жобасын аяқтау және өңдеу кешенін 
толық іске қосу 2026 жылдың екінші жартысына 
жоспарланған. Толық қуаттылыққа шыққаннан 
кейін кешеннің өнімділігі жылына 500 мың 
тоннадан астам хром концентратын құрайды 
деп күтілуде.

Ақтөбе ферроқорытпа зауыты 
мен Дөң ТКБК-да энергетикалық 
инфрақұрылымның тиімділігін 
арттыру
Ферроқорытпа өндірісінің энергия тиімділігі 
мен экологиялылығын арттыру бойынша 
жұмыстар жүргізілуде. Жыл бойы қалдықты 
технологиялық газдарды кәдеге жарату үшін 
Ақтөбе ферроқорытпа зауыты жанындағы жаңа 
электр станциясын жобалаудың бірінші кезеңі 
аяқталды. Жобаны іске асыру 2024-2026 
жылдары жоспарланып отыр.

Жыл бойы Дөң ТКБК электрмен жабдықтау 
схемасын кеңейту жобасы шеңберінде 
объектілер, соның ішінде жаңа қосалқы 
станциялар, қолданыстағы қосалқы 
станцияларды кеңейту және болашақ 
объектілерді электрмен жабдықтауды 
қамтамасыз етуге және электрмен жабдықтау 
сенімділігін арттыруға мүмкіндік беретін 
жоғары вольтты электр беру желілері 
пайдалануға берілді. 

1 	 «Қазақстан Тәуелсіздігінің 10 жылдығы» атындағы шахта.
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Ақсу ферроқорытпа зауытында 
пеш қуатын арттыру
2023 жылы № 64 пеште көп блокты 
жылытқышта шикіқұрамды алдын ала 
қыздырудың бірегей жүйесі пайдалануға 
берілді. Пеш жұмысының нәтижелері процестің 
өнімділігінің айтарлықтай артқанын, электр 
энергиясының (және соның салдарынан 
көмірқышқыл газы шығарындыларының) және 
шикізат шығыстарының төмендегенін және 
өндіріс шығындарының төмендегенін 
көрсетеді.

Сонымен қатар, пешті жобалық қуатқа (65 МВт) 
шығару жұмыстары жүргізілді. 2023 жылы 50 
МВт қуатқа қол жеткізілді. Пештің астарын 
ауыстырғаннан кейін 2024 жылы қуатты 
арттыру бойынша жұмысты жалғастыру 
жоспарлануда.  

Қазіргі уақытта ұқсас технологияларды басқа 
ферроқорытпа пештерде қолдану мүмкіндігі 
қарастырылуда.

Мыс, кобальт және басқа 
түсті металдар 
•	 2023 жылғы кіріс:

	 1 527 млн АҚШ доллары
•	 Кәсіпорындарымыз орналасқан елдер: 
КДР және Замбия

•	 Сертификаттау / аудиттер (Metalkol):
	– Кобальт өндірушілерін кешенді тексеру 
бойынша RMAP стандартының (2018 
жылғы) және мыс, қорғасын, никель және 
мырыш қосылыстарын өндірушілерді 
кешенді тексеру бойынша RMAP бірлескен 
стандартының (2021 жылғы) талаптарына 
сәйкестігі (88 бет) 

	– «Таза кобальт және мыс» бағдарламасы, 
оның ішінде тәуелсіз сенімділік (88 бет)

Metalkol кәсіпорнының екінші 
кезегіндегі өндіріс және оны 
оңтайландыру мүмкіндіктерін 
зерттеу
2023 жылы КДР-дағы Metalkol кәсіпорнының 
екінші кезегіндегі жұмыс жалғасты. Мыс және 
кобальт гидроксиді өндірісі тиісінше 102,6 мың 
тоннаны және 20 мың тоннаны құрады (2022 
жыл: тиісінше 99,9 мың тонна және 22,5 мың 
тонна). Кәсіпорын мыс өндірісін жобалық қуатқа 
(жылына 105 мың тонна) шығаруға табысты 
ілгерілеуді жалғастыруда және қазірдің өзінде 
кобальт гидроксиді өндірісінің жобалық 
деңгейіне (жылына 20 мың тонна) жетті. 
Өнімнің сапасын арттыру және зауыттың 
инфрақұрылымын дамыту бойынша жұмыстар 
жалғасуда.  

2023 жылы және 2024 жылдың басында ERG 
батыстың негізгі нарықтарындағы 
аккумуляторлық батареяларды өндірістік-өткізу 
тізбегінің қазіргі және жаңа қатысушыларына 
кобальт жеткізуді көздейтін өзара түсіністік 
туралы меморандумдар мен міндетті келісімдер 
жасады. Атап айтқанда, Солтүстік Америка 
нарығында қызметін жүзеге асыратын  
EVelution және Electra компанияларымен, 
сондай-ақ Mechema және Marubeni жапондық 
компанияларымен келісімдер жасалды. Metalkol 
кәсіпорнының болашақ кобальт жеткізілімдерін 
әртараптандыру ERG энергетикалық ауысуды 
қамтамасыз ету жөніндегі мемлекеттік 
міндеттерді шешу аясында Батыс елдерінде 
аккумулятор өнеркәсібін дамытуға 
стратегиялық үлес қоса алатынын білдіреді.  

Frontier кенішін кеңейту - 
«Контур-3» жобасы және 
«Контур-4» жобасын іске асыру
2023 жылы «Контур-4» жобасы шеңберінде 
алдын ала аршу жұмыстары жалғасты, бұл 
КДР-дағы Frontier кен орнын игеру мерзімін 
тағы 10 жылға ұзартуға мүмкіндік береді. 

Chambishi Metals кәсіпорнының 
одан әрі қызметі үшін 
мүмкіндіктерді зерттеу
Біз қазіргі уақытта жабылған Замбиядағы 
Chambishi Metals кәсіпорнының коммерциялық 
орнықтылығын сақтау мүмкіндіктерін 
бағалауды жалғастырамыз.

Глинозем мен алюминий 
•	 2023 жылғы кіріс: 

	 1 076 млн АҚШ доллары
•	 Кәсіпорындарымыз орналасқан ел: 
Қазақстан

•	 Сертификация / аудиттер (КЭЗ):
	– «Алюминийдің жауапты өндірісі»  ERG 
бағдарламасы (88 бет)

	– Лондон металдар биржасының (LME) 
жеткізушілерді таңдауға жауапты тәсілінің 
талаптарына сәйкестігі (88 бет)

Алюминий дивизионының 
өнімдер өндірісін ұлғайту
2023 жылы ҚЭЗ-де күрделі жөндеу 
жүргізілгеннен кейін анодтарды күйдіруге 
арналған пешті пайдалануға беру мерзімінен 
бұрын аяқталды. Жұмыстар 12,3 мың тонна отқа 
төзімді қаптама мен төрт газ шығаратын 
коллекторды ауыстыруды қамтыған. Бұл 
жылына 138,3 мың тоннаға дейін анод өндіруге 
мүмкіндік береді, сондай-ақ кәсіпорынның 
энергия тиімділігін арттырады және 
атмосфералық ауаға ластаушы заттардың 
шығарындыларын азайтады. Ағымдағы 
жоспарларға сәйкес, жаңғыртудың екінші 
кезеңінің нәтижесінде бұл көрсеткіш жылына 
153 мың тоннаға дейін ұлғайтылатын болады. 
Сондай-ақ, 16 жаңа электролизерді аяқтау 
арқылы ҚЭЗ өндірістік қуатын әрі қарай кеңейту 
мүмкіндігі қарастырылуда. Бұл өндіріс көлемін 
тағы шамамен 15 мың тоннаға ұлғайтуға 
мүмкіндік береді деп күтілуде.

1 	 «Контур-3» жобасын іске асыру 2024 жылдың бірінші жартыжылдығында аяқталды. 2024 жылғы маусымда «Контур-4» жобасы шеңберінде кен өндіру басталды.

Бұл жұмыс 2023 жылы концентратта 60,7 мың 
тонна мыс өндіруді қамтамасыз еткен 
«Контур-3» жобасын іске асыруға қосымша 
жүргізілуде (2022 жыл: 90,5 мың тонна)1.

Өндіріс процесінде 2022 жылы басталған кен 
орнын мердігерлердің игеруінен өз күштерімен 
игеруге және тау-кен техникасының жаңа 
паркін қалыптастыруға көшуіне байланысты 
үзілістер әлі де байқалды. Кен орнын өз 
күштерімен игеруге көшу болашақта 
кәсіпорында өндірістің орнықты деңгейін және 
операциялық шығындарды төмендетуді 
қамтамасыз етеді деп күтілуде. Бұл ретте 
өндірістің тұрақты деңгейін қамтамасыз ету 
үшін операторлар мен тексерушілердің 
біліктілігін арттыру жұмысы жалғасуда, олардың 
барлығы – КДР азаматтары. 

2023 жылы қолданыстағы кен орнында 
жүргізілген барлау бұрғылауының нәтижелері 
бойынша жерасты тау-кен жұмыстарына көшу 
арқылы оны игеру мерзімін (Frontier Deeps) 
одан әрі ұзарту мүмкіндігін зерделеу 
жоспарлануда. 

Boss Mining кәсіпорнының 
жұмысын тоқтата тұру
2023 жылдың маусымында КДР мемлекеттік 
мекемелері Boss Mining кәсіпорнына 
кәсіпорынның өзіне де, жақын маңдағы елді 
мекендерге де әсер еткен су тасқынынан кейін 
жұмысты уақытша тоқтата тұруға ұйғарым 
берді (67 бет). Біз бұл уақытты шаю 
резервуарларын жөндеуді және ескі жабдықты 
ауыстыруды/қайта құрастыруды қоса алғанда, 
кәсіпорынның тиімділігін арттыру шараларын 
жүзеге асыру үшін пайдаланамыз.

2022 жылдың қараша айының басында 
кәсіпорында өндіріс қайта жанданды. Жұмысты 
тоқтату туралы ұйғарым 2024 жылдың 
мамырында жойылды. 
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Бұған қосымша:  
•	 Сода өнімдеріне шығындарды азайту 
мақсатында Павлодар алюминий зауытында 
жоғары карбонатты бокситтерді пайдалану 
кезінде сілтілік теңгерімді реттеу үшін 
құрамында содасы бар ерітінділерді 
каустификациялаудың жаңа торабы салынды;

•	 Сатып алынған шикізаттың орнына өз 
әктастарын пайдаланудың арқасында өзіндік 
құнын төмендету үшін әк сөндіру учаскесін 
салу, сондай-ақ өнімділікті арттыру және 
шығындарды азайту үшін араластырғыш 
құрылғыларды ауыстыра отырып, 
шаймалағыштарды жаңғырту жұмыстары 
басталды;

•	 Келесілерді пайдалану мүмкіндіктерін 
зерттеу басталды:
	– Өнімділікті арттыру және шығындарды 
азайту мақсатында үш кальций 
гидроалюминаты;

	– Бокситтің сапасын арттыру мақсатында 
бокситті кремнийсіздендіру 
технологиялары. Бұл шығындар мен 
шығарындыларды азайтып қана 
қоймайды, сонымен қатар төмен сортты 
бокситтерді қайта өңдеу арқылы 
ресурстық базаны арттырады;

	– Өзіндік құнын төмендету үшін мазуттың 
орнына кальцийлеу пештеріндегі газ 
синтезі.

Сонымен қатар, Қазақстан алюминийі 
кәсіпорнының Краснооктябрь боксит кен 
басқармасында геологиялық модельдер 
өзектендірілді, бұл аршу көлемін 
оңтайландыруға және кәсіпорын жұмысының 
жалпы тиімділігін арттыруға мүмкіндік берді.

Атмосфералық ауаға ластаушы 
заттар шығарындыларын азайту
2023 жылы Қазақстан алюминийі кәсіпорнында 
атмосфералық ауаға ластаушы заттардың 
шығарындыларын азайту бойынша бірқатар ірі 
жобаларды іске асыру жалғастырылды. Бұл 
жұмыс Павлодар және басқа да облыстарда 
атмосфералық ауаға ластаушы заттар 
шығарындыларын азайту бойынша құны 480 
млн АҚШ долларын құрайтын онжылдық 
бағдарлама шеңберінде жүргізілуде (38 бет). 
Негізгі жобалар 39 бетте ұсынылған1 

Темір кені
•	 2023 жылғы кіріс: 

	 1 091 млн АҚШ доллары
•	 Кәсіпорындарымыз орналасқан елдер: 
Қазақстан, Бразилия 

ССКӨБ қуатын жаңарту және 
жаңғырту
Қайта өңдеу активтерін жаңғырту
Рудныйдағы (Қазақстан) қолданыстағы қайта 
өңдеу активтерінің өнімділігі мынаны құрайды: 
Кен дайындау және байыту фабрикасы – 
жылына 17 млн тонна темір кені концентраты 
және шекемтастар өндіру фабрикасы – жылына 
8 млн тонна темір кені шекемтастары. 2023 
жылы технологиялық схеманың тиімділігін 
арттыру және өнім портфелін әртараптандыру 
үшін жоғары сапалы концентрат алу 
мақсатында Кен дайындау және байыту 
фабрикасын жаңғырту жұмыстары 
жалғастырылды. Атап айтқанда, дымқыл 
магнитті байытудың үш технологиялық 
секциясын жаңғырту жұмыстары жүргізілді. 
2024-2025 жылдары фабриканы жаңғырту 
бағдарламасы жалғастырылады. Бұл жоғары 
сапалы концентрат пен шекемтастарды өндіру 
жөніндегі мүмкіндіктерді, оның ішінде ыстықтай 
брикеттелген темірді өндіру үшін арттыруға 
мүмкіндік береді.

Ыстықтай брикеттелген темір өндіру 
зауытын салу жобасын іске асыру
Ыстықтай брикеттелген темір (ЫБТ) зауытын 
салу жобасы негізгі жобалау кезеңіне 
ауыстырылды. Ол таңдалған алаңда және 
сыртқы инфрақұрылым нысандарында 
зерттеулер жүргізуді, таңдау жасауға және 
негізгі және қосалқы жабдыққа тапсырыс 
беруге мүмкіндік беретін техникалық 
шешімдерді әзірлеуді қамтиды. Сондай-ақ, 
мемлекеттік бағдарлама аясында салынып 
жатқан жаңа құбыр арқылы табиғи газдың 
болашақ жеткізілімдерін жоспарлау бойынша 
жұмыстар жүргізілді. Жоба қуаты – жылына 2 
млн тонна ЫБТ зауытын салуды және  шамамен 
500 жаңа жұмыс орнын құруды көздейді.  

Қашар кенішін қайта құрылымдау 
жобасын іске асыру
Осы кен орнынан темір кенін өндіру көлемдерін 
ұлғайтуға бағытталған Қашар карьерін 
реконструкциялау жалғастырылды, ол ССКӨБ 
үшін экономикалық тұрғыдан ең ТИІМДІ 
шикізат көзі болып табылады. 2023 жылы 
өнімділігі жоғары автосамосвалдар мен 
экскаваторлардың үшінші легі, сондай-ақ 
қосалқы тау-кен техникасы пайдалануға 
берілді. 2024 жылы тау-кен техникасының 
төртінші партиясын жеткізу және пайдалануға 
беру жоспарлануда. 

BAMIN кәсіпорнында өндірісті 
ұлғайтуға дайындық
2023 жылы Бразилияда BAMIN 
интеграцияланған темір кені мен логистикалық 
кәсіпорнын дамытуда маңызды қадам жасалды: 
FIOL 1 теміржолының құрылысы басталды. Ол 
Педра-де-Ферро кен орнын Порту-Сул порт 
терминалымен байланыстырады және Баия 
штатының батыс және шығыс бөліктерін, содан 
кейін FIOL 2 және 3 учаскелері аяқталғаннан 
кейін – елдің батысы мен шығысын 
байланыстыратын жаңа ірі логистикалық 
дәлізді құруға ықпал етеді. 

Жоба шеңберінде қаржыландыруды және 
(немесе) инвестицияларды ұсыну үшін 
серіктестерді тарту, соның ішінде Бразилия 
Даму Банкі (BNDES) тарту бойынша жұмыс 
жалғасуда. Осыған байланысты экология, 

әлеуметтік даму және корпоративтік басқару 
(ESG) стратегиясына, жер ресурстарын 
басқаруға және несиелер бойынша кепілдіктер 
беруге байланысты өлшемшарттарды қоса 
алғанда, BNDES несиелеу критерийлеріне 
сәйкестікті қамтамасыз ету бойынша жұмыс 
жүргізілуде. 

Кәсіпорынның құрамына кіретін объектілердің 
әрқайсысының егжей-тегжейлі сипаттамасы 
төменде келтірілген. 

Педра-де-Ферро кен орны
Қазіргі уақытта Педро-де-Ферро кен орнының 
жобалық қуаты жылына 1 млн тоннаға дейінгі 
кенді құрайды, оны 2 млн тоннаға дейін ұлғайту 
мүмкіндігі бар (уәкілетті лицензиялаушы 
органның мақұлдауын алғаннан кейін) 2023 
жылы өндіру көлемі 319 мың тонна темір кенін 
құрады (2022 жыл: 643 мың тонна). Өндірісті 
2028 жылға қарай жылына 26 млн тоннаға 
дейін ұлғайтумен кен орнының өндірістік 
қуатын кеңейту мүмкіндіктер бар. Кәсіпорында 
қалдықтарды құрғақ сақтау технологиясы 
қолданылады, бұл физикалық және 
экологиялық тәуекелдердің айтарлықтай 
төмендеуін, сондай-ақ суды тұтынудың 
төмендеуін қамтамасыз етеді (49 бет). 

Кен орнында өндірілетін кен құрамында 
қоспалар аз, ал ондағы темір мөлшері – 65%. 
Бұл біздің өнімдерді сатып алушыларға 
тасымалдау және балқыту кезінде 
шығарындылардың төмен болуына 
байланысты парниктік газ шығарындыларын 
айтарлықтай азайтуға мүмкіндік береді. 2023 
жылдың наурызында BAMIN компаниясы Anglo 
American компаниясымен 2023 жылы Педра-
де-Ферро кен орнынан барлық өнімді жеткізу 
туралы келісім жасады. 

 

1 	 2022 жылы бағдарламаның құнын бағалау инфляция, бағдарламаны қамтуға жаңа жобаларды енгізу, бағалар бойынша 
жаңартылған ақпарат және жаңа жеткізушілерді тарту сияқты факторларды ескере отырып жаңартылды.
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FIOL 1 темір жолы
Ұзындығы 537 км FIOL 1 теміржолы Каэтите мен 
Ильеусты байланыстырады. Бұл – 
Бразилиядағы ең ірі инфрақұрылымдық 
жобалардың бірі болып табылатын Батыс – 
Шығыс трансконтинентальды теміржолдың 
(FIOL) бірінші бөлімі. Bahia Ferrovias S. A., BAMIN 
100% еншілес кәсіпорны, FIOL 1 теміржолын 
салу және пайдалану үшін 35 жылдық 
концессиялық келісім жасады. FIOL жобасы 
аясында ол Порту-Сул терминалы арқылы 
экспорттау үшін Педра-де-Ферро кен орнынан 
Бразилияның шығыс жағалауына кенді 
тасымалдауды жүзеге асырады. 

Темір жолдың өткізу қабілеті – жылына 60 млн 
тонна жүк. Бұл қуаттардың шамамен 50%-ы 
астық пен басқа да өнімдерді қоса алғанда, 
бөгде ұйымдардың жүктерін тасымалдау үшін 
пайдаланылуы мүмкін. Бұл FIOL 1 теміржолы 
өтетін 19 муниципалитеттің экономикалық 
дамуына ықпал етеді деп күтілуде. Бұл сонымен 
қатар Баия жолдарындағы жүк көліктерінің 
санын едәуір азайтуға және парниктік газдың 
жалпы шығарындыларын азайтуға мүмкіндік 
береді. 

FIOL 1 теміржолының құрылысы 2023 жылғы 
шілдеде басталды. BAMIN-нің реттеуші 
органмен соңғы талқылауларына сәйкес 
жолдың құрылысы 2027 жылы аяқталады деп 
күтілуде.

Порту-Сул порт терминалы
Салынып жатқан Порту-Сул порт терминалы 
Баия штатының оңтүстік-шығыс бөлігіндегі 
Ильеус қаласында орналасқан. Ағымдағы 
жоспарларға сәйкес осы порт арқылы FIOL 1 
теміржолымен жеткізілетін Педра-де-Ферро кен 
орнынан темір кенінің экспорттық 
жеткізілімдері 2027 жылға дейін басталуы 
мүмкін деп болжануда. Жобада FIОL 1 сияқты, 
Порту-Сул портының бірінші кезегі жылына 40 
млн тоннаға дейін үймелі жүктерді өткізу 
қабілеттілігімен бөгде ұйымдардың жүктерін 
өңдеу үшін пайдаланылуы мүмкін деп 
көзделген. Осылайша, ол Баия 

экономикасының дамуын қамтамасыз етуде 
шешуші рөл атқарады.

Энергетика
•	 2023 жылғы кіріс:

	 368 млн АҚШ доллары
•	 Кәсіпорындарымыз орналасқан ел: 
Қазақстан

Өндірістің көміртегі қарқынын 
төмендету шаралары
Қазақстандағы көміртексіздендірудің жаңа 
Стратегиясына сәйкес (44 бет) ұзақ мерзімді 
келешекте біз өндірістің көміртегі 
сыйымдылығын төмендету бойынша жұмыс 
істеп жатырмыз. Бұл ретте, қысқа мерзімді 
келешекте біздің кәсіпорындарды сенімді және 
тиімді энергиямен жабдықтауды қамтамасыз 
ету басымдық болып табылады. Біз, сондай ақ, 
жаңартылатын энергетика саласындағы ұлттық 
мақсаттарға сәйкес кәсіпорындарымыздың 
қажеттілігінің бір бөлігін қамтамасыз ету үшін 
жаңартылатын көздерден электр энергиясын 
өндіруді немесе сатып алуды жоспарлап 
отырмыз1. 

2023 жылы Дөң ТКБК ауданындағы 24 жел 
турбинасынан тұратын (Хромтау-1), қуаты 150 
МВт жел электр станциясын салу жөніндегі 
жобаны іске асыру бекітілді (46-бет). Жобаны 
іске асыру 2024 жылдың мамыр айында 
басталды. Бастапқыда ЖЭС-ті пайдалануға беру 
2024 жылға жоспарланған болатын, алайда 
жобаны іске асыру кестесін, оның ішінде 
жобалық қаржыландыруды тартуға байланысты 
мәселелер бойынша түзетуге тура келді. 
Сондай-ақ, Қазақстандағы басқа бес алаңда 
жел генерациясы саласындағы жобаларды 
(әрқайсысының қуаты 2 ГВт-қа дейінгі жел 
парктері) іске асыру үшін мүмкіндіктерді 
бағалау жалғасуда.

1	 Қазақстан 2022 жылдан 2025 жылға дейін елдегі парниктік газ шығарындыларын жылына 1,5% - ға қысқартуға, 2030 жылға 
қарай олардың 15% - ға төмендеуін қамтамасыз етуге, ал 2060 жылға қарай көміртегі бейтараптығына қол жеткізуге 
міндеттеме алды.

2	 Оның шеңберінде ERG электр энергиясын жеткізудің ұзақ мерзімді шарттары бойынша сатып алушы ретінде әрекет ететін 
болады.

Мұнымен қатар бірлесіп қаржыландыру және 
(немесе) ұзақ мерзімді шарттар бойынша 
электр энергиясын сатып алу-сату негізінде 
бірлескен ЖЭК жобаларын жасау үшін жетекші 
әлемдік және қазақстандық компаниялар 
арасында әлеуетті стратегиялық серіктестерді 
іздеу жүргізіліп жатыр2. 

Бұған қосымша: 
•	 Кәсіпорындарда шығатын Технологиялық 
газды кәдеге жарату және олардан электр 
энергиясын өндіру жұмыстары жалғасуда. 
2023 жылы Ақтөбе ферроқорытпа зауыты 
(46 бет) ең мүмкіншіліктері артық алаң 
ретінде қарастырылды, Екінші басымдық – 
Шұбаркөл көмір алаңында кокс газын кәдеге 
жарату;

•	 Шұбаркөл көмір кәсіпорнында қуаты аз 
(4,8 МВт) күн электр станциясын жобалау 
жүргізілуде. 

Сондай-ақ Ақсу ферроқорытпа зауытынан 
көмір мен шығатын технологиялық газдардың 
аралас жағылуын қамтамасыз ететін ЕЭК электр 
станциясының № 7 энергия блогын қайта құру 
жобасын пысықтау басталды.
Ұзақ мерзімді келешекте біз көмір өндіруге 
және көмір электр станцияларына жаңа 
капитал салымдарын қысқартуды жоспарлап 
отырмыз, алайда қысқа мерзімді келешекте 
Қазақстандағы біздің көзқарасымыз мынадай 
салдарға байланысты:
•	 Ресейлік көмір мен газ импортына қатысты 
санкциялық шектеулердің салдарын 
жеңілдетуге тырысатын біздің 
клиенттеріміздің, соның ішінде ЕО-ның 
энергетикалық көмірге деген сұранысы;

•	 Еліміздің энергия жүйесіндегі тапшылықты 
жою мақсатында көмір электр станцияларын 
жаңғырту және салу жөніндегі Қазақстан 
Үкіметінің жоспарлары.

Басқа жобалар
Шұбаркөл Көмір кәсіпорнында 
арнайы коксты өндіру жөніндегі 
жаңа зауытты салу
2023 жылы Қазақстандағы Шұбаркөл Көмір 
кәсіпорнында қуаты жылына 400 мың тонна 
болатын арнайы коксты өндіру жөніндегі жаңа 
зауыттың құрылысы жалғасты. Зауыттың 
технологиялық іске қосылуы сәтті жүргізілді. 
Ағымдағы жоспарларға сәйкес жоба 2024 
жылдың екінші жартыжылдығында аяқталады. 
Зауытта Қазхромның балқыту цехтарында 
пайдалану үшін (бұл импорттық қалпына 
келтіргіштерге қажеттілікті азайтады), сондай-
ақ бөгде сатып алушыларға сату үшін 
экономикалық тиімді қалпына келтіргіштер 
шығарылатын болады. Сонымен қатар, зауыт 
Шұбаркөл көмір кәсіпорнының көмірінен 
жылына 70 мың тоннадан астам көмір шайыры 
мен майын өндіретін болады.

Әрі қарайғы іс-шаралар
2024 жылы біз тағы төрт бұрғылау 
қондырғысын пайдалануға бере отырып, 
Қазақстандағы бұрғылау қондырғыларының 
паркін кеңейтеміз және бокситтер мен хром 
кенін қоса алғанда, осы елде орналасқан негізгі 
пайдалы қазбалардың кен орындарын 
барлауға басымдық береміз. 
Бұдан бөлек, келесі бағыттар бойынша жұмыс 
жоспарлануда:
•	 Дөң ТКБК ҚТОШ-2 бірінші кезеңін 
пайдалануға беру;

•	 Дөң ТКБК ауданында Хромтау-1 ЖЭС алғашқы 
жел турбиналарын пайдалануға беру;

•	 Шұбаркөл Көмір кәсіпорнында арнайы 
коксты өндіру жөніндегі  зауытты 
пайдалануға беру;

•	 Metalkol кәсіпорнында кобальт өндіретін 
жаңа байыту фабрикасының болашақ 
құрылысына мүмкіндіктерді зерттеу.
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ТЕХНОЛОГИЯЛАР, 
ТИІМДІЛІК ЖӘНЕ 
ЦИФРЛАНДЫРУ
Стратегиялық контекст
Толыққанды тиімділік: біздің 2025-Стратегиямыздың 
басымдықтарының бірі Топ пен жеке активтер деңгейінде 
тиімділікті арттыру болып табылады. Атап айтқанда, бұл 
қиындықтарды жою және өнімділікті арттыру арқылы нақты 
шығындарды азайтуды, сондай-ақ үздіксіз жақсарту мәдениетін 
қалыптастыруды көздейді.

БҰҰ қатысты ОДМ 
 �БҰҰ ОДМ тиісті міндеттері 113 бетте 
ұсынылған.

Біз операциялық тиімділікті арттыру үшін үнемі 
шаралар қабылдаймыз және инновациялық 
технологияларды әзірлеуге және енгізуге 
белсенді инвестиция саламыз. Бұл бізге қазір 
өнімділігімізді жақсартып қана қоймай, 
бизнестің орнықты дамуын және ұзақ мерзімді 
келешекте құндылық жасау қабілетін 
қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. 

Жобалар мен бастамалар  
Қазақстандағы операциялық 
тиімділік
Қазақстандағы операциялық тиімділік 
жөніндегі бөлімше тиімділік пен өнімділікті 
тұрақты, біртіндеп жақсартуды қамтамасыз 
ететін жүйелі тәсілді қолданады. Бұл үнемді 
өндіріс қағидаттарын енгізуді, барлық 
деңгейдегі қызметкерлердің бірлескен 
жұмысын және жақсартуларды енгізу бойынша 
қызметкерлердің ұсыныстарын іске асыруды 
қамтиды. 

2023 жылы ERG қызметкерлерінен және үшінші 
тараптардан, соның ішінде төменде 
сипатталған арналар арқылы алынған бірқатар 
жақсарту ұсыныстарын жүзеге асыру бойынша 
жұмыс жалғастырылды.  
•	 Идеялар фабрикасының тұжырымдамасы 
біздің кәсіпорындардың қызметкерлерінен 
жақсарту бойынша ұсыныстарды белсенді 
жинау үшін қолданылады.2023 жылы 111 257 
идея ұсынылды (2022 жылы: 64 624 идея).

•	 Жыл сайынғы инноваторлар форумына 
біздің кәсіпорындарда іске асыру үшін 
инновациялық бастамаларды әзірлейтін 
қызметкерлер қатысады. 2023 жылы Форумға 
180 адам қатысты 

•	 (https://erg-innovation.kz) инновациялардың 
порталында ERG өзінің өндірістік 
қызметінде кездесетін сын-қатерлер 
ұсынады, ал үшінші тараптарды осы 
мәселелерді шешу бойынша идеялар 
ұсынуға шақырылады. Бұл ретте бастапқы 
бағалаудан сәтті өткен идеяларды бекіту мен 
іске асыруға кезең-кезеңмен көзқарас 
қолданылады. 

Жыл бойы келесі негізгі жобалар іске асырылды:
•	 Дөң ТКБК ҚТОШ-да және Ақсу ферроқорытпа 
зауытында өндіріс көлемін ұлғайтуғы 
бағытталған ұйымдастырушылық және 
техникалық шаралар кешенін әзірлеу 
мақсатында сыртқы консультанттармен 
жұмыс; 

•	 Қазақстандағы барлық кәсіпорындарымызда 
жабдықтың жалпы тиімділігінің 
көрсеткіштерін есептеу жүйесін енгізу. Біз БЭҰ 
көрсеткішін елдегі қызметкерлеріміздің 
көпшілігі үшін әмбебап БЭК ретінде 
пайдалануды жоспарлап отырмыз;

•	 Өндірістік шығындардың негізгі себептерін 
анықтау, талдау және жою үшін, сондай-ақ 
тиімділікті арттыру бойынша жекелеген 
жобаларды іске асыру және бизнес-
процестерді жетілдіру үшін кәсіпорындарда 
Lean Six Sigma (LSS) әдістемесі бойынша 
оқытудан өткен процесс инженерлерін 
тағайындау.

Қазақстанда ERG Way өндірістік жүйесін 
енгізу
ERG Way өндірістік жүйесі одан әрі тиімді 
өндірістік мәдениетті қалыптастыруға ықпал 
етеді және өнімнің бүкіл өмірлік циклі бойы, 
оның ішінде үнемді өндіріс қағидаттарын 
қолдану арқылы тиімділікті қамтамасыз етуге 
мүмкіндік береді.  

Идеялар фабрикасы 
Жүзеге асыруға қабылданған идеялар

61 811 
(2022: 38 030)

Шығындардың болжалды қысқаруы

$37,8 млн
(2022: 34 млн АҚШ доллары)

Инноваторлар форумы 
Ұсынылған жобалар

85
(2022: 87)

Инновациялар порталы  
Ұсыныстар саны

182 
(2022 жылы: 160-тан астам)
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ERG Way-дің негізгі мақсаттарына мыналар 
кіреді: 
•	 Жабдықтың өнімділігін арттыру және 
шығындарды орнықты төмендету;

•	 Басқарудың бірыңғай қағидаттарын енгізуге 
және жекелеген қызметкерлер мен тұтастай 
бөлімшелер арасындағы тиімді өзара 
іс-қимылға жәрдемдесу;

•	 Өндірістік процесс шеңберіндегі өзгерістерді 
жүйелі басқару, соның ішінде 
қызметкерлердің мүмкіндіктерін кеңейту 
және әртүрлі бөлімшелер арасындағы 
ынтымақтастық.

2023 жыл Қазхром, ССКӨБ, Қазақстан 
алюминийі, ҚЭЗ, ЕЭК, ERG Service және 
Шұбаркөл көмір кәсіпорындарында ERG Way 
өндірістік жүйесін жүйелі қолданудың бірінші 
жылы болды1. Бұдан басқа, бұл біздің ERG Way 
академиямыздың2 жұмысының алғашқы толық 
жылы болды, оның базасында Қазақстандағы 
кәсіпорындарымыздың 22 мыңнан астам 
өндірістік қызметкері осы көзқарасты қолдануға 
оқытудан өтті (2022 жылы: 13 мың). Бұған қоса, 
ҚЭЗ және Ақсу ферроқорытпа зауытында ERG 
Way тәлімгерлік жүйелері пилоттық түрде іске 
қосылды. Осыған Қазақстан алюминийі және 
ЕЭК кәсіпорындарында да ұқсас пилоттық 
жобаларды іске асыру басталды. 

2023 жылы біз әрбір кәсіпорнымыздың 
өндірістік жүйенің жаңа ішкі стандартына 
сәйкестігіне бағалау жүргіздік. Ол Toyota 
Engineering Corporation компаниясы 2022 жылы 
Ақтөбе ферроқорытпалар зауытында үнемді 
өндіріс қағидаттарын қолдану аудиті үшін 
пайдаланған өлшемшарттар негізінде 
әзірленді. 2023 жылы жүргізілген бағалау 
нәтижелері бойынша біздің кәсіпорындар 
барлық үш негізгі бағыт бойынша («белсенді 
ұжым», «стандарттар бойынша жұмыс» және 
«мінсіз процестер») оң нәтижелерді көрсете 
отырып, нысаналы көрсеткішке қол жеткізді.

Алдағы уақытта жұмыстың негізгі бағыттары 
топтық жұмыстың және оны ұйымдастырудың 
тиімділігін арттыру, өндірістік-өткізу тізбегі 
шеңберінде жоспарлаудың тиімділігін арттыру 
және «жоспарлау, орындау, тексеру, әрекет ету» 
циклін енгізу болады.

2024 жылдың мамыр айында Toyota Engineering 
Corporation компаниясы ҚЭЗ және Ақсу 
ферроқорытпа зауытында тағы екі сыртқы 
аудит жүргізді.

Техникалық қызмет көрсету және 
жөндеу (ТҚжЖ) бағытын дамыту
Сонымен қатар, техникалық қызмет көрсету 
мен жөндеудің (ТҚжЖ) тиімділігін арттыруға 
бағытталған бірқатар бастамалар жүзеге 
асырылды, соның ішінде:
•	 ТҚжЖ трансформация бағдарламасы: 
2023 жылы ТҚжЖ процестерін жетілдіруге 
және дағдылар мен құзыреттерді дамытуға 
бағытталған ТҚжЖ трансформациялау 
бағдарламасы басталды. Бұған келесі 
бағыттар кірді:
	– Дөң ТКБК және Ақсу ферроқорытпа 
зауытындағы пилоттық бастамалар 
шеңберінде жергілікті жерлердегі 
өзгерістер: мақсатты басқару, сенімділікті 
басқару, жөндеуді жоспарлау мен 
орындауды басқару тәсілдері 
өзектендірілді;

	– Жабдықтардың ТҚжЖ стратегияларын 
өзектендіру және материалдарға тапсырыс 
беру жүйесін жетілдіру бойынша 
орталықтандырылған бастамалар;

•	 Тоқтату жөндеулерін басқарудың 
тиімділігін арттыру: жөндеу жұмыстарын 
жүргізу және жаңғырту үшін жабдықтарды 
жоспарлы тоқтатуды ұйымдастыруды 
жақсарту жөніндегі бағдарлама. Бұл 
бағдарлама жұмыстарды жүргізуге аса мұқият 
дайындықты, жұмыстарды жедел басқаруды 
және жөндеу нәтижелері бойынша үйренген 
сабақтарды талдауды көздейді. Мысал 

ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ТАУ-КЕН 
ӨНДІРУ КӘСІПОРЫНДАРЫНЫҢ 
ТИІМДІЛІГІН АРТТЫРУ 
Біз Қазақстандағы тау-кен өндіру 
кәсіпорындарының тиімділігін арттыруға 
кешенді тәсілді, оның ішінде мынадай 
шаралар арқылы қолданамыз: 
•	 Өңірдің Тау-кен жұмыстары 
департаментінің карьерлердің, 
шахталардың параметрлерін және 
тау-кен жұмыстарының күнтізбелік 
кестелерін тәуелсіз оңтайландыру 
(сыртқы сарапшылармен бірлесіп). 
Модельдер әзірлеу сатысында; кейіннен 
басқа кәсіпорындарға тарата отырып, 
2024 жылы оларды Қазақстан алюминийі 
кәсіпорнында енгізу жоспарлануда;

•	 Тау-кен жұмыстарын жоспарлау үшін 
интеграцияланған цифрлық жүйелер мен 
бағдарламалық қамтылымды (БҚ) енгізу; 
бастапқы кезеңде жұмыс 2023 жылы Дөң 
ТКБК, ССКӨБ және Қазақстан алюминийі 
кәсіпорындарында жүргізілді. Жүйелер 
мен БҚ тау-кен жұмыстарының 
жоспарларын оңтайландыруға және 
олардың тиімділігін арттыруға 
жәрдемдеседі; 

•	 Біздің кәсіпорындарда басқа салаларда, 
соның ішінде тоннель төсеу, тау-кен 
жұмыстары, электр/сутегі қозғалтқышы 
бар самосвалдарды және пилотсыз 
самосвалдарды пайдалану саласында 
қолданылатын инновациялық 
технологияларды енгізу мүмкіндіктерін 
зерттеу;

•	 Жабдықтың өнімділігін арттыруға 
бағытталған бастамаларды енгізу 
арқылы кен ағындарының өндірістік 
тізбектерінің тиімділігін арттыру;

•	 ERG жаңа корпоративтік университетінің 
базасында Топ мамандары мен 
сарапшыларының құзыреттерін дамыту 
(59 бет). 

ретінде шахта көтергіш машинаны Дөң ТКБК 
ҚТОШ-ға ауыстыруды, ҚЭЗ-дағы күйдіру 
пешін күрделі жөндеуді (25 бет), Ақсу 
ферроқорытпа зауытының № 63 пешінде 
шихта беру трактісін ауыстыруды келтіруге 
болады;

•	 Біліктілікті арттыру: ERG Корпоративтік 
университеті базасында ТҚжЖ академиясын 
іске қосу (59 бет) ТҚжЖ жүйесі туралы 
техникалық және жөндеу персоналының 
білім деңгейін арттыру және 
мамандандырылған оқу материалдарымен 
қамтамасыз ету. Сондай-ақ, ТҚжЖ сенімділік 
және жоспарлау қызметінің мамандарына 
арналған ТҚжЖ құзыреттілік матрицасы 
жаңартылды.

Технологиялық инновациялар
 Қазақстан

Біздің Ғылыми-зерттеу инжинирингтік 
орталығымыздың (ҒЗИО) Қазақстандағы 
қызметі ішкі және сыртқы мүдделі тараптармен 
өзара іс-қимылға негізделген ашық жүйе 
қағидаты бойынша құрылған. Инновациялық 
техникалық шешімдерді әзірлеуді ERG жеке 
зертханалары да, бөгде ғылыми-зерттеу 
ұйымдарымен ынтымақтастықта да жүзеге 
асырады. 
ҒЗИО негізгі бағыттары мыналарды қамтиды:
•	 Пирометаллургияның жаңа 
технологияларын қолдана отырып, төмен 
көміртекті хром өндірісі; 

•	 Осы өнімнің көміртегі ізін азайтуға мүмкіндік 
беретін лай балшықты өндірудің жаңа 
технологиялары;

•	 Хром өндірісі мен артықшылықтарды қайта 
өңдеуге бағытталған гидрометаллургиядағы 
жаңа тәсілдер;

•	 Көмірді қайта өңдеудің әртүрлі тәсілдері мен 
қайта өңделген өнімдер (газдандыруды қоса 
алғанда).

1 	 2024 жылы ERG Way жүйесін 3-Энергоорталық кәсіпорнында енгізуді бастау жоспарланған.
2 	 Ертеректе ERG Way School деп аталған. Қазір ERG Корпоративтік университетінің құрамына кіреді.
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 Африка
2023 жылы Африкадағы жұмыс істеп тұрған 
кәсіпорындар үшін технологиялық жол картасы 
жасалды. Ол Metalkol және Frontier 
кәсіпорындары үшін 40-тан астам операциялық 
бастамаларды қамтиды. Бастапқы кезеңде 
жұмыстың негізгі бағыты Frontier кәсіпорнында 
көлік құралдары паркін басқарудың тиімділігін 
арттыру, соның ішінде деректер жинау, 
дизель-электр қозғалтқышы бар жүк 
көліктеріне көшу, иммерсивті тренажерлерді 
пайдалана отырып операторларды оқыту және 
көлік құралдары паркін басқарудың жаңа 
жүйесін енгізу болып табылады. Сонымен 
қатар, сұрыптылықты бақылауды жақсарту үшін 
кәсіпорында сынамаларды алу үшін кері 
айналымды бұрғылау технологиясын қолдану 
басталды. 

Metalkol кәсіпорнында процестердің ашықтығы 
мен автоматтандыру деңгейін арттыру және 
нақты уақыт режимінде тиімділік 
көрсеткіштерін ұсыну үшін бірқатар 
технологиялық шаралар жүзеге асырылды. 
Деректер жинақталған сайын деректерді 
өңдеуді одан әрі оңтайландыру үшін терең 
талдау (соның ішінде жасанды интеллектті 
қолдану) мүмкіндігі пайда болады. 

Сондай-ақ өңірде геологиялық барлаудың 
тиімділігін арттыру үшін технологиялық 
шешімдерді енгізу жалғастырылды. Бұл 
литосфераның сипаттамаларын және 
қашықтықтан зондтау әдістерін талдау 
негізінде объектілерді іздеудің озық 
технологияларын қолдануды, сондай-ақ 
деректерді жинау процестерін жетілдіруге және 
стандарттауға мүмкіндік беретін тау 
жыныстары мен өзектерді сканерлеуге 
арналған мультисенсорлық платформаларды 
енгізуді қамтиды.

Қазақстандағы ҒЗИО жобаларының негізгі мысалдары 

Жоба Кәсіпорын Сипаттама

Хромды алдын 
ала қалпына 
келтіру

Қазхром Табиғи газ бен тотықсыздандырғыштарды қолдана 
отырып, электр пешінен тыс хромды алдын-ала 
қалпына келтіру бағдарламасыы. Бұл жоғары 
көміртекті феррохром өндірісінің құнын төмендетеді; 
және біздің өнімнің көміртегі ізін азайтады. Атап 
айтқанда, үш түрлі тотықсыздандырғыштың алдын-
ала сынақтары жүргізілуде.

Марганец кенін 
өңдеу

Қазхром Марганец кенін және әдетте өңделмейтін аралық 
өнімдерді күйдіру және магниттік сепарациялау 
арқылы байыту. Бұл өнімді алу және шығару 
көрсеткіштерін едәуір арттыруға мүмкіндік береді. 
Жоба сонымен қатар жетілдірілген агломерация 
технологияларын зерттейді.

Бокситтерді 
күйдіру және 
алдын ала 
кремний-
сіздендіру

Қазақстан 
алюминийі 

Бокситтерді күйдіру және алдын ала кремнийден 
тазарту арқылы байыту жобасы. Бұл Алюминийі 
Казахстана кәсіпорнында боксит сапасын арттыру 
есебінен шығындарды қысқартуға және біздің 
өнімдеріміздің көміртегі ізін қысқартуға мүмкіндік 
береді.

Темір кені 
концентратының 
сапасын арттыру

ССКӨБ Өндірілетін темір кенді концентраттағы темірдің 
мөлшерін ыстықтай брикеттелген темірді өндіру 
жобасы шеңберінде 70%-ға дейін арттыруға 
бағытталған зертханалық зерттеулер (оның ішінде 
флотациялық және гравитациялық сепарациялау 
технологияларын қолдану арқылы) (26-бет). Бұл біздің 
темір кені өнімдерінің ассортиментін кеңейтуге және 
темір кені концентратын жаңа өткізу нарықтарына 
жеткізуді бастауға мүмкіндік береді.

Көмір шайырын 
қайта өңдеу

Шұбаркөл 
көмір

Пек (электрод өндірісінде қолданылатын), отын және 
техникалық көміртекті қоса алғанда, бірқатар 
өнімдерді (соның ішінде жанама өнімдерді) өндіре 
отырып, жанама өнім ретінде түзілетін көмір шайыры 
мен майды қайта өңдеу саласындағы зерттеулер. 
Бұған шиналар, резеңкелер, пластмассалар және 
бояғыш заттар өндірушілерінің қажеттіліктері үшін 
техникалық көміртегі өндірісін ұйымдастыру мүмкіндігі 
кіреді.

2023 жылы ҒЗИО мамандары халықаралық 
сарапшылардың кең ауқымымен өзара 
іс-қимыл жасау және біздің кәсіпорындарда 
сараптамалық технологиялық аудиттерді 
ұйымдастыру мүмкіндігін қамтамасыз етуге 
арналған сыртқы сараптама желісін құрды (атап 

айтқанда, 2024 жылғы қаңтарда Ақсу 
ферроқорытпа зауытында пилоттық аудит 
жүргізу жоспарлануда). Жыл бойы ҒЗИО 
командасы бірқатар инновациялық техникалық 
шешімдерді әзірледі, олардың негізгі 
мысалдары төменде келтірілген. 

ЦИФРЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР 
МЕН АВТОМАТТАНДЫРУДЫ 
ҚОЛДАНУ АРҚЫЛЫ 
КӘСІПОРЫНДАРЫМЫЗДЫҢ 
ТИІМДІЛІГІН АРТТЫРУ
•	 Сарыбай және Соколов карьерлерінде 
(ССКӨБ), сондай-ақ «Шығыс» көмір 
бөлінісінде (ЕЭК) «Ақылды карьер» 
бағдарламасын іске асыру. Осы 
бағдарлама шеңберінде өндірістік 
автокөліктің қозғалысын басқару және 
оның тиімділігін арттыру үшін 
мамандандырылған диспетчерлік 
жүйелер, заманауи бағдарламалық 
қамтамасыз ету және 4G жергілікті 
желілері пайдаланылады;  

•	 Автономды самосвалдарды басқару 
жүйесін және тиісті инфрақұрылымды 
әзірлеу; 2024 жылы «Шығыс» (ЕЭК) 
бөлінісінде үш жұмыс істейтін 
самосвалдарда сынақтар жүргізу 
жоспарлануда.

•	 Ақсу зауытында суреттерді автоматты 
өңдеу және машиналық оқыту арқылы 
балқыту цехтарының өнімділігін 
арттыруды қамтамасыз ететін «цифрлық 
кеңесшілерді» енгізу;

•	 2023 жылы Ақтөбе және Ақсу 
ферроқорытпа зауыттарында, ҚЭЗ-де 
және Краснооктябрь боксит кен 
басқармасында (Қазақстан алюминийі) 
енгізілген өндірісті басқару жүйесін (MES) 
қайталау. 2024 жылы Топтың 
Қазақстандағы басқа кәсіпорындарында 
MES жүйесін енгізу жоспарлануда

Осы жұмыс шеңберінде Қазақстандағы 
барлық кәсіпорындарымыздан алынатын 
ТП АБЖ деректерін сақтау және өңдеу үшін 
технологиялық процестерді басқарудың 
автоматтандырылған жүйелерінің (ТП АБЖ) 
бірыңғай деректер қоймасы 
пайдаланылады.
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Бұл технологияларды енгізу 2024 жылдың 
маусымында толығымен аяқталады. Келесі 
кезеңде жұмыстың негізгі бағыты жасанды 
интеллект және машиналық оқыту 
технологияларын ықтимал қолдануды қоса 
алғанда, алынған деректерді тиімді өңдеуді 
қамтамасыз ету болады. 
Сонымен қатар, біз жаңа мәліметтер алу үшін 
бұрын жүргізілген геофизикалық және 
геохимиялық зерттеулер мен геологиялық 
картаға түсіру нәтижелерін талдау үшін 
бағдарламалық қамтамасыз ету мен есептеу 
технологияларын қолданамыз. Атап айтқанда, 
2024 жылы осы деректерді Машиналық оқыту 
үшін пайдалану жөніндегі жобаны іске асыру 
басталды.

 Бразилия
Кәсіпорынның инновациялар департаменті 
BAMIN жұмысының басынан бастап осы 
әлемдік деңгейдегі кәсіпорынның қызметіне 
инновациялық шешімдер мен озық тәжірибе 
мен технологияларды енгізуге жауапты. Оның 
жұмысының негізгі бағыттарына 
көміртексіздендіруді және таза энергетиканы 
дамытуды ілгерілету үшін ресурстар мен 
ынтымақтастық мүмкіндіктерін іздеу, цифрлық 
инжиниринг, кен орнынан портқа дейінгі 
барлық кезеңдерді қамтитын логистикалық 
жүйелер және цифрлық модельдеу, сондай-ақ 
экологиялық таза темір өнімдерінің жаңа 
түрлерін әзірлеу кіреді.
2023 жылы BAMIN кәсіпорны кен орнын игеруді 
және теміржол мен портты пайдалануды 
басқарудың кешенді цифрлық жүйесін әзірлеу 
мақсатында халықаралық деңгейдегі 
технологиялық компаниямен техникалық 
ынтымақтастықты бастады.

Әрі қарайғы іс-шаралар
2024 жылы және одан әрі келесі бағыттар 
бойынша жұмыс жоспарланған:
•	 Жасанды интеллект көмегімен қашықтықтан 
зондтау, Машиналық оқыту және деректерді 
талдау технологияларын пайдалануды қоса 
алғанда, біздің кәсіпорындарымыз 
орналасқан барлық өңірлерде геологиялық 
барлау жұмыстарын жүргізудің озық 
әдістемелерін қолдануды кеңейту;

•	 Қазақстандағы барлық 
кәсіпорындарымыздың тәлімгерлігінің жаңа 
бағдарламасын қамтуға енгізумен және 
менеджерлердің біліктілігін арттыру үшін 
тиімді басқарудың жаңа факультетін ашумен 
ERG Way өндірістік жүйесін одан әрі енгізу; 

•	 Қазақстандағы кәсіпорындарында 
«Қосылған қызметкер» жаңа 
тұжырымдамасын енгізу (өндірістік 
қызметкерлердің «ақылды» каскаларды, 
смартфондар мен «ақылды» білезіктерді 
пайдалануын көздейтін) және дербес 
деректерді қорғау саласындағы 
қолданыстағы нормативтік-құқықтық 
актілердің талаптарына сәйкес қолданыстағы 
цифрлық жобаларды іске асыру (MES жүйесін 
орналастыруды және автономды 
самосвалдарды тестілеуді қоса алғанда);

•	 Өндірісті оңтайландыру, Metalkol 
кәсіпорнында шикізат қозғалысын қадағалау 
және оны салыстыру, сондай-ақ модельдеу 
процестерін оңтайландыру мақсатында 
жасанды интеллект негізіндегі 
платформаларды одан әрі зерттеу;

•	 Frontier кәсіпорнының қызметін одан әрі 
оңтайландыру мүмкіндіктерін зерттеу.
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ҚҰНДЫЛЫҚТЫ БӨЛУ

Стратегиялық  контекст
Біздің кәсіпорындарымыз орналасқан аймақтарды орнықты 
дамыту: біздің 2025-Стратегиямыздың барлық басым бағыттары 
қазіргі уақытта да, болашақта да құндылық жасау қабілетімізді 
сақтауға бағытталған, оның көп бөлігі біздің мүдделі тараптар 
арасында бөлінеді. 

БҰҰ қатысты ОДМ
 �БҰҰ ОДМ тиісті міндеттері 113 бетте 
ұсынылған.

Біздің ұзақ мерзімді келешекте акционерлер 
үшін құндылық жасау қабілетіміз тек Топтың 
алатын табысына ғана емес, сонымен қатар 
экономикалық құнды басқа мүдделі 
тараптарымызға бөлуге де байланысты. Оларға 
біздің қызметкерлер, жергілікті қауымдастықтар 
(және қызмет ету аймақтары), үкіметтер несие 
берушілер кіреді. 

Топ қызметкерлері мен жергілікті 
қауымдастықтар арасында құндылықты бөлуге 
деген көзқарасымыз туралы толымды ақпарат 
сәйкесінше 63 және 71 беттерде берілген. 
Жергілікті өндірушілерді қолдау шаралары 
және кәсіпорындарымыз орналасқан елдердегі 
Топ төлейтін салықтар туралы ақпарат төменде 
келтірілген. 

Жобалар және бастамалар
Жергілікті өндірушілерді қолдау 

 Қазақстан  
Біз тауарлар, жұмыстар мен қызметтерді (ТЖҚ) 
коммерциялық тұрғыдан орынды болған 
жағдайда жергілікті жеткізушілерден сатып 
аламыз. Сатып алынатын ТЖҚ негізгі 
санаттарына геологиялық барлау, аршу және 
бұрғылау жару жұмыстары, сондай-ақ шикізат, 
жанар-жағармай материалдары, жеке қорғаныс 
құралдары және арнайы киім жатады.

2023 жылы біз Ақтөбе облысының Хромтау 
қаласында шағын және орта кәсіпкерлікті 
(ШОК) өңірлік дамыту және қолдау жөніндегі 
бағдарламаны іске асыруға 1,1 млн АҚШ 
долларын бөлдік. Бағдарлама Ақтөбе 
облысының әкімдігімен, «ДАМУ» кәсіпкерлікті 
дамыту қорымен және «Атамекен» ҚР Ұлттық 
кәсіпкерлер палатасымен серіктестікте іске 
асырылады. 

Қолдау келесі салаларда маманданған 
кәсіпорындарға көрсетіледі:  
•	 Автокөлік жөндеу;
•	 Жүк тасымалы;
•	 Қалдықтарды сұрыптау;
•	 Бос уақыт тиімді ұйымдастыру (кемпингтер 
мен ойын-сауықтарды қоса); 

•	 Азық-түлік бөлшек саудасы. 

АҚТӨБЕ ОБЛЫСЫНДА 
ЖЕРГІЛІКТІ ШОК-ТЫ ҚОЛДАУ
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2023 жылы біз кәсіпорындарымыздың және 
жалпы тау-кен металлургия саласының 
қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін жаңа 
отандық кәсіпорындарды дамыту мақсатында 
келесі ұйымдармен ынтымақтастықты 
жалғастырдық:  
•	 Қазақстан Республикасының Өнеркәсіп және 
құрылыс министрлігі;

•	 «Атамекен» Қазақстан Ұлттық Кәсіпкерлер 
Палатасы; 

•	 QazIndustry қазақстандық индустрия және 
экспорт орталығы. 

Бұл бағыттағы жұмыс жер қойнауын пайдалану 
және инвестициялық ахуалды жақсарту 
мәселелері бойынша, сондай-ақ биржалық 
сауда, жергілікті өндірушілерді қолдау, ШОК 
дамыту және отандық тауардағы елішілік 
құндылық үлесін арттыру үшін мүмкіндіктер 
іздеу мәселелерінің заң жобалары үшін 
ұсыныстарды әзірлеу жөніндегі жұмыс 
топтарына қатысуды қамтыды. 

Сондай-ақ, мерзімді негізде QazIndustry, 
Қазақстанның «Атамекен» Ұлттық Кәсіпкерлер 
палатасы, облыс әкімдіктері мен жергілікті 
тауар өндірушілердің қатысуымен Қазақстанда 
өндірісті дамыту бойынша дөңгелек үстелдер 
мен келіссөздер жүргізіледі. 

Бұдан басқа, біз жергілікті өнім берушілердің 
халықаралық стандарттарға сәйкестігін 
қамтамасыз етуге және оларға инвесторларды 
тартуға көмектесуге (оның ішінде тауарлар мен 
қызметтерді жеткізуге ұзақ мерзімді немесе 
офтейк-шарттар жасасу арқылы) арналған 
тауарларды импортты алмастыру және 
оқшаулау бағдарламасын іске асыруды 
жалғастырдық. 2023 жылы біз жалпы сомасы 
20,3 млн АҚШ долларына жоғары қысымды 
жеңқұбырларды, сорғыларға арналған 
жиынтықтауыштарды, металл бекіткіштер мен 
гидратты әкті жасап шығаруға шарттар 
жасастық. 

Сонымен қатар, біз келесі бағыттар бойынша 
жұмыс жүргіземіз: 
•	 2025 жылдан бастап Қазақстанда тауарлар 
өндірісін жолға қоюды жоспарлап отырған 
жергілікті өндірушілерден өнім сатып алу 
туралы ұзақ мерзімді келісімдерге, оның 
ішінде электр қозғалтқыштарын, сорғылар 
мен электр жабдықтарын жеткізуге арналған 
шарттарға қол қою; 

•	 Отандық жеткізушілерді қоса алғанда, біздің 
жеткізушілеріміздің күш-жігерін тану үшін 
ERG Supplier Awards жыл сайынғы конкурсын 
өткізу (номинациялардың бірі «Sustainability 
Award» адам құқықтарын сақтау, сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимыл және қоршаған 
ортаны қорғау саласындағы нәтижелерге 
арналған).

 Африка
2018 жылғы КДР жер қойнауын пайдалану 
туралы Кодекс кәсіпорындардың қажеттіліктері 
үшін тауарлар мен қызметтерді бірінші кезекте 
жергілікті жеткізушілерден сатып алу керек деп 
көздейді. КДР жеке секторындағы қосалқы 
мердігерлік қызметті реттеу басқармасы (ARSP) 
Барлық материалдар мен қызметтерді ERG 
КДР-да1 орналасқан лицензияланған 
компаниялардан сатып алатынын растау 
мақсатында тұрақты тексерулер жүргізеді. 
Кодекс сонымен қатар персоналға қатысты 
ұқсас талаптарды белгілейді, оған сәйкес елдегі 
біздің кәсіпорындар персоналының көп бөлігін 
КДР азаматтары құрайды.

КДР-дағы және Африканың басқа елдеріндегі 
компаниялардан сатып алатын тауарлар мен 
қызметтердің негізгі санаттарына біздің парктің 
қосалқы бөлшектері, химиялық өнімдер, 
мердігерлік қызметтер, техникалық қызмет 
көрсету және жанар-жағармай кіреді.
КДР экономикасының сипаты бізді негізгі 
ресурстарды шетелден импорттайтын 
жергілікті компанияларды тартуға мәжбүр етеді, 
бұл жергілікті жеткізушілерден сатып 

1 	 Конгода тиісті сараптамасы бар компанияларды тарту мүмкіндігі болмаған жағдайларды қоспағанда. 
2 	 2023 жылдың желтоқсанында Люксембург Парламенті халықаралық компаниялар топтарына ең төменгі салық ставкасын 

белгілейтін Pillar 2 ережелері туралы ЕО директивасын енгізу туралы заң жобасын қабылдады. ERG директиваның толық 
орындалуын қамтамасыз ету мақсатында Pillar 2 қолданбасының топқа әсерін талдады.

3 	 EITI бастамасына қатысатын Топтың қатысушы елдерінің тізімін 103 беттен және eiti.org қараңыз. 
4 	 ЕО, Директива 2013/34/ЕС: eur-lex.europa.eu

алуымыздың жанама және жанама емес әсерін 
шектейді. Дегенмен, біз КДР-дағы 
компаниялармен ынтымақтасамыз және 
оларға халықаралық стандарттарға сәйкестікке 
қол жеткізуге және кәсіпорындарымызға 
қызмет көрсету үшін қажетті құзыреттерді 
дамытуға жәрдемдесеміз. Біз сондай-ақ оларға 
ARSP сертификаттау критерийлеріне 
сәйкестігін қамтамасыз етуге жәрдемдесеміз. 
Компанияларды ынтымақтастыққа дайындау 
процесі аяқталғаннан кейін біз олардың 
қызметінің тиімділігіне ай сайын бағалау 
жүргіземіз және қажет болған жағдайда 
олардың даму деңгейін арттыру бойынша 
ұсыныстар береміз. 

 Бразилия
Педра-де-Ферро кен орнын игеруді және FIOL 1 
теміржолы мен Порту-Сул портын салуды қоса 
алғанда, BAMIN интеграцияланған жобасының 
барлық бағыттарын дамыту шеңберінде 
жергілікті компанияларды қолдауды көздейтін 
жергілікті жеткізушілерді дамыту бағдарламасы 
іске асырылуда. Бұл бағыттағы жұмыс жергілікті 
жеткізушілердің біздің стандарттарымызға 
сәйкестігін және басқа компаниялармен 
ынтымақтастық мүмкіндігін қамтамасыз ету 
мақсатында бизнесті басқару, маркетинг, 
сапаны бақылау, сондай-ақ орнықты даму 
(өнеркәсіп қауіпсіздігі пен еңбекті қорғауды 
қоса алғанда) саласындағы құзыреттерін 
дамытуды қамтиды. 2023 жылы негізгі іс-
шараларға құрылыс және инфрақұрылымға 
қызмет көрсететін жергілікті компанияларды 
іздеу, тарту, бағалау және дамыту кірді. 
Сонымен қатар, кейбір компаниялар 
стратегиялық жоспарлау, қаржы және 
маркетинг бойынша оқыту бағдарламаларын 
жүзеге асыруға қатыса бастады. Сонымен 
қатар, міндетті табиғатты қорғау іс-
шараларының жоспарларында (Projeto Básico 
Ambiental (PBA), 68 бет) және жергілікті 
халықтың кәсіби дағдыларын дамытуға және 
жергілікті кәсіпкерлер мен шағын 
кәсіпорындарға практикалық ұсыныстар 
беруге бағытталған. 

Салық төлемдері және айқындық
Топтың салық саясаты бізді заңның өзін ғана 
емес, сонымен қатар, тиісті салық заңдары мен 
нормативтік актілерді де ұстануға міндеттейді. 
Трансферттік баға белгілеуге қатысты барлық 
топішілік операциялар нарықтық шарттарда 
жүргізіледі және баға белгілеу әрбір 
компанияның экономикалық функциялары мен 
тәуекелдерінің сипатына сәйкес айқындалады. 
Бұдан басқа, біз ЭЫДҰ-ның трансферттік баға 
белгілеу жөніндегі нұсқаулықтарында 
баяндалған әдістер мен қағидаттарды 
ұстанамыз, сондай-ақ осы қағидаттардың 
сақталуын дәлелдеу үшін топішілік 
транзакциялар бойынша тиісті құжаттаманы 
сақтаймыз.2

Топтың салық қызметінің жұмыс істеу 
регламенті, атап айтқанда, салық есептілігі, 
трансферттік баға белгілеу, салық дауларын 
шешу және салық тәуекелдерін басқару 
жөніндегі егжей-тегжейлі нұсқаулықты, 
сондай-ақ салықтық бақылау рәсімін қамтиды. 
Топ Қазақстанда, КДР және Замбияда өндіруші 
салада ашықтықты қамтамасыз ету бастамасы 
(EITI) шеңберінде қажетті есептілікті ұсынады.3 
Сонымен қатар, топ Люксембург салық 
органдарына келесі есеп түрлерін ұсынады:  
•	 Еуропалық Одақтың (ЕО) бухгалтерлік есеп 
директивасына сәйкес үкіметтерге төлемдер 
туралы есеп (2013/34 / ЕО);4

•	 ЭЫДҰ-ның салық салынатын базаның 
бұлыңғырлануына және салық салудан 
түскен пайданы (BEPS) шығаруға қарсы 
іс-қимыл жөніндегі 13-ші іс-қимылы 
шеңберінде ЭЫДҰ-ның елдік есебі.
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Өнімділік көрсеткіштері
2023 жылы Топтың кірісі 18% - ға төмендеді, бұл 
негізінен біздің өнімнің көптеген түрлеріне 
бағаның төмендеуіне байланысты болды. 
Стейкхолдерлер арасында бөлінген 
экономикалық құн 7 283 млн АҚШ долларын 
құрады (2022: 7 254 млн АҚШ доллары). 
Шамалы өсім, ең алдымен, операциялық 
шығындар мен жеткізушілерге төленетін 
төлемдердің өсуіне, сондай-ақ күрделі 
шығындар көлемінің ұлғаюына байланысты 
болды. 
Бөлінген құнның төмендеуі келесі факторларға 
байланысты болды:
•	 Ең алдымен бағаның төмендеуі және 
шығындардың өсуі нәтижесінде 
кәсіпорындар пайдасына салынатын салық 
пен роялти төмендеуі;

•	 Акционерлерге дивидендтік төлемдерді 
қысқарту;

•	 Қазақстанда демеушілік қолдау мен 
қайырымдылық көлемін қысқарту. Бұл, ең 
алдымен, 2022 жылы «Қазақстан халқына» 
қоғамдық әлеуметтік қорын құруға қолдау 
көрсету үшін 65 млн АҚШ доллары 
мөлшерінде біржолғы қайырымдылық 
жүргізілгеніне  байланысты (72 бет).

Құрылған және үлестірілген экономикалық құн ($ млн)

Түрлері Көрсеткіш

2023 2022 2021

Қазақстан Африка Бразилия Басқа Барл Жиыны Жиыны

Құрылған экономикалық 
құн 4 726 1 529 115 118  6 488 7 750 7 994

Үлестірілген 
экономикалық құн

(1) Операциялық шығындар / 
жеткізушілерге төлемдер (2 145) (1 176) (123) (35)  (3 479) (2 803) (2 412)
2) Қызметкерлерге жалақы және 
басқа да төлемдер (888) (185) (15) (92)  (1 180) (1 135) (956)
3) Акционерлер мен кредиторларға 
төлемдер (305) (11) – (209)  (525) (884) (677)
4) Салық шығындары1 (468) (182) (6) (15)  (671) (1 257) (1 426)
5) Әлеуметтік  инвестициялар (42) (8) (2) –  (52)  (95) (65)
Басқасы2 (933) (336) (102) (5)  (1 376) (1 080) (704)
ЖИЫНЫ (4 781) (1 898) (248) (356)  (7 283) (7 254) (6 240)

(Іске асырылған)/
үлестірілмеген құн (55) (369) (133) (238)  (795) 496 598

Қазақстанда жергілікті қамтуға арналған шығыстар ($ млн)

Шығындар түрі 2023 2022 2021

Жергілікті өндірушілерден сатып алудың жалпы көлемі (Топ ішіндегі операцияларды қоса алғанда) 2 593 2 318 1 975
Жергілікті өндірушілерден сатып алудың жалпы көлемі (Топ ішіндегі операцияларды қоспағанда) 1 240 1 127 908
Сатып алудың жалпы көлеміндегі жергілікті өндірушілерден сатып алу үлесі3 48% 44% 49%

Жергілікті жеткізушілерден тауарлар мен қызметтерді сатып алу бойынша негізгі көрсеткіштер

Қазақстан Африка Бразилия 

48%
Eл ішінде өндірілген 
тауарлар, жұмыстар 
мен қызметтердің 
үлесі (2022 жыл: 44%)

19%4

ERG5 моноқала-
ларында өндірілген 
тауарлар, жұмыстар 
мен қызметтердің 
үлесі (2022 жыл: 18%)

86% 
Oсы өңірде тіркелген 
компаниялардың 
жалпы сатып 
алулардағы үлесі 
(2022: 86%)

100%
Бразилиялық 
компаниялардың 
сатып алулардағы 
үлесі (2022 жыл: 99%)

39%
Баия штатындағы 
компаниялардан 
сатып алынған 
тауарлар мен 
қызметтердің үлесі 
(2022 жыл: 43%)

3 	 Топ ішілік сатып алуды қоспағанда. Тауарларды, жұмыстарды және қызметтерді қоса алғанда.
4 	 Топішілік сатып алуды қоса алғанда.
5 	 Есепке мынадай моноқалалар енгізілді: Ақсу, Екібастұз, Арқалық, Лисаковск, Рудный және Хромтау.

1 	 Салық төлеуге арналған шығыстар 2023 жылға есептелген салықтар болып табылады. Салық төлемдері 2023 жылы нақты 
төленген салықтар болып табылады (35 бет).

2 	 «Басқалар» санатына күрделі шығындар, яғни негізгі құралдар мен материалдық емес активтерге капиталдандырылған 
шығындар, қарыздар бойынша капиталдандырылған шығыстар мен капиталдандырылған төлем шығыстары шегерілген 
еңбек. Күрделі шығындар негізгі құралдардың шығуын есепке алмай, жалпы мәнде ұсынылады.
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492
1 031

423

222
328

279

189
166

132

21
25

34

75
35

23

Түрі бойынша салық 
төлемдері ($ млн)

Түсімдерге салық

Төлем көздерінде 
төленетін салық 
(жеткізушілер)

Жер қойнауын 
пайдалану салығы

Жалақы салығы 
(жұмыс беруші)

Жалақы салығы 
(жұмысшылар)

Кедендік жиындар

Экологиялық салық

Мүлік салығы

Басқа салықтар

41
30

49

165
164

106

30
17

16

23
19

21

1 257
1 815

1 083

345
805

325

18
47

8

15
8

5

14
1

2

2
4

2

Орналасқан жері бойынша
салық төлемдері ($ млн)

Қорытынды1

Бразилия

КДР

Қазақстан

Люксембург

Нидерланды

Африканың
басқа елдері

Швейцария

Ұлыбритания

Замбия

13
24

17

830
913

708

16
6
6

4
3
3

� 2023 � 2022 � 2021

Салықтар және басқа да міндетті 
төлемдер
Мемлекеттік органдарға салықтар және өзге де 
міндетті төлемдер түріндегі төлемдер 1 257 млн 
АҚШ долларын құрады (2022 жыл: 1 815 млн 
АҚШ доллары). Салықтар мен басқа да міндетті 
төлемдер көлемінің қысқаруы, ең алдымен, 
кобальт бағасының төмендеуі және Metalkol 
кәсіпорнында кобальт гидроксиді өндірісінің 
қысқаруы нәтижесінде кәсіпорындар мен 
роялти пайдасына салынатын салықтың 
төмендеуіне байланысты. Бұдан басқа, Топтың 
Қазақстандағы кәсіпорындары 2022 жылы 2021 
жылғы салық төлемдерінің бір бөлігін (2022 
жылғы салық төлемдеріне қосымша) 
жасағанына байланысты 2022 жылғы көрсеткіш 
асыра бағаланды. 

Әрі қарайғы іс-шаралар
Құрылған және бөлінген экономикалық құн 
көлемін ұстап тұру және ұлғайту жөніндегі 
жоспарланған шаралар туралы толығырақ 
ақпарат ағымдағы тараудың алдыңғы 
бөлімдерінде берілген.

1	 ���Жалпы сома басқа елдерде төленген салықтарды да қамтиды (2023 жылы 150 мың доллардан аз),
дөңгелектеуге байланысты диаграммада бөлек көрсетілмеген.

Eurasian Resources Group 2023 жылғы Орнықты даму есебі | 35



ERG қызметі Қазақстан экономикасына ұзақ 
мерзімді оң әсер етеді. Бұл біздің қызметімізден 
тікелей құндылық құруды, жұмыс орындарын 
құруды, жалақы төлеуді және салық төлемдерін 
(тікелей әсер ету) қамтиды. Сонымен қатар, бұл 
біздің жеткізушілеріміздің шығындарының 
әсерін, сондай-ақ жеткізушілеріміздің жұмыс 
орындарын құруын, олар төлейтін жалақы мен 
салық төлемдерін (жанама әсер) қамтиды.

Бұған қоса, біздің қызметкерлеріміз бен 
жеткізушілеріміздің шығындары тұтыну 
секторында қосымша әсер етеді және қосымша 
салық төлемдерінің түсуін қамтамасыз етеді 
(жанама әсер).

Біз сондай-ақ Қазақстан Республикасының 
Үкіметі айқындаған ұлттық даму міндеттерін 
шешуге жәрдемдесуге тырысамыз (90 бет).

1 	 Деректер 2021-2022 жылдар аралығында EY дайындаған әлеуметтік-экономикалық салым туралы 
есептен алынған. АҚШ долларымен келтірілген көрсеткіштер 2023 жылдың соңындағы жағдай 
бойынша айырбас бағамы бойынша теңгеден қайта есептелді (осы есеп шеңберіндегі көрсеткіштердің 
салыстырмалылығын қамтамасыз ету үшін).

БІЗДІҢ ҚЫЗМЕТІМІЗДІҢ ЖИЫНТЫҚ 
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӘСЕРІ1

ҰЛТТЫҚ ДЕҢГЕЙДЕГІ НӘТИЖЕЛЕР

2,55%
ERG-дің 
Қазақстанның 
ЖІӨ-не қосқан 
үлесі

4%
Қазақстандағы 
салық 
төлемдерінің 
жалпы көлеміндегі 
ERG үлесі

ӨҢІРЛЕР ДЕҢГЕЙІНДЕГІ 
НӘТИЖЕЛЕР

Еңбек кірісіне 
жиынтық салым

Біздің Қазақстандағы 
қызметіміздің 
экономикалық әсері 

ERG қызметі нәтижесінде құрылған қосылған құн

ERG қызметкерлерінің жұмыс орындары мен кірістері

Салықтар және өзге де міндетті төлемдер

Жеткізу тізбегіндегі қосылған құн

Жеткізу тізбегіндегі жұмыс орындары мен еңбек кірісі

Жеткізу тізбегіндегі салықтар және өзге де міндетті төлемдер

Экономиканың тұтыну секторындағы қосылған құн

Экономиканың тұтыну секторындағы жұмыспен қамту және 
кірістер

Экономиканың тұтыну секторындағы салықтар және өзге де 
міндетті төлемдер

Ақтөбе облысы  

38 100
$303 млн

Қостанай облысы

31 400
$234 млн

Павлодар облысы

56 100
$429 млн

Шымкент қаласы

1 100
$6,6 млн

Қарағанды облысы

10 000
$76 млн

ТІКЕЛЕЙ ӘСЕРІ

ТІКЕЛЕЙ ЕМЕС ӘСЕР

ДЕЛДАЛДЫҚ ӘСЕРІ

$9,36 млрд
Экономикаға 

жиынтық әсер

$5,32 млрд

$2,05 млрд

$1,99 млрд

169 000
Құрылған жұмыс 
орындары (орта есеппен 
2021-2022 жылдары)

Тікелей, жанама және 
делдалдық жұмыспен 
қамту
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Экология
Біз өз қызметіміздің қоршаған ортаға 
әсерін жауапкершілікпен басқаруға 
және халықаралық озық тәжірибелерді 
енгізуге ұмтыламыз. 

Қазақстандағы біздің кәсіпорындар ISO 14001 
стандартына сәйкес сертификатталған. 
Африкадағы біздің кәсіпорындардағы 
денсаулықты, өндірістік қауіпсіздікті және 
орнықты дамуды басқару жүйесі (SHS) ISO 14001 
стандартының талаптарын ескере отырып 
әзірленген; 2024 жылы Metalkol кәсіпорнында 
осы стандарт бойынша сертификаттаудан өту 
жоспарлануда. Жұмыс істеп тұрған 
кәсіпорындарда Экологиялық және әлеуметтік 
әсерді міндетті тәуелсіз бағалау (ЭӘӘБҰ) 
жүргізіледі және тиісті іс-шаралар жоспарлары 
әзірленеді. Бразилияда Bamin 
интеграцияланған темір кені және 
логистикалық кәсіпорнында экологиялық 
лицензиялардың барлық талаптарын 
орындауға арналған экологиялық менеджмент 
жүйесі енгізілді.

 �Осы саладағы біздің басқару тәсіліміз туралы 
қосымша ақпарат 98 бетте берілген. 

МАҢЫЗДЫ СҰРАҚТАР 

Ауа мен суға әсерді 
басқару

 38 бет

Энергия және 
климаттың өзгеруі

 �44 бет

Қалдық қоймалары мен 
қалдықтарды басқару

 �48 бет

БІЗДІҢ 2025 
СТРАТЕГИЯМЫЗДЫҢ 
СӘЙКЕС БАСЫМДЫҚТАРЫ 
Біздің қатысуымыз бар өңірлердің 
орнықты дамуы

2023 ЖЫЛДЫҢ БАСТЫ 
ОҚИҒАЛАРЫ 
Атмосфералық ауаға ластаушы заттар 
шығарындыларын азайтуға 
бағытталған құны $480 млн болатын 
Қазақстандағы 10 жылдық экологиялық 
стратегияны іске асыру 

Дөң ТКБК ауданында қуаты 150 МВт 
Хромтау-1 жел электр станциясын салу 
жөніндегі жобаны бекіту

7,9 млн тонна қордаланған 
қалдықтарды Metalkol кәсіпорны қайта 
өңдеді
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АУА МЕН СУҒА ӘСЕРДІ 
БАСҚАРУ

Стратегиялық контекст 
Біздің кәсіпорындарымыз орналасқан аймақтарды орнықты дамыту: біздің 
2025-Стратегиямыздың басымдықтарының бірі біздің кәсіпорындарымыз 
орналасқан аймақтардағы жергілікті қоғамдастықтардың әл-ауқатын 
арттыру болып табылады. Бұл жұмыстың негізгі бағыттарының бірі – 
қоршаған ортаға кез келген ықтимал теріс әсердің алдын алу және (немесе) 
азайту, оның ішінде тиісті халықаралық стандарттарды ұстану арқылы.

БҰҰ қатысты ОДМ
 �БҰҰ ОДМ тиісті міндеттері 113 бетте 
ұсынылған.

Экологиялық стратегия шеңберінде 
Қазақстанда атмосфералық ауаға ластаушы 
заттар шығарындыларын азайтуға ерекше 
көңіл бөлінеді. Бұл өндірістік процестердің 
сипатына және біздің кәсіпорындардың 
орналасуына байланысты (соның ішінде 
Павлодар мен оның маңында).1 Сонымен қатар, 
біз Топ кәсіпорындарының Африка мен 
Бразилиядағы атмосфералық ауа сапасына 
әсерін, сондай-ақ Топтың барлық 
аймақтарындағы су сапасына әсерін белсенді 
басқаруды жүзеге асырамыз. 

Жобалар және бастамалар 
Қазақстандағы Экологиялық 
стратегия
2023 жылы біз Қазақстанда 10 жылдық 
Экологиялық стратегияны2 іске асыруды 
жалғастырдық. Ол 2021 жылы күшіне енген 
Қазақстан Республикасы Экологиялық 
кодексінің талаптарын сақтауды қамтамасыз 
етеді және біздің қызметімізді халықаралық 
озық тәжірибелерге сәйкес келтіруге ықпал 
етеді.

Біздің Стратегиямыздың шеңберінде 
атмосфералық ауаның сапасына, оның ішінде 
озық сүзу технологияларын қолдану арқылы 
әсерді азайтуға ерекше назар аударылады 
(39 бет). Оған келесі бағыттар да кіреді: 
•	 Биоәртүрлілікті сақтау;
•	 Экологиялық мониторингтің тиімділігін 
арттыру;

•	 Бұзылған жерлерді қалпына келтіру; 
•	 Қалдықтарды басқару; 
•	 Су ресурстарын сақтау.

Біздің Стратегиямыз ERG қабылдаған экология 
саласындағы нормативтік талаптарды сақтауды 
қамтамасыз етуге арналған тәсілмен 
толықтырылады, оған мыналар кіреді: 
•	 Кешенді технологиялық аудиттер және қол 
жетімді ең жақсы технологиялар бойынша 
анықтамалықтарды әзірлеу;

•	 Нысандарды жабу бойынша қосымша 
қаржылық қамтамасыз ету;

•	 Жер қойнауын пайдалану объектілерін 
жабуды және рекультивациялауды 
регламенттейтін тиісті рәсімдер мен 
ұсынымдар.

Біз Кодексті іс жүзінде қолдану мәселелері 
бойынша Қазақстан Республикасының 
Үкіметімен белсенді түрде өзара әрекеттесуді 
жалғастырдық (соның ішінде жою қорына 
қойылатын талаптарды, ең үздік қолжетімді 
технологиялар мен Қазақстан 
Республикасының жаңа Су кодексін 
қоса алғанда).

1 	 Павлодарда Қазақстан алюминийі (Павлодар алюминий зауыты және жылу электр станциясы), Қазақстан электролиз зауыты 
және ERG Service кәсіпорындары орналасқан. Өңірде Ақсу электр станциясы мен «Шығыс» көмір кеніші  (ЕЭК), сондай-ақ Ақсу 
ферроқорытпа зауыты (Қазхром) орналасқан.

2 	 Стратегияны жүзеге асыру 2018 жылы басталды. 

ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ЖАҢА 
ЭКОЛОГИЯЛЫҚ САЯСАТ
2023 жылы Қазақстандағы Топ 
кәсіпорындары үшін жаңа экологиялық 
саясатты әзірлеу аяқталды. Бұл біз үшін 
экология саласындағы тиісті басқарудың 
жалпы қызметті жауапты түрде 
басқаруымыздың ажырамас бөлігі екендігін, 
сонымен қатар бәсекелі артықшылықтарды 
қамтамасыз ететіндігіне деген сенімімізді 
көрсетеді. 
Басқалармен қатар, бұл Саясат мыналарды 
қарастырады:
•	 Қызметті жоспарлау және шешім 
қабылдау барысында экологиялық 
мәселелерді міндетті түрде есепке алу; 

•	 Қоршаған ортаға кез келген ықтимал 
теріс әсердің алдын алу және (немесе) 
азайту, оның ішінде тиісті халықаралық 
стандарттарды ұстану арқылы;

•	 Барлық мүдделі тараптармен қоршаған 
ортаны қорғау мәселелері бойынша 
ашық әрі бүкпесіз екіжақты өзара 
іс-қимылды жүргізу.
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Атмосфералық ауаға ластаушы 
заттардың шығарындыларын 
басқару 

 Қазақстан
ERG Тобында металлургиялық және 
энергетикалық өндірісін Еуропалық Одақта (ЕО) 
қабылданған ауадағы қатты бөлшектердің 
баршылығы саласындағы стандарттарға сәйкес 
келтіруге бағытталған құны 480 млн АҚШ 
доллары1 болатын 10 жылдық бағдарламаны іске 
асыру жалғасуда. Бұл бағдарлама 
кәсіпорындарды жоғары тиімді сүзгілермен 
жабдықтауға, сондай-ақ кейбір өндірістік 
нысандарды көмірден газға ауыстыруға 
айтарлықтай инвестицияларды көздейді. 
Жұмыстың осы бағыты шеңберінде 2023 жылы 
Қостанай облысындағы Қашар карьеріндегі 
қазандықта жаңа газ қазаны орнатылып, 
қолданыстағы қазан көмірден газға 
ауыстырылды. Бұл бөлшектердің, азот пен күкірт 
оксидтерінің, сондай-ақ парниктік газ 
шығарындыларын айтарлықтай азайтады. 

Сонымен қатар, күл мен қож үйінділерінен, 
қалдық қоймаларынан және басқа да шаң 
көздерінен атмосфералық ауаға ластаушы 
заттардың шығарындыларын азайту мақсатында 
біз суды бүрку арқылы шаңды басу жүйелерін 
қолданамыз және үйінділердің беттерін 
реагенттермен өңдейміз.

2023 жылы бірқатар жаңа іс-шаралар жүзеге 
асырылды, соның ішінде:
•	 Ақсу ферроқорытпалар зауытының 
жолдарында шаңды басу үшін жаңа 
экологиялық қауіпсіз реагенттерді қолдану және 
Қашар Кені үшін суару машиналарын сатып алу;

•	 Дөң ТКБК түсіру алаңдарында су бүрку 
арқылы шаңды басудың жаңа жүйесін 
қолдану, сондай-ақ Қазақстан алюминийі 
кәсіпорнының № 1 ЖЭО күл үйіндісінде тиісті 
іс-шараларды іске асыру.

1 	 2022 жылы бағдарламаның құнын бағалау инфляция, бағдарламаны қамтуға жаңа жобаларды енгізу, бағаны өзгерту және 
жаңа жеткізушілерді тарту сияқты факторларды ескере отырып жаңартылды.

2 	 Тиісті өндіріс орнында (мысалы, энергия блогы, агломерация цехы, пеш және т.б.) атмосфералық ауаға ластаушы заттардың 
шығарындыларының нақты немесе күтілетін төмендеуі.

2023 жылы Қазақстанда атмосфералық ауаға қатты бөлшектер шығарындыларын азайту жөніндегі негізгі іс-шаралар

Облыс Кәсіпорын Іс-шара
2023 жылдың 
соңындағы жай-күйі

Шығарынды-
ларды азайту2

Павлодар Қазақстан алюминийі Электр станциясындағы күл ұстағыш қондырғыны 
тиімділігі жоғары жеңдік сүзгісіне ауыстыру

Жүзеге 
асырылды

-91%

Павлодар Қазақстан алюминийі 2023 жылы тиімділікті арттыру бойынша қосымша 
жұмыстарды орындай отырып, қолданыстағы электр 
сүзгісінің тиімділігін арттыру үшін электр 
станциясында орнатылған Coromax сүзу жүйесін 
тәжірибелік-өнеркәсіптік сынау

Жүзеге асыру 
барысында

-66%

Павлодар Қазақстан алюминийі 2021 жылы екі жетілдірілген сүзгі пайдалануға 
берілгеннен кейін Павлодар алюминий зауытының 
агломерация цехында төрт жаңа гибридті сүзгі 
орнату

Жүзеге асыру 
барысында

-99%

Павлодар Ақсу ферроқорытпа 
зауыты

№ 4 цехтағы газ тазарту жабдығын ауыстыру (№42 
пеш)

Жүзеге асыру 
барысында

-43%

Ақтөбе Ақтөбе 
ферроқорытпа 
зауыты

Екі электр статикалық сүзгіні № 2 балқыту цехындағы 
тиімділігі жоғары жеңдік сүзгілеріне ауыстыру және 
№ 1 балқыту цехында жаңа жеңдік сүзгісін орнату

Жүзеге 
асырылды

-94%

Қостанай ССКӨБ Жаңа газ қазандығын іске қосу және қолданыстағы 
қазандықты көмірден газға ауыстыру 

Жүзеге 
асырылды

-100%

Қостанай ССКӨБ Рудный ЖЭО № 1 қазандық агрегатын күлтұтқыш 
жабдықты ауыстырып, қайта құру

Жүзеге асыру 
барысында

-97%
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Атмосфералық ауа сапасына мониторинг  
Шығарындылардың негізгі көздерінде және 
кәсіпорындарымыздың санитариялық-қорғау 
аймақтарының шекарасында газ тәріздес 
шығарындылар мен қатты бөлшектер 
шығарындыларына мониторинг және талдау 
жүйелерінің тиімділігін арттыру жұмысы 
жалғасуда. 2023 жылы Дөң ТКБК, ҚЭЗ, ЕЭК, 
3-Энергоорталық, Қазақстан алюминийі, 
Ақтөбе және Ақсу ферроқорытпа зауыттарында 
эмиссия көздерін автоматтандырылған 
бақылау жүйелерін орнату жұмыстары 
жүргізілді. 2024 жылдың соңына қарай Топ 
кәсіпорындарының Қазақстандағы барлық 
шығарындылар көздерінде мониторинг 
жүйелерін іске қосу жоспарлануда.

2022-2023 жылдар аралығында келесі 
кәсіпорындардың санитарлық-қорғау 
аймақтарының шекарасында орнатылған 
қашықтықтан мониторингтің автомат-
тандырылған жүйелері пайдалануға берілді:
•	 Қазхром – Ақтөбе ферроқорытпа зауыты, 
Ақсу ферроқорытпа зауыты, Дөң ТКБК;

•	 ЕЭК – электр станция, «Шығыс» көмір кеніші.

Осыған ұқсас жүйелермен Павлодар алюминий 
зауыты және Қазақстан алюминийі 
кәсіпорнының электр станциясы 
жарақтандырылған. Бұл жүйелер сандық 
ақпараттық тақталарда атмосфералық ауаның 
ластану деңгейі туралы деректерді нақты уақыт 
режимінде көрсетуге мүмкіндік береді. 
Өткен жылы ЕЭК және Қазақстан алюминийі 
кәсіпорындарында экология саласындағы 
деректерді басқарудың автоматтандырылған 
жүйелерін пилоттық түрде іске қосуды 
пысықтау жүзеге асырылды. Қазір Топтың 
Қазақстандағы басқа кәсіпорындарында одан 
әрі енгізу үшін экология саласындағы 
деректерді жинау мен талдаудың ұқсас 
автоматтандырылған жүйелері қарастырылуда. 

 Африка
Африкадағы Топ кәсіпорындарының өндірістік 
қызметінің сипатына байланысты 
атмосфералық ауаға ластаушы заттар 
шығарындыларының негізгі түрлеріне 
(парниктік газ шығарындыларын қоспағанда) 
мыналар жатады: 
•	 Тау-кен өндірісі және көлік жұмысы 
нәтижесінде шаң шығарындылары (бұл 
шығарындыларды бақылау үшін су бүрку 
және шаң басатын құралдар қолданылады);

•	 Көлік құралдары мен генераторлардың 
дизельді қозғалтқыштарының жұмысы 
нәтижесінде ұсақ бөлшектердің 
шығарындылары.

Тәуелсіз мамандарды тарта отырып 
дайындалған ауа мен су сапасына мониторинг 
жүргізу жоспарлары іске асырылуда. 
Мониторинг жұмыс істеп тұрған өндірістік 
алаңдарда, сондай-ақ жақын маңдағы елді 
мекендерде жүргізіледі. Мониторинг 
нәтижелерін толыққанды тексеру үшін тәуелсіз 
зертханалық талдау жүргізіледі, сондай-ақ 
бөгде ұйымдарды тарта отырып, олардың 
сапасына тәуелсіз бақылау жүзеге асырылады. 
Мониторинг нәтижелері жыл сайын КДР 
реттеуші органдарының қарауына ұсынылады.  
Metalkol кәсіпорнында келесі іс-шаралар да 
жүзеге асырылады:
•	 Шығарындыларды бақылау бойынша іске 
асырылатын іс-шаралардың тиімділігі мен 
уақтылылығын арттыру үшін оның көздерін 
анықтау және оның қозғалыс бағытын 
анықтау мақсатында шаңды бақылауды қоса 
алғанда, атмосфералық ауа сапасының ай 
сайынғы мониторингін жүргізу1. Осы 
мақсатта зауыт пен Тсхала және Камимби 
ауылдарында шаң қозғалысының бағытын 
бақылау үшін қосымша стендтер орнатылды;

•	 Құрғақ маусымда шаңның пайда болуын 
азайту мақсатында мелассаны қолдана 
отырып, жалпы ұзындығы 47 км болатын 
кірме жолдарды өңдеу.

1 	 Бұл ретте нормативтік талаптар тоқсан сайынғы мониторинг жүргізуді көздейді.  
2 	 FIOL 1 теміржолына арналған PBA ішінара 2023 жылы мақұлданды, оның түпкілікті бекітілуі күтілуде.

 Бразилия
Бразилияда міндетті табиғатты қорғау 
іс-шараларының жоспарларымен (Projeto 
Básico Ambiental, PBA)2, сондай-ақ тиісті 
лицензиялардың шарттарымен қарастырылған 
жұмыс жүргізілуде. Bamin кәсіпорнының 
Педра-де-Ферро кен орнында атмосфералық 
ауа сапасын бақылаудың автоматтандырылған 
жүйесі енгізілді. Кәсіпорын аумағының 
жанында диаметрі 2,5 мкм-ге дейін және 10 
мкм-ге дейін шаң мен қатты бөлшектер 
шығарындыларын бақылайтын алты станция 
жұмыс істейді. Сондай-ақ, жолдарды суару 
жұмыстары, кен қоймаларын полимерлер 
негізінде жасалынған шаң басатын арнайы 
құралдармен өңдеу, және желден қорғау 
құрылғыларын салуды қоса алғанда, шаңды 
басу бойынша бірқатар іс-шаралар жүзеге 
асырылуда.

Бұған қоса, FIOL 1 теміржолының құрылысы 
кезінде қатты бөлшектердің шығарындыларын 
бақылау шаралары жүзеге асырылуда. Бұған 
құрылыс материалдарын тасымалдайтын жүк 
көліктер шанағының жаппасын жабу, сондай-ақ 
құрғақ маусымда жолдарды суару кіреді. 
Порту-Сул нысанында көлік қозғалысы 
нәтижесінде шаң шығарындыларын азайту 
мақсатында топырақ жолдар мен кірме 
жолдарды суару жүргізіледі, сондай-ақ көлік 
құралдарынан пайда болған ластаушы заттар 
шығарындыларының мониторингі жүзеге 
асырылады.
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Су объектілеріне төгінділерді 
басқару

 Қазақстан  
Біздің кәсіпорындардағы технологиялық судың 
көп бөлігі өндірісте қайта пайдаланылады. 
Сондай-ақ, кәсіпорындар орналасқан жерлерде 
ағынды сулар мен жер асты суларының 
төгінділеріне, соның ішінде резервуарларды, 
қалдықтарды орналастыру полигондарын, 
қалдық қоймаларын, қож үйінділерін, күл 
үйінділерін және т. б. қоса алғанда, ықтимал 
ластану көздерінің айналасындағы бақылау 
ұңғымаларын пайдалану арқылы мониторинг 
жүргізіледі.

Төменде суды пайдалану тиімділігін арттыру 
бойынша іске асырылған және ағымдағы 
іс-шаралардың кейбірі сипатталған. 

 Африка
Топтың Африкадағы кәсіпорындарында су 
ресурстарын жауапты басқару бойынша 
бірқатар іс-шаралар жүзеге асырылуда. Атап 
айтқанда, Metalkol кәсіпорнында:
•	 Заңнаманың талаптарында көзделген 
кәсіпорынның жанындағы су 
объектілеріндегі жерүсті суларының сапасы 
мен деңгейін мониторингтеуді (ай сайын), 
жерасты суларын (тоқсан сайын) және 
ауызсуды (ай сайын) мониторингтеуді қоса 
алғанда, объектіден ағыс бойынша жоғары 
және төмен судың сапасын кешенді 
мониторингтеу жүйесі қолданылады; 
сондай-ақ зерттеулердің нәтижелерін растау 
мақсатында зертханалық талдау жүргізіледі. 
Заңнама талаптарында көзделген 
мониторингтен басқа, өңдеу зауытының 
жанындағы жер үсті және жер асты суларына 
күнделікті зерттеулер мен апта сайынғы 
зертханалық талдау жүргізіледі;

•	 Барлық технологиялық су өндіріске 
қайтарылады; қоршаған ортаға төгінділер 
өте қатты жаңбыр кезінде ерекше 
жағдайларда ғана жүзеге асырылады. 
Мұндай жағдайларда технологиялық су 
төгінділерін жүзеге асыру кезінде шекті жол 
берілетін көрсеткіштердің асып кетуіне жол 
бермеу үшін олардың мониторингі 
жүргізіледі;

•	 Қышқылдың ықтимал ағып кетуінің алдын 
алу және оны оқшаулау бойынша іс-шаралар 
жүзеге асырылады, соның ішінде қышқыл 
тасымалдаушы көліктерге автоматтан-
дырылған түсіру жүйелерін қолдану және 
арнайы қышқыл сақтау жүйелерін пайдалану, 
сондай-ақ резервуарларды үйіп тастау;

•	 Шаңды басу мақсатында жолдарды қайта 
пайдаланылатын сумен суару, сондай-ақ 
оларды мелассамен өңдеу жүргізіледі.

Frontier сонымен қатар судың сапасына 
міндетті мониторинг жүргізеді және қоршаған 
ортаға төгілмес бұрын сорылатын карьер 
суындағы тоқтатылған қатты заттардың 
мөлшерін азайту үшін тұндыру тоғандарын 
пайдаланады.

2023 жылы Қазақстанда су ресурстарын ұтымды пайдалану жөніндегі негізгі 
іс-шаралар

Облыс Кәсіпорын Іс-шара

2023 жылдың 
аяғындағы 
жай-күйі Әсер1

Павлодар Ақсу 
ферроқорытпа 
зауыты

Жаңа нөсер 
суларын тазарту 
құрылғыларын 
салуды бастау 
(нөсер суларын 
бөлу және оларды 
технологиялық 
процестерде қайта 
пайдалану 
жөніндегі жоба 
шеңберінде)

Жүзеге асыру 
барысында

Су алуды 
1 310 мың м3 
қысқарту

Ақтөбе Дөң ТКБК Қоршаған ортаға 
төгінділерді 
болдырмау 
мақсатында шахта 
суларын өндіруге 
қайтару 
(пайдалануға беру 
2024 жылдың 
басына 
жоспарланған)

Жүзеге асыру 
барысында

Шахта 
суларының 
төгінділерін 
толығымен 
алып тастау

Қарағанды Шұбаркөл 
көмір

Тазарту 
қондырғыларының 
қабылдағышын 
олардың жұмыс 
тиімділігін арттыру 
мақсатында тазалау

Жүзеге 
асырылды

Зертханалық 
зерттеулердің 
қорытын-
дылары 
бойынша 
нақтыланатын 
болады

Қарағанды Шұбаркөл 
көмір

Тұрмыстық 
сарқынды суларды 
және тасқын 
суларды тазарту 
құрылғыларын 
реконструкциялау 
жобасын әзірлеу

Жүзеге асыру 
барысында

Жобаны іске 
асырғаннан 
кейін 
нақтыланатын 
болады

СУ РЕСУРСТАРЫ АУДИТІНІҢ 
ӨҢІРЛІК БАҒДАРЛАМАСЫН 
ПИЛОТТЫҚ ТҮРДЕ ІСКЕ ҚОСУ
2023 жылы Топ кәсіпорындарында 
Қазақстанда су ресурстарына аудит жүргізу 
басталды. Аудит нәтижелері 2024 жылы 
ұсынылатын болады және бастапқы су 
тұтынуды азайту, оның ішінде ағынды 
суларды тазарту және қайта пайдалану 
арқылы жаңа жобаларды әзірлеу кезінде 
ескерілетін болады. Бұл жобаларды іске 
асыру біздің кәсіпорындар төгетін сарқын 
сулардағы ластаушы заттардың құрамын 
төмендетуге ықпал ететін болады.

1 	 Тиісті өндіріс орнындағы нақты немесе күтілетін жылдық әсер (мысалы, энергия блогы, агломерация цехы, пеш және т.б.).
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Boss Mining кәсіпорнында әртүрлі параметрлер 
бойынша су сапасының күнделікті, ай сайынғы 
және тоқсан сайынғы мониторингі жүзеге 
асырылады. 2023 жылы Boss Mining 
кәсіпорнының қызметі жергілікті су тасқынынан 
кейін уақытша тоқтатылған кезде (67 бет) суды 
пайдалану тиімділігін одан әрі арттыру 
мақсатында бірқатар іс-шаралар жүзеге 
асырылды. 

Бұған мыналар кірді:
•	 Қолданылатын қалдықтарды 
залалсыздандыру технологияларының 
тиімділігін одан әрі арттыру мақсатында 
қалдық қоймаларын бейтараптандыру 
бойынша жаңа қондырғы салу;

•	 Қолданыстағы сумен жабдықтау және су бұру 
инфрақұрылымын жетілдіру және техникалық 
қызмет көрсету.

 Бразилия
BAMIN кәсіпорнында PBA жоспарларында, 
сондай-ақ экологиялық лицензиялардың 
талаптарында көзделген су ресурстарын 
ұтымды пайдалану жөніндегі іс-шаралар іске 
асырылады. Bamin кәсіпорнының Педра-де-
Ферро кен орнында әр түрлі нүктелерден 
сынама ала отырып, жер үсті, жер асты және 
ағынды сулардың сапасына мониторинг 
жүргізіледі. Судың сапасы 23 параметр 
бойынша бағаланады. Сондай ақ жер үсті және 
жер асты суларының деңгейі мен 
атмосфералық жауын шашын мөлшеріне 
мониторинг жүргізіледі. 

Порто-Сул портында салынып жатқан 
порттың сарқынды суларын тазартуды 
мамандандырылған лицензияланған компания 
жүзеге асырады. Сондай-ақ порт аумағында 
біздің қызметіміздің құрлықтағы және Порт 
акваториясындағы қоршаған ортаға ықтимал 
әсерді бағалау мақсатында түбіндегі 
шөгінділерді мониторингтеу бағдарламасы іске 
асырылуда. Қазіргі уақытта су сапасына 
жағалау мониторингі жүргізілуде. Осы мақсатта 
жергілікті өзендердің, бұлақтардың және саға 
жүйелерінің жанында 14 сынама алу пункті 
жұмыс істейді. Бұған қоса, жобаның әсер ету 
аймақтарында планктон және бентос 
қауымдастықтарының мониторингі жүзеге 
асырылады.

FIOL 1 теміржол учаскесін салу кезінде (27 бет) 
теміржол кесіп өтетін өзендерге жағымсыз 
әсерлердің алдын алуға ерекше назар 
аударылады. Біз темір жолдың әсер ету 
аймағындағы негізгі су айдындарында жер үсті 
суының сапасына мониторинг жүргіземіз, 
сондай-ақ олардың су жүйелеріндегі 
өзгерістерді бақылаймыз. Ол үшін 75 нүктеден 
сынама алу жүзеге асырылады.

ЖЕРГІЛІКТІ СУ 
ПАЙДАЛАНУШЫЛАР ҮШІН 
СУДЫҢ ҚОЛЖЕТІМДІЛІГІНЕ 
BAMIN ҚЫЗМЕТІНІҢ ӘСЕРІН 
ТӨМЕНДЕТУ
Қазір Педра-де-Ферро кен орнында суды 
тұтынуды шектейтін құрғақ байыту 
технологиясы қолданылады. Болашақта бұл 
объектінің су ресурстарына әсері қалдық 
қоймаларын құрғақ сақтау технологиясын 
қолданудың арқасында одан әрі шектеледі. 
Бұл технология суды қайта пайдалануды 
18%-ға арттырып, соның арқасында қайта 
өңделген судың үлесін 90%-ға дейін 
жеткізеді.

Бұған қоса, BAMIN кәсіпорнында пайдалы 
қазбаларды өндіру көлемінің ұлғаюы 
нәтижесінде жергілікті су объектілеріндегі 
су деңгейі төмендеген жағдайда 
ресурстарды толықтырудың кепілді ең 
төменгі деңгейін қолдауды көздейтін су 
ресурстарын толықтыру бағдарламасы іске 
асырылуда. Бағдарлама жақын маңдағы 
Антас және Жекитаи 
муниципалитеттеріндегі ағынды суларға 
назар аударады, олар қажет болған 
жағдайда карьерлік сумен толықтырылады. 
Бұл жергілікті су экожүйелерін сақтауға 
және жергілікті су пайдаланушылар үшін 
судың қолжетімділігін қамтамасыз етуге 
мүмкіндік береді.
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2023 жылы Қазақстанда ағаш егудің 
ауқымды бағдарламасын іске асыру 
жалғасты. Бағдарлама осы аймақтағы 
Биоәртүрлілікті қолдау және 
халықтың өмір сүру сапасын арттыру 
мақсатында жүзеге асырылады.

2025 жылға қарай Қазақстанда 420 мыңға 
жуық ағаш егуді жоспарлап отырмыз. Бұл 
жұмыс бірінші кезекте біздің 
кәсіпорындарымыздың аумағында және 
олардың санитариялық-қорғау 
аймақтарында (СҚА) шоғырланған. Атап 
айтқанда, 2023 жылы ағаш егу көлемі:
•	 Павлодар облысы: 10 мың ағаш;
•	 Ақтөбе облысы: 18 мың ағаш; 
•	 Қостанай облысы: 14 мың ағаш; 
•	 Қарағанды облысы: 2,5 мың ағаш

ҚАЗАҚСТАНДА 
АУҚЫМДЫ АҒАШ ЕГУ

Өнімділік көрсеткіштері
Қазақстандағы кәсіпорындардағы қатты 
бөлшектер мен газ шығарындыларының 
жалпы жылдық көлемі1 сондай-ақ су 
объектілеріне төгінділердің көлемі және 
олардағы ластаушы заттардың құрамы рұқсат 
етілген жылдық лимиттер шегінде қалды2. 

Африкада Frontier және Metalkol 
кәсіпорындарындағы атмосфералық ауаға 
шығарындылардағы ластаушы заттардың 
мөлшері рұқсат етілген жылдық лимиттерден 
аспады. Frontier кәсіпорны құрғақ маусымда 
жолдардың шаңдануына және жақын маңдағы 
кейбір елді мекендерде өсімдіктердің өртенуіне 
байланысты уақытша шектен асып кетті. 

Frontier кәсіпорнында жер үсті сулары мен 
ағызылатын сарқынды сулардың сапасына 
мониторинг нәтижелері бойынша нормативтік 
көрсеткіштерден асып кету тіркелмеген. 
Metalkol кәсіпорнында сарқынды сулардағы 
ілінген бөлшектер мен еріген қатты заттардың 
жалпы құрамы бойынша су сапасының 
нормативтік көрсеткіштерінің артуы байқалды. 
Алайда, объектіден жоғары және төмен ағыс 
бойынша мониторинг нәтижелері бойынша 
бұл жоғары ағыс бойынша орналасқан 
концессиялық учаскелердегі басқа 
кәсіпорындардың қызметіне байланысты екені 
анықталды. Metalkol кәсіпорнынан жоғары 
және төмен су сапасын бақылау нәтижелерін 
талдау оның қызметі су сапасына теріс әсер 
етпейтінін көрсетті.3

Бразилияда Педра-де-Ферро кен орнында 
диаметрі 2,5 мкм-ге дейін және 10 мкм-ге дейін 
қатты бөлшек шығарындыларының көлемі 
белгіленген орташа жылдық лимиттерден 
аспады; лимиттерден уақытша асып кету 
жағдайлары тіркелген жоқ. Алайда кен орнын 
игеру кезінде шаңның пайда болуына 
байланысты 10 шағым тіркелді. 

Осыған байланысты осындай жағдайлардың 
қайта туындауын болдырмау үшін күшейтілген 
бақылау (көлік құралдарының қозғалыс 
жылдамдығын шектеу, жолдарды суару, желден 
қорғау құрылғыларын салу және кен 
қоймаларын полимерлер негізіндегі 
жасалынған шаң басатын құралдармен өңдеу 
сияқты шараларды қоса алғанда) жүзеге 
асырылды. Кен орнынан сарқынды суларда 
ластаушы заттардың болуы белгіленген 
орташа жылдық лимиттерден аспады; бұрын 
жобаның қолданыстағы шарттарымен 
туындаған шектен асып кету орын алған 
жекелеген параметрлерді қоспағанда, 
лимиттерден уақытша асып кету жағдайлары 
тіркелген жоқ.

Әрі қарайғы іс-шаралар 
2024 жылы Қазақстандағы кәсіпорындарда 
қатты бөлшектер шығарындыларын азайту 
жөніндегі іс-шараларды іске асыруды 
жалғастыру жоспарлануда. Атап айтқанда, 
сүзгілерді жаңғырту, сондай-ақ тиісті 
кәсіпорындардағы шығарындылардың барлық 
көздерінде автоматтандырылған мониторинг 
жүйелерін пайдалануға беру жүргізілетін 
болады. Сондай-ақ төмендегі жұмыстар 
жоспарланған: 
•	 Қашар карьеріндегі тағы бір қазандықты 
көмірден газға ауыстыру, содан кейін осы 
кәсіпорынды газға ауыстыру аяқталады;

•	 Қазақстандағы барлық кәсіпорындарымызда 
су балансының алдын ала аудитін және 
сарқынды сулардың сапасын бағалауды 
аяқтау – бұл жұмыстың нәтижелері бұдан әрі 
сарқынды суларды төгуді азайту, тазарту 
және қайта пайдалану жөніндегі шараларды 
әзірлеу кезінде ескерілетін болады;

•	 Өндіруші кәсіпорындарда қолдану үшін 
жетілдірілген су тазарту технологияларын 
таңдау.

Африкада біз КДР-дағы Колвези ауданында (80 
бет) Пайдалы қазбаларды өндіру нәтижесінде 
қоршаған ортаның ластануының әсеріне 
байланысты адамдардың денсаулығы үшін 
ықтимал қауіптер туралы неғұрлым толық 
түсінік алу мақсатында жергілікті халықты таза 
ауыз сумен жабдықтау бастамаларын іске 
асыру, сонымен қатар жергілікті денсаулық 
сақтау қызметкерлерімен өзара іс-қимылды 
жалғастыруды жоспарлап отырмыз, сондай-ақ 
осы аймақтағы қызметін жүргізетін саланың 
басқа компанияларымен ынтымақтастық осы 
тәуекелдерді жою жөніндегі шараларды әзірлеу.

Бразилияда PBA жоспарларын жаңарту және 
жүзеге асыру жалғасады, өйткені теміржол мен 
порттағы өндірістік қызмет кеңейеді (бұл 
лицензия талаптарының орындалуын 
қамтамасыз етеді). Бұған қоса, біз FIOL 1 
теміржолының құрылысы кезінде жобаның 
теміржол кесіп өтетін өзендерге теріс әсерін 
болдырмауға бағытталған техникалық 
жақсартуларды енгізу мүмкіндіктерін зерттеуді 
жалғастырамыз.

3 	 Біздің алдыңғы есебімізде 2022 жылы жер үсті суларын бақылау нәтижелері бойынша асып кетулер байқалмағаны көрсетілген. 
Алайда, 2022 жылы жер үсті сулары мониторингінің асып кетуі орын алды, бірақ басқа кәсіпорындардың қызметіне 
байланысты болды. Біздің қызметіміз нәтижесінде судың төгінділері, бұрын айтылғандай, рұқсат етілген шекті мәндерге 
сәйкес келді.

1 	 Тоқсан сайынғы өлшеу нәтижелері бойынша.
2 	 Тоқсан сайынғы өлшеу нәтижелері бойынша. 
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Стратегиялық контекст
Біздің кәсіпорындарымыз орналасқан аймақтарды орнықты дамыту: біздің 
2025-Стратегиямыздың басымдықтарының бірі біздің кәсіпорындарымыз 
орналасқан аймақтардағы жергілікті қоғамдастықтардың әл-ауқатын арттыру 
болып табылады. Біздің қызмет ету аймақтарында әл ауқатты арттыру мақсатында 
халықаралық стандарттардың сақталуын қамтамасыз ету жөніндегі жұмысымыз 
парниктік газ шығарындыларын бақылауды және жаңартылатын көздерден 
энергияны пайдалануды қамтиды.

БҰҰ қатысты ОДМ
 �БҰҰ ОДМ тиісті міндеттері 113 бетте 
ұсынылған.

Қазақстанда орнатылған электр қуатының 14% 
ERG еншісінде. ERG энергетикалық 
қондырғылары өз кәсіпорындарының 
қажеттіліктері үшін, сондай-ақ үшінші тарап 
тұтынушыларына жеткізу үшін электр 
энергиясын өндіреді. Өндірілетін электр 
энергиясының 90%-ға жуығы көмірден 
өндіріледі, бұл осы елде парниктік газдардың 
едәуір шығарындыларына алып келеді. 
Африкада біздің кәсіпорындарымыз тұтынатын 
электр энергиясының негізгі бөлігін бөгде 
гидро-электр станциялары өндіреді.

Маңызды оқиға ретінде 2023 жылы 
парниктік газ шығарындыларының негізгі 
көлемін құрайтын Қазақстандағы Топ 
кәсіпорындары үшін көміртексіздендіру 
Cтратегиясын әзірлеудің аяқталуы болды. 
Осы стратегияға сәйкес ERG 2050 жылға 
қарай нөлдік көміртегі балансына қол 
жеткізуге ұмтылатынын атап өткен жөн. 
Ұзақ мерзімді келешекте біз өз 
қызметіміздің көміртегі сыйымдылығын 
төмендетуді жоспарлап отырмыз. Ол үшін 
біз энергияның ішкі және сыртқы 
қажеттіліктерін қанағаттандыра отырып, 
жаңартылатын көздерден электр 

ЭНЕРГИЯ ЖӘНЕ 
КЛИМАТТЫҢ ӨЗГЕРУІ 

энергиясының үлесін біртіндеп арттыруды 
жоспарлап отырмыз. Бұл процесс біртіндеп 
жүреді, бірақ біз осы мақсатқа жету үшін жұмыс 
істеуге бел будық. 

Сонымен бірге, энергияға жаһандық ауысу 
Топқа айтарлықтай мүмкіндіктер ашады. 
Энергиялық ауысу Топ өндіретін негізгі жасыл 
энергия металдарына сұраныстың ұзақ 
мерзімді өсуін қолдайды деп күтілуде. Бұған 
кобальт, мыс және алюминий кіреді. 
Жаңартылатын және атом энергетикасының 
жаңа инфрақұрылымын дамыту үшін 
ферроқорытпалар да үлкен маңызға ие болады.  

Жобалар және бастамалар
Қазақстандағы климаттың 
өзгеруін басқару тәсілі
ERG парниктік газ шығарындыларының негізгі 
көлемі – Қазақстандағы біздің 
кәсіпорындардың үлесіне тиесілі. Осыған 
байланысты біздің басым міндеттерімізге 
өндірістік процестердің тиімділігін арттыру, 
көмірден алынатын электр энергиясын 
пайдалануды біртіндеп қысқарту, сондай-ақ 
осы елдегі жаңартылатын көздерден электр 
энергиясын өндіру  қуатымызды ұлғайту кіреді. 
Бұл тәсіл бізге Қазақстанда алдағы уақытта 
көміртекті реттеуді қатаңдатуға дайындалуға, 
сондай-ақ тауарлардың көміртегі ізіне 
байланысты олардың импортына баж салығын 
белгілеуді көздейтін ЕО-дағы (CBAM) 
трансшекаралық көміртекті реттеудің әлеуетті 
әсерін жұмсартуға мүмкіндік береді (тиісті 
төлемдер 2026 жылдан бастап алынатын 
болады).

ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ 
КӨМІРТЕКСІЗДЕНДІРУ 
СТРАТЕГИЯСЫ ШЕҢБЕРІНДЕ 
КӨМІРТЕКТІ БЕЙТАРАПТЫҚҚА 
ҚОЛ ЖЕТКІЗУ ЖҰМЫСЫ 
2023 жылы Қазақстандағы Топ 
кәсіпорындары үшін көміртексіздендіру 
Стратегиясын әзірлеу аяқталды. Бұл біздің 
парниктік газ шығарындыларын азайту 
қызметімізді жүйелеуге және ұзақ мерзімді 
келешекте өнімдеріміздің бәсекеге 
қабілеттілігін арттыруға мүмкіндік береді. 
Стратегияның негізінде келесі мақсаттар 
жатыр: 
•	 2050 жылға қарай көміртегі 
бейтараптығына қол жеткізу;

•	 2035 жылға қарай біздің өнімдеріміздің 
негізгі түрлерінің (феррохром, алюминий 
және темір кені шекемтастары) көміртегі 
ізін 30% - ға азайту.

Осы мақсаттарға қол жеткізу үшін 
Қазақстандағы негізгі кәсіпорындарын 
көміртексіздендіру бойынша Жол карталары 
әзірленді. Атап айтқанда, алға қойылған 
мақсаттарға қол жеткізу үшін талап етілетін 
инвестициялар көлемі және жобаларды іске 
асыру үшін қажетті жағдайлар алдын ала 
айқындалған.

Стратегияны әзірлеуді аяқтау Қазақстанда 
және ERG өнімдерін негізгі өткізу 
нарықтарында көміртексіздендіру 
тұрғысында күтілетін нормативтік-құқықтық 
база мен нарықтық конъюнктураның елеулі 
өзгерістеріне белсенді дайындық 
шеңберіндегі маңызды қадам болып 
табылады.
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2023 жылы Қазақстандағы климаттың өзгеруіне 
әсер ету мен бейімделуді басқару бойынша 
жаңа Cаясат қабылданды. Сонымен қатар, 
Cаясатта келесі міндеттемелер бекітілген:
•	 Бүкіл құн тізбегі бойынша бизнес шешімдерін 
қабылдау кезінде парниктік газ 
шығарындыларының құнын ескеру;

•	 Біздің қызметіміздің көміртегі ізін азайту, 
оның ішінде энергия тиімділігін, сондай-ақ 
ресурстарды пайдалану мен қалдықтармен 
жұмыс істеу тиімділігін арттыру арқылы 
мүмкіндіктерді анықтау және іріктеу;

•	 3-қамту саласының шығарындыларын 
есептеуді жүргізу және серіктестеріміздің, 
мердігерлеріміздің және жеткізушілеріміздің 
назарын олардың көміртегі ізін бағалау және 
азайту қажеттілігіне аудару;

•	 Парниктік газ шығарындыларын азайтуды 
қамтамасыз ететін және айналмалы 
экономика тұжырымдамасын ілгерілетуге 
ықпал ететін ұзақ мерзімді келешекте 
болжамды жағдайларды қалыптастыруға 
бағытталған идеялар мен ұсыныстар жолдай 
отырып, климаттың өзгеруіне қарсы күрес 
жөніндегі мемлекеттік саясатты әзірлеуге 
қатысу;

•	 Басқа тау-кен металлургиялық және 
технологиялық компаниялармен, сондай-ақ 
мамандандырылған үдеткіш 
платформалармен ынтымақтастық арқылы 
төмен көміртекті инновациялық 
технологияларды енгізуге жәрдемдесу. 

 �Толымды ақпарат erg.kz сайтында берілген. 

Топтың 
Қазақстандағы климаттық 
тәуекелдерін бағалау
Біздің парниктік газ шығарындыларын азайтуға 
деген көзқарасымыз климаттың өзгеруіне 
байланысты Топтың бизнес тәуекелдері мен 
мүмкіндіктерін мұқият бағалау нәтижелеріне 
негізделген. 

Төмен көміртекті экономикаға көшумен 
байланысты тәуекелдер
Қазақстанда төмен көміртекті экономикаға 
көшумен байланысты тәуекелдер мынадай 
факторларға байланысты:
•	 Парниктік газ шығарындыларына 
квоталарды қысқарту және (немесе) 
парниктік газ шығарындыларына салық 
енгізу;

•	 ЕО-да трансшекаралық көміртекті реттеудің 
әсері, оның ішінде Топтың алюминий, 
феррохром және темір кенін жеткізуге 
қатысты; 

•	 Жаңартылатын энергетиканы дамыту 
жоспарларын қоса алғанда, Қазақстанның 
энергожүйесін дамыту;

•	 Кредит берушілердің экология, әлеуметтік 
даму және корпоративтік басқару (ESG) 
көрсеткіштерін қолдану нәтижесінде 
пайыздық мөлшерлемелерді арттыру.

Біз Қазақстандағы бизнесіміз үшін төмен 
көміртекті экономикаға көшумен байланысты 
тәуекелдерге жүйелі талдау жүргіземіз және 
оларды төмендету жөнінде тиісті шаралар 
әзірлейміз. Осы жұмыс аясында 2023 жылы 
келесі іс-шаралар өткізілді:  
•	 Көміртегі ізі тұрғысынан біздің өнімнің 
бәсекеге қабілеттілігін бағалау және 
нарықтық тәуекелдерді бағалау 
нәтижелеріне, сондай-ақ біздің өнімнің 
көміртегі ізін азайту бойынша жол 
карталарына негізделген көміртексіздендіру 
Cтратегиясын әзірлеуді аяқтау;

•	 Қазақстанның энергетикалық жүйесін 
модельдеу, бұл бізге ұлттық энергетикалық 
жүйе құрамындағы энергетикалық 
объектілеріміздің жұмыс істеу салдары 
туралы түсінік алуға және жаңартылатын 
энергетика саласындағы жобалар портфелін 
дамыту жөніндегі жұмысты тиімді 
жоспарлауға мүмкіндік берді; 

•	 Сценарийлерді талдауды және 
көміртексіздендіру жөніндегі жобаларды іске 
асыру Cтратегиясын әзірлеуді қоса алғанда, 
Қазақстандағы шығарындыларға квоталар 
саудасын реттейтін нормативтік-құқықтық 
базаның әлеуетті өзгерістерін талдау.

Біз бұл жұмысты болашақта жалғастыруға 
ниеттіміз. Бұл энергетикалық активтердің 
оңтайлы портфелін және біздің қызметімізді 
көміртексіздендіру бойынша үнемді жобаларды 
қалыптастыруға мүмкіндік береді. 

Физикалық тәуекелдер
Біз сондай-ақ Қазақстандағы негізгі өндірістік 
активтеріміз үшін климаттың өзгеруіне 
байланысты физикалық тәуекелдерге талдау 
жүргіземіз. Біз осы бағытта жұмысты 
жалғастыруды жоспарлап отырмыз, соның 
ішінде тәуекелдің негізгі бағыттарын әрі қарай 
зерттеу және тәуекелдерді сандық бағалау.

Жобаларды бағалау кезінде парниктік 
газ шығарындыларын азайту жөніндегі 
шараларды есепке алу
2023 жылы парниктік газ шығарындыларының 
инвестициялық жобаларды бағалауға құнның 
әсерін есепке  алудың ішкі әдістемесі жасалды. 
Бұл әдістеме төмен көміртекті экономика 
контекстінде инвестициялардың басым 
бағыттарын анықтау мақсатында парниктік газ 
шығарындылары үшін болашақ төлемдер 
тұрғысынан жобаларды жүйелі түрде бағалау 
мүмкіндігін қамтамасыз етеді.

Өнімнің көміртегі ізін бағалау
Сондай-ақ, Қазақстандағы Топ 
кәсіпорындарының (алюминий, ферроқорытпа 
және темір кені шикізаты) негізгі өнім 
түрлерінің шығарындылары мен көміртегі ізін 
автоматтандырылған есептеу жобасы 
басталды. Бұл бізге климаттық өтпелі 
тәуекелдердің біздің бизнеске ықтимал әсері 
туралы нақты түсінік алуға, өнімдеріміздің 
көміртегі ізін азайту мүмкіндіктерін іске асыруға 
және тұтынушыларымыз үшін ашықтықтың 
жоғары деңгейін қамтамасыз етуге мүмкіндік 
береді. 

Қазақстандағы энергия тиімділігі  
ERG-дің энергия өндіруші барлық 
кәсіпорындары1 ISO 50001 энергия 
менеджменті жүйесінің стандартына сәйкес 
сертификатталған. Біз осы өңірдегі 
кәсіпорындарымыздың энергия тиімділігін 
арттыру бойынша бірқатар Стратегиялық 
жобаларды, соның ішінде мынадай іс-
шараларды іске асырамыз: 
•	 Павлодар алюминий зауытында және 
Қазақстан алюминийi кәсіпорнының жылу 
электр станциясында, Қазақстан электролиз 
зауытында, Ақсу және Ақтөбе ферроқорытпа 
зауыттарында және ССКӨБ-те жылуды кәдеге 
жарату мүмкіндіктерін бағалау мақсатында 
2023 жылы аудит жүргізуді қоса алғанда, 
жылуды кәдеге жарату жөніндегі жобалар;

•	 ССКӨБ ЖЭО-да №1 қазандықты қайта 
жаңарту2; 

•	 Қазақстан алюминийі кәсіпорнында 
бокситтерді шаймалау процесін және 
Қазхром кәсіпорнында балқыту процесін 
оңтайландыру;

•	 ССКӨБ-ні жетілдірілген агломерациялық 
жабдықтармен жарақтандыру;

•	 Қазақстан алюминийі, ССКӨБ және ЕЭК 
кәсіпорындарының электр станцияларының 
жылу үнемділігін арттыру жөніндегі 
жобаларды әзірлеу.

1 	 3-Энергоорталық қоспағанда.
2 	 Қазіргі уақытта № 3 қазандықты реконструкциялау жұмыстары экономикалық талдау нәтижелері бойынша тоқтатылды. 
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Бұған қоса, болашақта осы саладағы жұмыс 
бағыттарын айқындау және іріктеу мақсатында 
біздің барлық кәсіпорындарымыздың энергия 
тиімділігін арттыру мүмкіндіктерін бағалау 
жүргізілді. 

Шығатын технологиялық газды пайдалы 
энергетикалық кәдеге жаратуды ұлғайту 
мүмкіндіктерін зерттеу жалғасуда. Біз Ақтөбе 
ферроқорытпа зауытында осы технологияны 
енгізу мүмкіндіктерін зерттеуді жалғастырамыз. 
Шұбаркөл Көмір кәсіпорнындағы арнайы 
коксты өндіру жөніндегі зауытта шығарылған 
газдарды энергетикалық кәдеге жарату 
жөніндегі шағын ауқымды жоба пысықталуда. 
Ақсу ферроқорытпа зауытында тиісті іс-
шараларды іске асыру экономикалық тұрғыдан 
тиімсіз болып көрінеді. Сонымен қатар, біз Ақсу 
ферроқорытпа зауытынан шығатын 
технологиялық газдарды кәдеге жарату 
мақсатында ЕЭК электр станциясының № 7 
энергия блогын жаңғырту мүмкіндіктерін 
зерттеп жатырмыз.

Сондай-ақ, қуаттылығы 155 МВт қосымша жел 
электр станциясын салу арқылы осы ауданда  
жел генерациялайтын қуаттарды одан әрі 
кеңейту мүмкіндігі қарастырылуда. Бұған қоса 
Шұбаркөл көмір кәсіпорнында қуаты 4,8 МВт 
күн электр станциясын салудың әлеуетті 
жобасы үшін техникалық-экономикалық 
негіздеме дайындалуда. 

Көміртексіздендіру жөніндегі Cтратегиямызды 
іске асыру шеңберінде біз Қазақстандағы басқа 
алаңдарда жел және күн генерациясы 
саласындағы қосымша ауқымды жобаларды 
іске асыру мүмкіндіктерін зерделеуді 
жалғастырамыз. Қазіргі уақытта жел 
мониторингі жүргізілген алты әлеуетті алаң 
таңдалды.

Қазақстандағы кәсіпорындарға қарағанда 
Топтың Африка мен Бразилиядағы 
кәсіпорындарындағы парниктік газдар 
шығарындыларының көлемі салыстырмалы 
түрде төмен. Өндіріс кеңейген сайын BAMIN 
кәсіпорнында күн және жел электр 
станциялары өндіретін электр энергиясын 
пайдалануды ұлғайту жоспарлануда. Осы 
кәсіпорынның көміртегі ізінің қосымша 
азаюына ол өндіретін кендегі темірдің жоғары 
мөлшері де ықпал етеді, бұл оны тасымалдау 
және балқыту кезінде шығарындылардың 
азаюын қамтамасыз етеді. КДР-да біз Metalkol 
және Frontier кәсіпорындарына күн электр 
станциялары өндіретін энергияны жеткізуді 
ұйымдастыру, сондай-ақ біздің кәсіпорындар 
мен жергілікті қауымдастықтардың 
қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін ұзақ 
мерзімді гидроэнергетикалық жобаларды 
жүзеге асыру мүмкіндіктерін зерттеп жатырмыз.

Африкадағы энергиямен 
қамтамасыз ету
КДР-дағы Топ кәсіпорындары үшін электр 
энергиясының негізгі жеткізушісі – мемлекеттік 
SNEL энергия өндіруші компаниясы. Бұл 
энергияның едәуір бөлігін 
гидроэлектростанциялар өндіреді, бұл біздің 
өндірістеріміздің көміртегі ізін азайтуға 
мүмкіндік береді. Алайда, электрмен жабдықтау 
тұрақсыз, өйткені елде электр қуатының үзілуі 
жалғасуда. Бұл ұлттық энергетикалық жүйеде 
жеткізілім көлемінің жеткіліксіздігіне, 
техникалық қызмет көрсету проблемаларына, 
инфрақұрылымның нашарлауына және кейбір 
мезгілдерде судың аз болуына байланысты. 
2023 жылы энергиямен жабдықтаудағы 
үзілістер проблемасы шиеленісе түсті, бұл, ең 
алдымен, үшінші тарап – өндіруші 
компаниялардың қызметін кеңейту 
нәтижесінде аймақтағы электр энергиясына 
сұраныстың артуымен байланысты болды. Бұл 
бізді резервтік дизельді генераторларды 
көбірек пайдалануға мәжбүр етеді, әрі 
шығындардың өсуіне және парниктік газ 
шығарындылары мен ауаның ластану 
деңгейінің жоғарылауына әкеледі. 

Осыған байланысты біз электр энергиясын 
тұтынуды қысқарту, басқа елдерден КДР-ға 
электр энергиясының импортын ұлғайту, 
жаңартылатын энергетиканы (соның ішінде күн 
және гидроэнергетиканы) дамыту жөніндегі 
жобаларды іске асыру, сондай-ақ сыртқы 
энергетикалық инфрақұрылымды жетілдіру 
мақсатында SNEL компаниясымен де, саланың 
басқа компанияларымен де ынтымақтастық 
үшін мүмкіндіктерді зерттейміз.2 

ХРОМТАУ-1 ЖЭС ҚҰРЫЛЫСЫ 
ЖОБАСЫНЫҢ ӘСЕРІ
Құны 170 млн АҚШ доллары болатын 
Хромтау-1 ЖЭС құрылысы жобасы 
аяқталғаннан кейін оны пайдалану ERG 
энергетикалық объектілерінен жылына 4 
мың тонна көлеміндегі газ тәріздес 
шығарындылар мен қатты бөлшектердің 
шығарындыларын, сондай-ақ жылына 0,5 
млн тонна көлеміндегі парниктік газдардың 
шығарындыларын болғызбауға мүмкіндік 
береді деп күтілуде. 

Бұған қоса, 2021-2025 жылдарға арналған 
энергия тиімділігін арттыру жөніндегі іс-
шаралар жоспары шеңберінде бірқатар 
іс-шаралар орындалды. 2023 жылы бұл 
іс-шаралар электр энергиясын тұтынуды 2 886 
ТДж-ға қысқартуға мүмкіндік берді (2022 жылы: 
1 339 ТДж). Олар мыналарды қамтыды: 
•	 ЕЭК электр станциясы: № 8 блокты 
турбогенератордың салқындату уақытын 
азайту үшін жаңартылған жылыту схемасын 
монтаждау;

•	 Ақсу ферроқорытпа зауыты: № 2 балқыту 
цехында пештің турбогаз үрлеу электр 
қозғалтқышына жиілік түрлендіргішін орнату;

•	 Ақтөбе ферроқорытпа зауыты: екі жылу 
алмастырғышқа жылу оқшаулағыш қабық 
орнату;

•	 ССКӨБ: төрт сорғыда жиілікті реттелетін 
түрлендіргіштерді орнату, сондай-ақ ЖЭО 
қазандық агрегатының қаптамасы мен жылу 
оқшаулауының тұтастығын қалпына келтіру. 

Жаңартылатын энергия көздері 
Қазақстанда жаңартылатын көздерден (ЖЭК)1 
электр энергиясын өндіру жөніндегі 
белгіленген ұлттық мақсаттарға қол жеткізу 
жөніндегі жұмыс шеңберінде біз жаңартылатын 
көздерден электр энергиясының белгіленген 
көлемін сатып алуды жүзеге асырамыз, 
сондай-ақ жаңартылатын көздерден энергия 
өндіру жөніндегі өз қуаттылықтарымызды 
арттыруды жалғастырамыз. Атап айтқанда, Дөң 
ТКБК ауданында қуаты 150 МВт (Хромтау-1) жел 
электр станциясын салу жобасы іске 
асырылуда. Құрылыс-монтаждау жұмыстарын 
аяқтау 2025 жылға жоспарланған.  

1 	 Елде электр энергиясын өндірудің ұлттық мақсаттары белгіленген: (1) 2030 жылға қарай жаңғыртылатын көздерден (жел, күн 
және шағын су электр станциялары) 15%; және (2) 2050 жылға қарай жаңартылатын көздерден (мысалы, атом электр 
станциялары) 50%.

2 	 Біз Мetalkol кәсіпорнында электр энергиясының жалпы тапшылығын ескере отырып, жылдам қосылу мүмкіндігі бар 
аккумуляторлық батареяларға негізделген резервтік энергиямен жабдықтау жүйесін пайдалану мүмкіндіктерін пысықтауды 
тоқтаттық.
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Өнімділік көрсеткіштері 
2023 жылы Топ кәсіпорындарында энергия 
тұтынудың жалпы көлемі 278 174 ТДж-ға дейін 
шамалы өсті (2022 жыл: 276 502 ТДж)1. Сонымен 
қатар, парниктік газдың тікелей және жанама 
шығарындыларының көлемі (1 және 2 қамту) 
29,4 млн тонна СО2-экв дейін аздап төмендеді. 
(2022 жыл: 29,8 млн тонна CO2-экв.)2, бұл 
негізінен өндіріс көлемінің өзгеруіне 
байланысты болды.3 Шығарындылардың негізгі 
көлемі осы елдегі біздің қызметіміздің сипаты 
мен ауқымына байланысты Қазақстандағы Топ 
кәсіпорындарына тиесілі. 

Metalkol кәсіпорнындағы парниктік газ 
шығарындыларының көлемі электр жүйесіндегі 
үзілістерге байланысты дизельді 
генераторларды неғұрлым белсенді пайдалану 
нәтижесінде өткен жылдармен салыстырғанда 
өсті.

Әрі қарайғы іс-шаралар
2024 жылы жоспарланған:
•	 Қазақстанда көміртексіздендіру 
Cтратегиясын іске асыру мониторингі және 
осы елдегі өндірістеріміздің көміртегі 
сыйымдылығын одан әрі төмендету 
мүмкіндіктерін зерделеу; 

•	 Жаңғыртылатын көздерден энергия өндіру 
қуатын ұлғайту және төмен көміртекті 
экономикаға көшуге жәрдемдесетін 
активтерді бірінші кезекте дамыту 
мақсатында жұмысты жалғастыру (46 бет);

•	 Қазақстандағы Топ кәсіпорындары 
өнімдерінің көміртегі ізін есептеудің тиісті 
әдістемелерін әзірлеуді аяқтау және тиісті 
процестерді автоматтандыру;

•	 Metalkol кәсіпорнының 2023 жылғы көміртегі 
ізін есептеу, оның нәтижелері болашақта 
кәсіпорын қызметін басқару кезінде 
ескерілетін болады.

•	 Энергетикалық инфрақұрылымды жетілдіру 
мақсатында SNEL компаниясымен 
ынтымақтастықты кеңейту

Энергияны тұтыну (ТДж)

Түрі Энергия көзі 2023 2022 2021

Тікелей Көмір 223 446 223 185 226 857
Бензин 120 111 102
Мазут 6 845 6 815 6 566
Дизель отыны 10 913 10 037 10 278
Табиғи газ 31 904 33 233 32 959
Керосин 15 14 14
Барлығы 273 244 273 395 276 776

Жанама4 Электр энергиясы 4 682 2 877 2 811
Жылу энергиясы 182 179 188
Бу 66 51 66
Барлығы 4 930 3 107 3 065
Жиыны 278 174 276 502 279 841

Парниктік газ шығарындылары (млн тонна CO2-экв.)5

2023 2022 2021

Тікелей шығарындылар (қамту 1)6 29,3 29,7 30,2
Жанама шығарындылар (қамту 2)7 0,1 0,1 0,1
Жиыны 29,4 29,8 30,3

1 	 Көрсеткіш қайта есептелді (алдыңғы мәні: 276 250), бұл Бразилиядағы шығарындылар көлемінің көрсеткіштерін электр 
энергиясын сатып алу бойынша қосымша деректерді есептеуге енгізуге, деректер жіктемесінің өзгеруіне және көлік 
құралдарының дизель отынын тұтыну жөніндегі деректерді есептеуге енгізуіне байланысты қайта қарауға байланысты. Бұл 
өзгеріс парниктік газдар шығарындыларын есептеуде де көрініс тапты.  

2	 Көрсеткіш қайта есептелді; парниктік газдар шығарындылары бойынша кестені қараңыз. 
3 	 Шығарындылардың көлемі Қазақстандағы өндірістік процестерден шығарындыларды қамтиды, яғни энергияны тұтыну 

нәтижесінде ғана емес. 
4 	 Топ кәсіпорындарында өндірілген электр энергиясын ішкі сатып алуды есепке алмағанда.
5 	 Кестеде келтірілген 2021 және 2022 жылдардағы барлық көрсеткіштер қайта есептелді. 2022 және 2021 жылдардағы парниктік 

газ шығарындылары туралы деректер БҰҰ-ның Климаттың өзгеруі туралы негіздемелік конвенциясы мен Париж келісімі 
тараптарының 27-конференциясының 6/CP.27 шешіміне сәйкес деректерді салыстыруды қамтамасыз ету үшін жаһандық 
жылыну әлеуетінің жаңартылған мәндерін пайдалана отырып қайта есептелді (2022 жылғы қараша).

6 	 Яғни, электр энергиясын өндіру, жылыту/бу өндіру үшін пайдаланылатын және ERG (тек (CO2, CH4 және N2O) бақылайтын 
өндіру, өндіру және көлік қызметінде, сондай-ақ Қазақстандағы технологиялық процестерде парниктік газ 
шығарындыларының өзге де көздерінде қолданылатын тікелей көздерден энергияны тұтыну нәтижесінде парниктік газ 
шығарындылары. Есептеу коэффициенттері стационарлық және мобильді көздердің қызметі нәтижесінде парниктік газ 
шығарындыларын Ұлттық есепке алу бойынша 2006 жылғы ҮКӨСТ нұсқауларынан алынған. Заңнамалық талаптар мен ұлттық 
әдістемелерге сәйкес Қазақстандағы квоталауға жататын кәсіпорындарда парниктік газ шығарындыларына түгендеу 
жүргізіледі. Нәтижелерді ақылға қонымды сенімділікті қамтамасыз ете отырып, тәуелсіз аккредиттелген мекеме растайды.

7	 Яғни, ERG-ге тиесілі емес және оның операциялық бақылауында емес үшінші тарап жеткізушілерінен сатып алынған жанама 
көздерден энергияны тұтыну нәтижесінде парниктік газ шығарындылары. Есептеу коэффициенттері: (1) сатып алынатын 
электр энергиясы – орнықты даму жөніндегі дүниежүзілік кәсіпкерлер кеңесі (WBCSD) және дүниежүзілік табиғи ресурстар 
институты (WRI) ел үшін айқындаған деректер: парниктік газ шығарындыларының хаттамасы – сатып алынатын электр 
энергиясының көлемін есептеу құралы, 4.3-нұсқа (2008 жылғы деректер); және (2) сатып алынатын жылу және бу энергиясы – 
стационарлық және мобильді көздер жүзеге асыратын парниктік газ шығарындыларын ұлттық есепке алу жөніндегі 2006 
жылғы ҮКӨСТ нұсқауларынан алынған жеткізушілердің деректері мен көрсеткіштері.

ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ 
ЭНЕРГЕТИКАЛЫҚ ҚАУІПСІЗДІКТІ 
БАСҚАРУДЫҢ ЖАҢА САЯСАТЫ
2023 жылы Қазақстандағы кәсіпорындар 
үшін Энергетикалық қауіпсіздікті 
басқарудың жаңа Cаясаты әзірленді. Ол 
жаһандық және жергілікті энергетикалық 
нарықтағы қарқынды өзгерістер 
жағдайында сенімді, орнықты және үнемді 
энергиямен жабдықтауды қамтамасыз ету 
қажеттілігін ескереді. Біз 2024 жылы 
энергетикалық қауіпсіздікті басқару 
Cтратегиясын іске асыру кезінде осы 
Саясатқа сүйенетін боламыз. 

Бұл Саясат біздің әрбір кәсіпорынымыз 
үшін энергетикалық қауіпсіздік 
көрсеткіштерін белгілеуді, тиісті 
мақсаттарды айқындауды, сондай-ақ оларға 
қол жеткізу жөніндегі жобаларды таңдау 
мен іске асыруды көздейді. Ол біздің 
өндірістеріміздің көміртегі ізін азайту 
қажеттілігін, сондай-ақ жалпы біздің 
қызметіміздің қоршаған ортаға әсерін 
азайту қажеттілігін ескереді.
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Стратегиялық контекст
Біздің кәсіпорындарымыз орналасқан аймақтарды орнықты дамыту: 
біздің 2025-Стратегиямыздың басымдықтарының бірі – біздің 
кәсіпорындарымыз орналасқан аймақтардағы жергілікті 
қоғамдастықтардың әл-ауқатын арттыру. Осы жұмыс шеңберінде 
қалдықтарды сақтаудың ірі объектілерін қауіпсіз басқаруға, сондай-ақ 
қалдықтарды басқаруға, оларды қайта өңдеуге жауапты тәсілдерді 
қолдануға және айналмалы экономика тұжырымдамасын енгізуге 
жәрдемдесуге ерекше назар аударылады.

ERG қалдықтарын сақтаудың барлық 
қолданыстағы ірі объектілерінде заңнамада 
көзделген бақылау тексерулері үнемі 
жүргізіледі. Аталған іс-шараларды мемлекеттік 
инспекторлар, кәсіпорын персоналы, сондай-
ақ тәуелсіз мамандар жүргізеді. Біз 
халықаралық озық практиканы ескеретін 
қалдық қоймаларын басқаруға қатысты 
бірыңғай көзқарасты енгізу мақсатында тиісті 
басқару жүйелерін жетілдіру бойынша жұмыс 
жүргіземіз. 

Бұдан бөлек, ERG Recycling компаниясы және 
біздің Қазақстандағы кәсіпорындарымыз, 
сондай-ақ КДР-дағы Metalkol кәсіпорны 
қалдықтарды қайта өңдеу, қайталама 
пайдалану және коммерциялық пайдалану 
бойынша жұмысты жалғастыруда.

Жобалар және бастамалар
Қалдықтарды сақтаудың ірі 
объектілерін басқару 
Біздің кәсіпорындарда пайда болған 
аршылымдарды, қалдықтарды, 
шламдарды, шлактарды және күлді 
басқару қолданыстағы экологиялық 
менеджмент жүйелеріне және ұлттық 
заңнама талаптарына сәйкес жүзеге 
асырылады. Атап айтқанда, объектілерді 
пайдаланудан шығару және олардың 
аумағын рекультивациялау үшін қорлар 
құрылды. 

ҚАЛДЫҚ ҚОЙМАЛАРЫ 
МЕН ҚАЛДЫҚТАРДЫ 
БАСҚАРУ

БҰҰ қатысты ОДМ
 �БҰҰ ОДМ тиісті міндеттері 114 бетте 
ұсынылған

Мына мәселелердің алдын алуға ерекше назар 
аударылады:  
•	 Физикалық тұтастықтың бұзылуы /
геотехникалық апаттар;

•	 Жер асты суларының, өзендер мен көлдердің 
ластануы;

•	 Шаң шығарындылары.

АФРИКАДАҒЫ ҚАЛДЫҚ ҚОЙМАЛАРЫНЫҢ ТӘУЕКЕЛДЕРІН 
ТӘУЕЛСІЗ БАҒАЛАУ
2023 жылы ERG кәсіпорындарында қалдық 
қоймаларының жай-күйіне байланысты 
тәуекелдерді тәуелсіз бағалау жүргізілді. Атап 
айтқанда, КДР-да Metalkol, Frontier, Boss 
Mining және COMIDE кәсіпорындарында жыл 
сайынғы аудит жүргізілді, сондай-ақ Metalkol 
кәсіпорнында тоқсан сайын қосымша 
тексерулер жүргізілді. Бұған дейін, 2019-2022 
жылдары Топтың барлық кәсіпорындарында 
тәуелсіз бағалау жүргізілген болатын. 

Бағалауды қадағалау жөніндегі тәуелсіз 
инженерлер (олар тағайындалған 
кәсіпорындарда) жүргізеді және объектілерді 
пайдалану шарттарын, олардың жобалық 
параметрлерге сәйкестігін қарауды, сондай-
ақ жергілікті халық пен қоршаған орта үшін 
ықтимал тәуекелдерді бағалауды қамтиды. 
Бағалау тәсілі ұлттық және халықаралық 
заңдар мен стандарттарға, соның ішінде 
Канаданың бөгет салу қауымдастығының 
(CDA) бөгет қауіпсіздігі жөніндегі 
нұсқаулығына және халықаралық үлкен бөгет 
комиссиясының (ICOLD) нұсқаулығына 
негізделген.

Бұған мыналар кіреді: 

•	 Статикалық зондтауды және тұрақтылықты 
талдау мен тәуекелдерді бағалау 
нәтижелерін өзектендіруді қоса алғанда, 
ықтимал кедергілерді анықтау мақсатында 
қосымша тереңдетілген зерттеулер;

•	 Саясаттар пен рәсімдерді жетілдіру;
•	 Африкадағы кәсіпорындарда қадағалау 
инженерлерін ресми тағайындау (Metalkol 
кәсіпорнында қадағалау инженері 
тағайындалды; аймақтағы басқа ERG 
кәсіпорындарында қадағалау инженерлері 
2024 жылдың басында тағайындалды);

•	 Автоматтандырылған мониторинг 
технологиясын қолдану. 

Ресми жыл сайынғы бағалау мен тоқсан 
сайынғы тексерулерден бөлек, ERGA 
бөгеттердің қауіпсіздігін тексеруді 
ұйымдастырады (қалдық қоймаларын 
басқарудың жаһандық салалық 
стандартының (GISTM) талаптарына сәйкес). 
Тексерулерді қалдық қоймаларын 
инспекциялау жөніндегі тәуелсіз орган 
немесе әрбір қалдық қоймасы қандай тәуекел 
санатына жататынына байланысты Аға 
тәуелсіз техникалық сарапшы жүргізетін 
болады.
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2023 жылы осы саладағы жұмыстың негізгі 
бағыттарының бірі ретінде жергілікті жағдайлар 
мен нормативтік-құқықтық талаптарды ескере 
отырып, қалдық қоймаларын басқару тәсілін 
стандарттау мақсатында саясаттар мен 
рәсімдер кешенін әзірлеу болды. Атап 
айтқанда, Африкадағы Топ кәсіпорындары үшін 
қалдық қоймаларын басқарудың жаңа 
процедурасы әзірленді.  

Бұған қоса, ССКӨБ қалдық қоймаларының 
геотехникалық жай-күйіне спутниктік 
мониторинг жүргізу бойынша пилоттық жоба 
аяқталды. Оны іске асыру қорытындысы 
бойынша осы технологияны одан әрі қолдану 
бойынша бірқатар ұсыныстар жасалды.

Африкадағы Metalkol кәсіпорнының қалдық 
қоймасының жай-күйі туралы деректер күн 
сайын тәуелсіз қадағалау инженеріне 
ұсынылды; сонымен қатар, кәсіпорын 
басшылығы қалдық қоймасын тексеру 
нәтижелері бойынша тоқсан сайынғы 
отырыстар өткізді. 2024 жылдың басынан 
бастап Африкадағы басқа ERG 
кәсіпорындарында да осындай тәсіл 
қолданылды.

BAMIN кәсіпорнында 
қалдықтарды құрғақ сақтау 
технологиясын қолдану  
Бразилияда реттеуші органдардан BAMIN 
кәсіпорнының Педра-де-Ферро кен орнында 
қалдықтарды құрғақ сақтау технологиясын 
қолдануға, сондай-ақ сүзу технологиясын 
қолдана отырып, қайта өңдеу зауытын салуға 
рұқсат алу күтілуде.

Қалдықтарды құрғақ қоймалау технологиясы 
қалдықтарды сақтаудың басқа әдістерімен 
салыстырғанда қауіпсіздіктің жоғары деңгейін 
қамтамасыз етеді, нысан алып жатқан аумақты 
қысқартуға мүмкіндік береді және оның 
аумағын тиімдірек қалпына келтіруге мүмкіндік 
береді. Маңыздысы, бұл технологияны қолдану 
BAMIN-ге кәсіпорынның жұмысына қажетті су 
көлемінің 90% - дан астамын өндірісте алуға 
және қайта пайдалануға мүмкіндік береді.

ERG Recycling және Қазақстанда 
қалдықтарды қайта өңдеу  
ERG Recycling компаниясы күрделі және төмен 
сұрыпты шикізаттан бағалы металдарды алуға 
мүмкіндік беретін бірқатар жетілдірілген 
технологияларды қолдана отырып, 
металлургиялық және тау-кен өндірісінің 
қалдықтарын қайта өңдеуді жүзеге асырады, 
бұл ресурстарды пайдалану тиімділігін 
арттыруға және жинақталған қалдықтардың 
әсерін азайтуға ықпал етеді. Атап айтқанда, 
құрғақ гравитациялық байыту, магниттік және 
пневматикалық сепарация технологиялары 
қолданылады. Бұл ретте ERG Recycling еріткіш-
бетон кешені қалдықтарды қайта өңдеу кезінде 
түзілетін инертті материалдарды жоғары 
маркалы бетон және оның негізінде өнім 
өндіру үшін шикізат ретінде пайдаланады. 
Нәтижесінде алынған тауарлық бетон және 
бетон бұйымдары 70% металлургия өндірісінің 
қалдықтарынан тұрады. 2023 жылы төртінші 
жыл қатарынан хром металл концентратын 
(өндіріске қайта тартылатын) және инертті 
материалдарды (Ақтөбе ферроқорытпа 
зауытының алаңында құрылыста 
пайдаланылатын) ала отырып, Ақтөбе 
ферроқорытпа зауытының қож қалдықтарын 
қайта өңдеу жалғасты.

ERG Recycling қайта өңделген өнімдерді 
сертификаттайды, сонымен қатар оларды 
шикізат ретінде пайдаланатын үшінші тарап 
компанияларына, соның ішінде жалпы және 
жол құрылысында, металлургия және химия 
өнеркәсібінде сатады.

Бұған қоса Дөң ТКБК-да (24-бет) ERG Green 
жобасының бірінші кезегі (гравитациялық 
байыту секциясы) пайдалануға берілді. Бұл 
объектіде құрамындағы хром оксидінің 
60%-дан астамын ала отырып, шламды 
қалдықтарды байытуды арттыруға мүмкіндік 
беретін инновациялық технология 
қолданылады. 2023 жылы кешеннің жұмысы 
барысында түзілетін үйінді шламдар үшін жаңа 
қалдық қоймасының құрылысы жалғасты. Оны 
пайдалануға беру 2024 жылға жоспарланған. 
2024 жылғы шілдеде ERG Green жобасы 
шеңберінде флотациялық байыту секциясын 
салу басталды. Алдағы уақытта бұл жылына 500 
мың тоннадан астам хром концентратын 
өндіру деңгейіне шығуға мүмкіндік береді. 

Бұл жұмыс кәсіпорындар деңгейінде іске 
асырылатын іс-шаралармен толықтырылады, 
соның ішінде:
•	 2023 жылы құрамында көміртегі бар және 
отқа төзімді материалдарды қайта өңдеудің 
басталуы;

•	 Ақтөбе ферроқорытпа зауытында газ тазарту 
сүзгілері қармап қалатын шлам мен шаңды 
қайта өңдеу;

•	 Ақтөбе және Ақсу ферроқорытпа 
зауыттарында қожды қайта өңдеу.

ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ КӘСІПОРЫНДАРДА ҚҰРАМЫНДА ПОЛИ-
ХЛОРЛАНҒАН БИФЕНИЛДЕР (ПХД) БАР ЖАБДЫҚТАРДАН БАС ТАРТУ
2023 жылы Қазақстан алюминийі 
кәсіпорнында құрамында ПХД бар 
жабдықтарды ауыстыру және жою 
жұмыстары аяқталды. ПХД Стокгольмдегі 
тұрақты органикалық ластаушы заттар 
туралы Конвенцияға сәйкес өндіруге және 
пайдалануға тыйым салынған тұрақты 
органикалық ластаушы заттарға жатады. Жыл 
ішінде құрамында ПХБ бар 59 конденсатор 
мен үш трансформаторды ауыстыру 
жүргізілді. Соңғы бес жылда Қазақстан 
алюминийі кәсіпорнында орындалған бұл 

бағыттағы жұмыс құрамында ПХД бар 
жабдықтардан толықтай бас тартуға 
мүмкіндік берді.

Сондай-ақ, «Шығыс» көмір разрезінде (ЕЭК) 
құрамында ПХБ бар жабдықты пайдаланудан 
шығару бойынша жұмыс толық аяқталды. 
Осындай жұмыс Ақсу ферроқорытпа 
зауытында (Қазхром) жалғасуда. Осы 
жабдықты жауапты беру және жою жөніндегі 
жұмыс 2024 жылы жалғастырылатын болады. 
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Metalkol-да қалдықты қайта 
өңдеу 
КДР-дағы Metalkol кәсіпорны бөгде 
кәсіпорындардың қызметі нәтижесінде пайда 
болған жинақталған қалдықтарды қайта өңдеу 
арқылы мыс пен кобальт өндіру арқылы 
жаһандық энергияға тікелей үлес қосады. Бұл 
қалдықтар:  
•	 Шаң шығарындыларының көзі болып 
табылатын Кингамьямбодағы құрғақ қалдық 
қоймасында (шамамен 30 млн тонна) 
сақталды; 

•	 Мусонои өзенінің аңғарына тасталды 
(шамамен 80 млн тонна).

Бұл қалдықтар экспортталады және қайта 
өңделеді, содан кейін мұқият бақыланатын 
заманауи орталықтандырылған қалдық 
қоймасына жиналады. Осы объектіде тұрақты 
тексерулер жүргізіледі және ішкі мониторинг 
пен есептілік жүргізіледі. Бұл жұмысты арнайы 
тағайындалған жауапты қадағалау инженері 
және тәуелсіз аналитикалық зертхана жүзеге 
асырады. Metalkol қызметі жинақталған қалдық 
қоймалардың белгілі бір аймақтағы судың, 
топырақтың және атмосфералық ауаның 
сапасына теріс әсерін біртіндеп төмендетуді 
қамтамасыз етеді. Қалдық қоймаларды шығару 
аяқталғаннан кейін тиісті учаскелерде де 
қалпына келтіру жұмыстары жүргізіледі. 

Өнімділік көрсеткіштері
Қазақстанда ERG Recycling компаниясы 1,6 млн 
тоннадан астам қайталама өнімді өндірді және 
(немесе) өткізді. 2023 жылғы жұмыстың негізгі 
бағыттары мыналарды қамтыды: 
•	 Ақтөбе ферроқорытпа зауытында 6,2 мың 
тонна металл концентратын ала отырып, 
250 мың тонна қож өңделген;

•	 «Шығыс Қамыс» кенішінің 226 мың тоннаға 
жуық техногендік минералды түзілімдері 
қайта өңделді, сыртқы нарыққа 124 мың 
тоннадан астам марганец концентраты 
сатылды;

•	 6,4 мың м2 көлемінде сұйық бетон мен 
ФБС-блоктарды (4 957 дана) жасап шығару 
кезінде қождарды қайта өңдеу кезінде 
алынған 10,7 мың тоннадан астам инертті 
материалдар кәдеге жаратылды;

•	 51,4 тонна пластик/полимер қалдықтар қайта 
өңделді, соның нәтижесінде 2 562 м2 
полимер-құм тақтайшалар жасап 
шығарылды. 

Африкада Metalkol Кингамямбо құрғақ 
қоймасынан 4,1 млн тонна жинақталған 
қалдықтарды (2022: 5,1 млн тонна) және 
Мусонои өзенінің аңғарынан (2022: 
3,1 млн тонна) шығарылған 3,8 млн тонна 
қалдықтарды қайта өңдеді, содан кейін олар 
жаңа қалдық қоймасына көшірілді. 
Нәтижесінде:  
•	 102,6 мың тонна мыс (2022 жыл: 99,9 мың 
тонна); 

•	 20 мың тонна кобальт гидроксиді (2022 жыл: 
22,5 мың тонна) алынды. 

Әрі қарайғы іс-шаралар
Жоспарда:
•	 Қалдық қоймаларын басқару саласындағы 
Топтың стандарттары мен тәсілдерінің GISTM 
стандартына сәйкестігін қамтамасыз ету 
жөніндегі жұмысты одан әрі жалғастыру;

•	 Дөң ТКБК (ERG Green жобасы аясында) 
қалдықтарды сақтаудың жаңа ірі 
объектілерінде геотехникалық 
мониторингтің автоматтандырылған 
жүйелерін енгізу;

•	 Шиналарды қайта өңдеу, пневматикалық 
сепарация технологиясын енгізу және жол 
құрылысы үшін минералды ұнтақтарды 
өндіру бойынша жаңа бастамаларды қоса 
алғанда, Қазақстанда қалдықтарды қайта 
өңдеу жөніндегі жобаларды іске асыруды 
жалғастыру.
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Әлеуметтік сала
Біз өз қызметіміздің әлеуметтік әсерін, 
сондай-ақ тиісті тәуекелдер мен 
мүмкіндіктерді жауапкершілікпен 
басқаруға ұмтыламыз.  

Біздің персоналды басқару Стратегиямыз бізге 
икемділікпен ерекшеленетін және 
инновациялық жұмыс әдістерін қолданатын 
ұжымды қалыптастыруға көмектеседі. Белсенді 
жұмыс қызметкерлердің қауіпсіздігін 
қамтамасыз етуге, олардың дамуы мен кәсіби 
өсуіне жәрдемдесуге, сондай-ақ жайлы жұмыс 
орындары мен өмір сүру жағдайларын 
қамтамасыз етуге бағытталған.

Сонымен қатар, біз жергілікті қауымдастықтарға 
әсерімізді басқаруға ерекше назар аударамыз. 
Қазақстанда біз моноқалаларымыз бен 
кәсіпорындарымыз орналасқан  өңірлеріміздің 
әлеуметтік-экономикалық дамуын қолдаймыз, 
сондай-ақ ұлттық деңгейде әлеуметтік 
жобаларды іске асыруға жәрдемдесеміз. Африка 
мен Бразилияда біздің жұмысымыз 
кәсіпорындарымызға жақын жергілікті 
қоғамдастықтардың әлеуметтік-экономикалық 
дамуының басым міндеттерін шешуге 
бағытталған.  

 �Осы саладағы біздің басқару тәсіліміз туралы 
қосымша ақпарат Қосымшаның 100 бетте 
берілген.

МАҢЫЗДЫ СҰРАҚТАР 

Денсаулық және 
өндіріс қауіпсіздігі 
 

 �52 бет

Қызмет-
керлерді 
тарту, дамыту 
және ұстау 

 58 бет

Еңбек қаты-
настары 
 

 63 бет

Жергілікті 
қауымдас-
тықтарға 
әсері

 66 бет

Әлеуметтік 
инвести-
циялар

 ��71 бет

БІЗДІҢ 2025- 
СТРАТЕГИЯМЫЗДЫҢ 
ТИІСТІ БАСЫМДЫҚТАРЫ
Бақытты және кәсіби ұжым 

Біздің қызмет ететін аймақтарды 
орнықты дамыту

2023 ЖЫЛДЫҢ БАСТЫ 
ОҚИҒАЛАРЫ
$52 млн – Топтың әлеуметтік 
инвестициялары 
(2022 жыл: $95,2 млн)

КДР-дағы міндеттемелер Tізілімдері 
аясындағы жобаларды іске асыру

Бразилиядағы BAMIN кәсіпорнында 
Great Place to Work® сертификатын 
растау
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Стратегиялық контекст
Бақытты және кәсіби ұжым: біздің 2025-Стратегиямыздың 
басымдықтарының бірі – қызметкерлеріміздің қауіпсіздігі мен әл-
ауқатына қамқорлық жасау. Атап айтқанда, бұл қауіпсіз еңбек 
жағдайларын қамтамасыз етуді, қызметкерлердің денсаулығын 
нығайтуды және саламатты өмір салтын қолдауды қамтиды.

Біздің құндылықтарымызға сәйкес, өндіріс 
қауіпсіздігі  – біздің басты басымдығымыз. Біз 
түпкі мақсатымыз –  залалды мүлдем 
болдырмауға (соның ішінде өндірістегі 
жазатайым оқиғалардың алдын алуға) қол 
жеткізуге ұмтыла отырып, өндіріс қауіпсіздігін 
басқару жүйесін, тәуекелдерді бағалау және 
азайту шараларын және өндіріс қауіпсіздігі 
мәдениетін үнемі жетілдіруге инвестиция 
салуды жалғастырамыз. 

Қазақстандағы барлық 
кәсіпорындарымыз1 «Денсаулық сақтау 
және еңбек қауіпсіздігі саласындағы 
басқару жүйелері» ISO 45001 стандартына 
сәйкес сертификатталған. Біздің Африка 
мен Бразилиядағы кәсіпорындарымыз 
Осы стандартты ескере отырып жасалған 
өндіріс қауіпсіздігін басқару жүйелерін 
қолданады. 

Өнімділік көрсеткіштері  
Өкінішке орай, 2023 жылы өндірістегі 
жазатайым оқиғалардан компанияның үш 
қызметкері және мердігерлік ұйымдардың 
жеті қызметкеріқаза тапты. Қазақстанда 
ERG Service кәсіпорнында және 
Краснооктябрь боксит кен 

ДЕНСАУЛЫҚ 
ЖӘНЕ ӨНДІРІС 
ҚАУІПСІЗДІГІ 

БҰҰ қатысты ОДМ
 ��БҰҰ ОДМ тиісті міндеттері 114 бетте 
ұсынылған

басқармасында (Қазақстан алюминийі) өлімге 
ұрындырған екі жазатайым оқиға болды. 
Сонымен қатар, Ақтөбе ферроқорытпа 
зауытында (Қазхром) мердігерлердің өліміне 
әкеп соққан екі жазатайым оқиға болды. 
Жәйрем марганеці, Дөң ТКБК (Қазхром) және 
ССКӨБ кәсіпорындарында мердігерлердің 
қатысуымен өлімге әкелген үш жазатайым 
оқиға болды. КДР-де біздің қызметкерлеріміздің 
бірі және Boss Mining-те жұмыс істейтін екі 
мердігер тікұшақ апатынан қайтыс болды. Біз 
осы қайғылы оқиғалардан зардап 
шеккендердің барлығына қайғыра көңіл 
айтамыз. Өлімге әкелетін жазатайым 
оқиғаларға жол берілмеуі керек және бұл 
оқиғалар біздің кәсіпорындарда олардың 
алдын алу қамындағы жұмысты жалғастыру 
керектігін көрсетті. 

Өлім жағдайларына қатысты 
әрекет ету

 Қазақстан
Әрбір жазатайым оқиғаны егжей-тегжейлі 
тергеу нәтижелері бойынша болашақта біздің 
кәсіпорындарда өлім жағдайларының қаупін 
азайтуға арналған бірқатар мақсатты шаралар 
әзірленді. Қазақстанда бұл шаралар, атап 
айтқанда, мыналарды қамтыды:
Қызметкерлер
•	 Өндіріс қауіпсіздігінің тәуекелдерін төмендету 
жөніндегі мақсатты шараларды әзірлеуді қоса 
алғанда, қатерлі тәуекелдерді бағалау және 
деңгейін төмендету процестерінің тиімділігін 
арттыру; 

•	 «Өндірістік бақылау 2.0» жобасы шеңберінде 
өндірістік бақылаудың тиімділігін арттыру 
(оның ішінде қызметкерлердің тәртіп, 
жабдықтар мен технологиялар бөлігінде) 
53 бет;

•	 Еңбекті қорғау және өндіріс қауіпсіздігін 
басқару жүйелерін цифрландыру және 
автоматтандыру  жұмысын жалғастыру;

•	 Тау-кен жұмыстарын орындау кезінде тау 
жыныстарының тұрақтылығына мониторинг 

пен бақылауды жүзеге асыру үшін 
геотехникалық зертхана құру;

•	 Биіктіктен құлаудың алдын алу үшін бекітілген 
платформаларға зәкір бекіткіштерін, қорғаныс 
қоршауларын және жабындарды орнату, 
сондай-ақ қауіпсіздік жүйелерін пайдалануды 
бақылау мен бақылауды күшейту;

•	 Жергілікті билік органдарымен 
ынтымақтастықта біздің кәсіпорындарға 
жақын жерде жол қозғалысы қауіпсіздігін 
қадағалауды күшейту.

Мердігерлер
•	 Объектілерде мердігерлердің өндіріс 
қауіпсіздігі талаптарын сақтауына қосымша 
тексерулер жүргізу; 

•	 Қадағалау мен бақылауды күшейту үшін, 
әсіресе тәуекел деңгейі жоғары жұмыстарды 
орындау кезінде жұмыстарды бастамас 
бұрын рұқсат беру жүйелерін цифрландыру; 

•	 Мердігерлердің жұмыс кестесін қайта қарау 
және оңтайландыру;

•	 Мердігерлердің жарылыс жұмыстарын 
орындау регламенттеріне қойылатын 
талаптарды қатаңдату;

•	 Нақты жедел тапсырмаларды орындау 
кезінде қауіпсіздікті қамтамасыз ету үшін 
жұмыстарды орындаудың қосымша егжей-
тегжейлі жоспарларын әзірлеу. 

Бұдан бөлек, Қазақстандағы біздің 
кәсіпорындарда қызметкерлер мен 
мердігерлердің өндіріс қауіпсіздігі талаптарын 
сақтауын бақылау мен қадағалаудың 
күшейтілген рәсімі енгізілді. 

Аталған мақсатты шаралардан бөлек, өндіріс 
қауіпсіздігі саласындағы маңызды 
тәуекелдердің алдын алуға (53 бет) және 
мердігер ұйымдардағы қауіпсіздік деңгейін 
арттыруға (55 бет) ықпал ететін басқа да 
іс-шараларды жүзеге асыру жалғасуда.

1 	 3-Энергоорталық, Қашар кені және Жәйрем марганеці  
кәсіпорындарын қоспағанда. 
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Жылдар бойынша өндіріс қауіпсіздігінің негізгі көрсеткіштері
Көрсеткіш 2023 2022 2021 2020 2019

Өлімге әкелетін жазатайым 
оқиғалар

Қызметкерлер 3  5 7 3 10
Мердігерлер 7  2 3 1 1

Еңбекке жарамдылық 
күндерін уақытша 
жоғалтқан жарақаттар

Қызметкерлер 83  105 101 67 85
Мердігерлер

21 30 17 13 17
Еңбекке жарамдылық 
күндерін уақытша жоғал-
тумен жарақат алу жиілігі

Тек қызметкерлер 0,71 0,91 0,93 0,61 0,83

Өңірлер бойынша өндіріс қауіпсіздігінің негізгі көрсеткіштері

Көрсеткіш Қазақстан   Африка Бразилия 

Өлімге әкелетін жазатайым 
оқиғалар

Қызметкерлер 2 1 0
Мердігерлер 5 2 0

Еңбекке жарамдылық 
күндерін уақытша 
жоғалтқан жарақаттар

Қызметкерлер 83 0 0
Мердігерлер

21 0 0
Еңбекке жарамдылық 
күндерін уақытша жоғал-
тумен жарақат алу жиілігі

Тек қызметкерлер 0,81 0,06 0

 Африка 
КДР-да азаматтық авиация басқармасы 
эвакуация маршруттарын бағалау үшін ұшу 
кезінде болған және адам өліміне әкелген 
тікұшақ апатына қатысты ресми тергеу жүргізді. 
Нәтижесінде желдің жылдамдығы мен 
бағытының өзгеруі ықтимал себеп болды деген 
қорытындыға келді. Қосымша фактор 
экипаждың қателігі болуы мүмкін. 

Тергеу қорытындысы бойынша негізгі 
ұсынымдарға сәйкес барлық авиациялық 
қызметтерді көрсету үшін бөгде ұйымдар 
тартылды. Сондай-ақ, төтенше жағдайларға 
ден қою саясаты қайта қаралуда, жаттығулар 
мен тексерулер жүргізілуде.

Басқа өнімділік көрсеткіштері
2023 жылы уақытша еңбекке жарамсыздығы 
бар өндірістік жарақаттар (LTI) 86-ға1 дейін 
төмендеді (2022: 110). Нәтижесінде еңбекке 
жарамдылық күндерін жоғалтқан жарақат 
көрсеткіші - (LTIFR) 0,712 (2022 жыл: 0,91). 

КДР-да Metalkol кәсіпорнында 2022 жылдың 
тамыз айынан бастап еңбекке жарамдылық 
күндерін жоғалтумен жарақатсыз үздіксіз 
жұмыс істеген 19 млн-нан астам сағат тіркелді. 
Frontier кәсіпорнында бұл көрсеткіш 2022 
жылғы қарашадан бастап 10 млн сағаттан 
астам уақытты құрады. Бразилиядағы BAMIN 
кәсіпорнында 2019 жылдың қазан айынан 
бастап 10,5 миллионнан астам сағат еңбекке 
жарамдылық күндерін жоғалтар жарақатсыз 
үздіксіз жұмыс істелінген уақыт тіркелді3.

Жобалар және бастамалар
Қызметкерлердің қауіпсіздігін 
қамтамасыз ету 

 Қазақстан
Қазақстанда өндіріс қауіпсіздігі (ӨҚ) 
саласындағы кешенді Стратегия іске 
асырылуда. Стратегия аясында келесі 
бағыттарға ерекше назар аударылады:  
•	 Қатерлі тәуекелдер деңгейін төмендету және 
өндірістік бақылаудың тиімділігін арттыру;

•	 Оқыту және тәлімгерлік арқылы барлық 
ұйымдық деңгейлерде ӨҚ саласындағы 
құзыреттілік деңгейін арттыру;

•	 Жұмыс орнындағы қауіп деңгейінің жүйелі 
және дәйекті төмендеуі (тәуекел деңгейі 
жоғары жұмыстарға ерекше назар аудара 
отырып);

•	 Цифрландыру арқылы қауіпсіздік 
талаптарының сақталуын бақылау 
жолдарының айқындығын арттыру;

•	 Төтенше жағдайларға қатысты шаралардың 
тиімділігін арттыру үшін оларға дайындық 
деңгейін арттыру мақсатындағы жұмыстарды 
жүргізу, соның ішінде тиімділігі жоғары 
болатын меншікті апаттан құтқару 
құралымдарын құру (заңнаманың жаңа 
талаптарына сәйкес);

•	 Менеджерлердің өндіріс қауіпсіздігі 
мәселелерін басқаруға белсенді қатысуы. 

Алдағы уақытта ӨҚ саласындағы 
Cтратегиямызды іске асыру кезінде біз сондай-
ақ көтергіш құралдар мен конвейерлік көліктің 
қауіпсіздігін арттыруға; күрделі жобаларды іске 
асыру кезінде ӨҚ озық тәжірибелерін есепке 
алуға; сондай-ақ мердігерлердің қауіпсіздігін 
басқару тиімділігін арттыруға, оның ішінде ӨБ 
деңгейін арттыру қамындағы 
бастамаларымызды іске асыруға мердігерлерді 
тарту жөніндегі жұмысты жалғастыруға назар 
аударатын боламыз.

Стратегияны іске асыру тәуекелге бағытталған 
ӨҚ басқару жүйесіне негізделген.

ӨҚ саласындағы негізгі бастамаларды іске 
асыру кезінде нәтижелерге жылдам қол жеткізу 
қажеттілігіне байланысты жұмыс орындарында 
тәуекелдерді басқару бойынша ауқымды 
бағдарламаны іске асыру мерзімдері бес 
жылдан үш жылға дейін қысқартылды. Атап 
айтқанда, 2023 жылы «Өндірістік бақылау 2.0» 
жобасы іске қосылды, ол ӨҚ саласындағы 
қатерлі тәуекелдерді анықтауға және «тосқауыл 
логикасы» қағидаттарына сәйкес шешімдер 
қабылдауға бағытталған. Бұл жұмыс ауыр 
жазатайым оқиғалардың алдын алу және 
(немесе) олар туындаған жағдайда, олардың 
салдарын азайту мақсатында шешім қабылдау 
сапасын арттыруға бағытталған.

1	 Тек қызметкерлер. Өлімге әкелетін жағдайларды қамтиды.
2 	 Тек қызметкерлер. Өлімге әкелетін жағдайларды қамтиды.
3 	 Metalkol, Frontier және BAMIN кәсіпорындарында еңбекке жарамдылық күндерін жоғалтумен үздіксіз жарақатсыз жұмыс 

істеген сағаттар саны туралы деректер қызметкерлерді де, мердігерлерді де қамтиды.
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Өндіріс қауіпсіздігі саласындағы басқа негізгі 
бастамаларына мыналар кірді:

Оқыту және мәдениет 
•	 Ішкі оқыту: біздің жаңа Өндірістік қауіпсіздік 
академиямыздың базасында (ERG 
Корпоративтік университетінің құрамына 
кіреді, 59 бет шамамен 6,5 мың қызметкер 
үшін қолданыстағы нормативтік 
талаптардың шегінен шығатын оқытуды 
өткізу. Бұл бағыттағы жұмыс мыналарды 
қамтыды:
	– Қауіпсіздік мәдениетінің деңгейін арттыру 
және қауіпсіз жүріс-тұрысты қалыптастыру 
мақсатында «ERG қауіпсіздік көшбасшысы» 
бағдарламасы шеңберінде 144 
менеджерге оқыту жүргізу; 

	– Биіктіктегі жұмыстарды орындайтын 
шамамен 5,3 мың қызметкер үшін 
оқу-жаттығу полигондарында оқыту мен 
практиканы ұйымдастыру; 

	– Шамамен 1 мың қызметкер үшін «Қауіпсіз 
жүргізу» курсы бойынша оқыту; 

•	 Сыртқы оқыту: 200-ден астам менеджер 
үшін IOSH/NEBOSH бағдарламалары 
бойынша сыртқы сертификаттаудан өте 
отырып, оқытуды ұйымдастыру; 

•	 Қауіпсіздік мәселелері бойынша 
диалогтар: өндіріс қауіпсіздігін қамтамасыз 
етуге және өндірістік бақылаудың тиімділігін 
арттыруға баса назар аудара отырып, әртүрлі 
кәсіпорындардың ӨҚ бөлімдері арасында 
тәжірибе және озық тәжірибемен алмасу 
үшін екі ауқымды форум өткізу;

•	 Мәдени трансформация: мәдени 
трансформация бағдарламасын іске 
асырудың басталуы, атап айтқанда, 
қауіпсіздік мәдениетінің деңгейін арттыру 
жөніндегі жұмысты көздейді (60 бет). 

ӨҚ саласындағы тәуекелдерді бақылау 
және жоғары тәуекел деңгейімен жұмыс
•	 ӨҚ саласындағы тәуекелдерді бақылау: 
қауіпсіздік саласындағы тәуекелдерді 
бақылауды күшейтуге бағытталған бірқатар 
бастамаларды іске асыруды жалғастыру. 
Жоғарыда аталған оқытулардан бөлек, бұл 
бастамаларға мыналар кірді:
	– Биіктіктегі жұмыстардың қауіпсіздігін 

қамтамасыз ету бағдарламасы: тәуекел 
деңгейі жоғары жұмыстарды орындауға 
адамдардың қатысу қажеттілігін азайту 
үшін баламалы технологиялар мен жұмыс 
әдістерін зерделеу; 

	– Көлік қауіпсіздігі: тағы екі кәсіпорында 
(Краснооктябрь боксит кен басқармасы 
және ССКӨБ) спутниктік бақылаудың, 
аналитиканың және көлікті басқарудың 
жетілдірілген жүйелерін енгізу;

•	 Жабдықтардың қауіпсіздігін арттыру: 
Ақсу электр станциясында жабдықтарды 
бұғаттау және таңбалау жүйелерін (LOTO) 
пилоттық түрде енгізу, бұл техникалық 
қызмет көрсету немесе жөндеу жүргізер 
алдында қауіпті жабдықтарды сенімді 
оқшаулауды қамтамасыз етуге мүмкіндік 
береді. 2024 жылдан бастап осы жүйелерді 
басқа кәсіпорындарға енгізу бойынша 
жобаны кезең кезеңімен іске асыру 
жоспарлануда;

•	 Өнеркәсіп қауіпсіздігі: біздің барлық 
кәсіпорындарымызда өнеркәсіп және өрт 
қауіпсіздігі деңгейін арттыру бойынша 
жұмысты жалғастыру. Атап айтқанда, негізгі 
өндірістік алаңдарда басым алдын алу 
шараларды айқындау мақсатында ішкі 
тексерулер жүргізілді, жерасты тау-кен 
қазбаларындағы төтенше жағдайларға ден 
қою сценарийлері пысықталды, сондай-ақ 
қызметкерлер мен мердігерлер үшін төтенше 
жағдайларға ден қою бойынша ауқымды 
оқу-жаттығулар өткізілді. 

Басқару жүйелері мен стандарттары 
•	 Цифрландыру: «өндірістік бақылау 2.0» 
жобасы шеңберінде еңбекті қорғау және 
өндіріс қауіпсіздігін басқару жүйелерін 
цифрландыру жөніндегі пилоттық жобаны 
іске қосу (жоғарыдан қараңыз). Жобаның 
бастапқы кезеңінде жұмыстарды орындауға 
рұқсаттардың берілуін бақылау басым бағыт 
болады, болашақта қатерлі тәуекелдерді 
бағалаудың тиімділігін арттыруға баса назар 
аударылатын болады; 

•	 Сыртқы стандарттар: Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің 2030 жылға дейін 
Қауіпсіз еңбек тұжырымдамасын әзірлеуіне 
жәрдемдесу мақсатында талқылаулар мен 
кеңестерге қатысу. Жаңа тұжырымдама 
Қазақстандағы өндірістегі жазатайым 
оқиғалар мен кәсіптік аурулар санын 
азайтуға бағытталған бірқатар жаңа міндетті 
талаптарды қамтиды.

Сондай-ақ, оқиғаларды тергеу, көлік қауіпсіздігі 
және өндірістік бақылау стандарттарын қоса 
алғанда, басқару стандарттарын қайта қарау 
және жетілдіру жұмыстары жалғасуда.

 Африка 

Африкадағы кәсіпорындарда IsoMetrix 
бағдарламалық жасақтамасын қолдана отырып, 
денсаулықты, өндіріс қауіпсіздігін және 
орнықты дамуды басқарудың (SHS) 
интеграцияланған жүйесі бар. 
2023 жылы өндіріс қауіпсіздігі саласындағы 
келесі негізгі бастамалар да іске асырылды:
•	 	Басқару жүйелері: Metalkol және Frontier 
кәсіпорындарындағы жұмыс регламенттерін 
қайта қарау және жетілдіру. Metalkol 
кәсіпорнында ISO 45001 стандарты бойынша 
сертификаттаудан өтуге дайындық 
шеңберінде қауіптерді анықтаудың 
жетілдірілген жүйесі де енгізілді;

•	 ӨҚ саласында оқыту: Frontier кәсіпорнында 
көлік құралдары мен жабдықтар 
операторларына арналған қауіпсіздік 
техникасы курстарын қоса алғанда, барлық 
кәсіпорындарда қызметкерлерді 
мамандандырылған оқытуды жүргізуді 
жалғастыру, Metalkol кәсіпорнында ӨҚ, 
өнеркәсіпк гигиенасы және радиологиялық 
қауіпсіздік саласындағы тәуекелдерді басқару 
бойынша оқыту, сондай-ақ Boss Mining 
кәсіпорнында төтенше жағдайларға ден қою, 
өрттің алдын алу және электр қауіпсіздігі 
бойынша оқыту; 

•	 ӨҚ мәдениеті: Metalkol және Frontier 
кәсіпорындарында Visible Felt Leadership 
(VFL) бағдарламасын іске асыруды 
жалғастыру, соның ішінде қауіпсіздік 
деңгейін бағалау мақсатында кәсіпорын 
басшыларының өндірістік нысандарға үнемі 
баруы. Metalkol сонымен қатар 2024 жылға 
жоспарланған Қауіпсіз тәртіп бағдарламасын 
әзірлеуді жалғастырды;

•	 ӨҚ талаптарын сақтау мониторингі: біздің 
барлық кәсіпорындарымызда өндірістік 
қауіпсіздіктің тұрақты аудиттерін және 
өндірістік объектілерді тексеруді жүргізу;

•	 Тиімділіктің негізгі көрсеткіштері (ТНК): 
барлық Metalkol қызметкерлері үшін сыйақы 
беру жүйесіне еңбекке жарамдылық күндерін 
жоғалтумен жарақатсыз жұмыс істеген 
сағаттар саны бойынша ТНК енгізу 
жұмыстарын жалғастыру (Африкадағы 
кәсіпорындарда осы саладағы қолданыстағы 
ТНК-ге қосымша) және 2023 жылы тиісті 
көрсеткішке қол жеткізу.
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2023 жылдың мамыр айында біздің 
кәсіпорындарымызда және Қазақстандағы 
корпоративтік кеңселерде қызметкерлердің 
әл-ауқатының деңгейін бағалау үшін 
ауқымды зерттеу жүргізілді, оған 17 600-ден 
астам қызметкер қатысты. Сауалнама бес 
негізгі бағытты қамтыды: денсаулық, 
әлеуметтік, кәсіптік және қаржылық әл-ауқат 
және өмір сүру ортасының әл-ауқаты. Зерттеу 
әлеуметтік әл-ауқаттың салыстырмалы түрде 
жоғары деңгейін көрсетті, ал қаржылық 
әл-ауқат қызметкерлер үшін ең проблемалық 
аймақ ретінде аталды.

Бұған қоса, әл-ауқатты зерттеу ERG 
қызметкерлерінің қанағаттану және қатысу 
деңгейлерін бағалады және олардың 
адалдық индексі (eNPS)1 есептелді. Зерттеу 
қызметкерлердің жалпы қанағаттануының 
жоғары деңгейін көрсетті, оның 
артықшылықтары арасында әріптестермен 
және басшылармен оң жұмыс қатынастары, 
сондай-ақ еңбек жағдайлары атап өтілді. 
Сонымен қатар, жалақы деңгейі және сыйақы 
мөлшерін анықтаудың тиісті процестері 
сияқты салаларда жақсарту қажеттілігі атап 
өтілді. 

2023 жылдың қараша айында 
қызметкерлердің әл-ауқатын қамтамасыз ету 
бойынша «ERG Care» кешенді бағдарламасы 
іске қосылды. Ол зерттеу нәтижелері 
бойынша анықталған кейбір негізгі 
мәселелерді шешуге бағытталған. Атап 
айтқанда, бағдарлама қызметкерлерді 
басқару саласындағы дағдылар деңгейін 
арттыру үшін басқару құралдарын енгізуді 
көздейді; асхана кәсіпорындары үшін дұрыс 
тамақтану қағидаттарына сәйкес келетін 
мәзірлерді әзірлеу мақсатында Тәуелсіз 
диетологтармен ынтымақтастық; 
қызметкерлер қажетті тауарларды нарықтық 
бағадан төмен бағамен сатып ала алатын 
субсидияланатын әлеуметтік дүкендерді ашу, 
сондай-ақ қаржылық сауаттылық курстарын 
ұйымдастыру.  

2024 жылы қол жеткізілген нәтижелерді 
бағалау және қызметкерлердің әл-ауқатын, 
қанағаттануын және белсенділігін арттыру 
бойынша келесі қадамдарды анықтау үшін 
кезекті жыл сайынғы зерттеу жүргізу 
жоспарлануда.

 Бразилия 
BAMIN кәсіпорнында өндіріс қауіпсіздігін 
басқарудың кешенді жүйесі енгізілді. 2023 
жылы қызметкерлер мен мердігерлер арасында 
еңбекке жарамдылық күндерін уақытша 
жоғалтумен жарақаттар тіркелген жоқ (2022 
жыл: 0).

ӨҚ басқару жүйесін енгізу жұмысы аясында 
еңбекті қорғау комитеті жұмысын жалғастырды, 
оның құрамына кәсіпорын басшылығының 
өкілдері кіреді. Жыл бойы кәсіпорын 
басшыларының қатысуымен өндіріс 
қауіпсіздігін басқару жүйесінің жұмыс істеу 
тиімділігіне ішкі бағалау жүргізілді. Сонымен 
қатар, кен орнында, портта және теміржолда 
өндіріс қауіпсіздігіне тұрақты мониторинг 
жүргізілді.

Кәсіпорын қызметін дамыту шеңберінде өндіріс 
қауіпсіздігі саласындағы оқыту 
бағдарламаларын қамтуды кеңейту 
жалғастырылды. Атап айтқанда, кәсіпорын 
басшыларына қауіпсіз тәртіп ережелеріне 
оқыту, сондай-ақ қауіпсіздік мәдениетінің 
тұрақты жоғары деңгейін қамтамасыз етуге 
бағытталған барлық қызметкерлерді оқыту 
жүргізілді. Қауіпсіздік мәдениетінің деңгейін 
арттыру мақсатында басқа кәсіпорындардағы 
жазатайым оқиғаларға талдау жүргізілді.

Мердігер ұйымдармен жұмыс
Қазақстандағы кәсіпорындарымызда бес 
мердігер қаза тапты, тағы екі мердігер КДР-
дағы Boss Mining кәсіпорны ауданында тікұшақ 
апатынан қаза тапты. Осындай оқиғалардың 
қайталану қаупін азайту үшін қабылданған 
нақты шаралар туралы қосымша ақпарат 52 
бетте берілген.

Бұдан басқа, біз Топтың барлық 
кәсіпорындарында мердігер ұйымдардың 
қауіпсіздігін басқарудың тиімділігін арттыру 
жұмыстарын жалғастырамыз. Қазақстанда бұл 
жұмыс мердігерлердің жұмысын бақылауды 
қатаңдатуды, ӨҚ мәселелері бойынша тұрақты 
нұсқамаларды жетілдіруді және қашықтықтан 
және күндізгі оқыту бағдарламалары 
шеңберінде қауіпсіздік техникасын оқытуды 
қамтиды.

Африкадағы барлық кәсіпорындарда 
мердігерлердің жұмыстарды орындауындағы 
тәуекелдерді тұрақты бағалау, сондай-ақ 
өндірістік объектілерді инспекциялау және ӨҚ 
мәселелері бойынша нұсқаулықтар жалғасты. 
Metalkol кәсіпорнында мердігерлерге SHS 
жүйесі бойынша құжаттама ұсынылады және 
оның талаптарының сақталуын үнемі тексеріп 
отырады.

Бразилиядағы BAMIN кәсіпорнында 
мердігерлер үшін қауіпсіздік бойынша кешенді 
нұсқаулықтар және осы саладағы саясат пен 
процедуралар бойынша оқыту жалғасты. 
Сондай-ақ жоспарланған мердігерлік жұмыстар 
үшін қауіпсіздікті жобалау мен бағалаудың 
жетілдірілген рәсімі енгізілді. 

1 	 eNPS (Employee Net Promoter Score) – бұл өз компаниясын жақсы жұмыс орны ретінде ұсынуға дайын болу негізінде 
қызметкерлердің өз жұмысына қанағаттануын өлшейтін көрсеткіш.

«ERG CARE» – БІЗДІҢ ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРДІҢ 
ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ПІКІРЛЕРІН ЕСЕПКЕ АЛУ ЖӘНЕ 
ОЛАРДЫҢ ӘЛ-АУҚАТЫН ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ

Eurasian Resources Group 2023 жылғы Орнықты даму есебі | 55



Денсаулық сақтау
Проактивті басқару болмаған кезде кейбір 
жұмыс түрлері қызметкерлеріміздің 
денсаулығына қауіп төндіруі мүмкін. Оларға 
шаң, шу, діріл және жылу бөлшектерінің 
ықтимал әсері жатады. Бұл мәселені шешу үшін 
біздің барлық қызметкерлеріміз үшін кәсіби 
аурулардың алдын алу және сауықтырудың 
кешенді бағдарламалары іске асырылуда.  

 Қазақстан
Қазақстанда кәсіптік аурулардың алдын алу 
және сауықтыру бағдарламасы мыналарды 
қамтиды:
•	 Тәуелсіз сарапшыларды тарта отырып, 
жұмыс орындарында денсаулыққа қауіп-
қатерді бағалау;

•	 Жыл сайынғы міндетті медициналық 
тексерулер;

•	 Қызметкерлердің жекелеген топтары үшін 
ауысым алдындағы және ауысымнан кейінгі 
медициналық тексерулер;

•	 Зиянды еңбек жағдайларында жұмыс істейтін 
қызметкерлерді сауықтыру. 

2023 жылы бұл бағдарламаға зиянды еңбек 
жағдайларында жұмыс істейтін 
қызметкерлердің шамамен 40%-ы тартылды. 11 
мыңнан астам адам сауықтыру емдеуінен өтті. 

Сондай-ақ Қашар кені кәсіпорнында және 
Ақтөбе ферроқорытпа зауыты цехтарының 
бірінде қызметкерлерді ауысым алдындағы 
және ауысымнан кейінгі медициналық 
куәландыруды автоматтандыру жөніндегі 
пилоттық жобаны іске асыру аяқталды. Жобаны 
сәтті пилоттық іске қосу қорытындысы 
бойынша оны Дөң ТКБК және Ақтөбе 
ферроқорытпа зауытының қалған 
бөлімшелерінде іске асыру басталды. 

 Африка 
Африкада Metalkol және Frontier 
кәсіпорындарында өнеркәсіптік гигиена 
бағдарламасын және тиісті тәуекелге 
бағытталған мониторинг және талдау 
стратегиясын іске асыру және жетілдіру 
жалғастырылды. Шаң, шу, діріл, газ, жарық және 
басқа факторлардың әсеріне назар 
аударылады. Бағдарлама сонымен қатар 
қызметкерлер арасында ақпараттық жұмыс 
жүргізуді қамтиды.
Жыл бойы көлденең таспа сүзгісі мен кобальтті 
кептіру машинасында, сондай-ақ Metalkol 
кәсіпорнындағы бірнеше компрессорлардың 
жанында шудың жоғарылауы анықталды. 
Қызметкерлерді жеке қорғаныс құралдарымен 
қамтамасыз етуден басқа, тәуекел деңгейін 
анықтау және күшейтілген бақылау 
шараларының ықтимал қажеттілігін бағалау 
үшін осы фактілерге талдау жасалады.

 Бразилия 
BAMIN кәсіпорнында денсаулық сақтау 
қызметтерін медициналық пункт үшін 
медициналық персоналды ұсынатын тәуелсіз 
мамандандырылған ұйым көрсетеді. 
Медициналық пункттің құрамына дәрігер, 
медбике, көмекші персонал және жедел жәрдем 
көлігінің жүргізушілері кіреді. Сонымен қатар, 
FIOL 1 жобасы аясында жұмыс істеу үшін 
дәрігер тартылды. Жыл бойы барлық 
қызметкерлерге жыл сайынғы медициналық 
тексерулер жүргізілді.

Жеке денсаулық және салауатты 
өмір салтын қолдау
Біз жұмыстан тыс уақытта қызметкерлердің 
жеке денсаулығын сақтауға бағытталған 
бірқатар бастамаларды жүзеге асырамыз

 Қазақстан  
Қызметкерлерге мамандандырылған 
медициналық орталық базасында тегін 
медициналық қызмет көрсетіледі, 
кәсіпорындар амбулаториялық және 
стационарлық емдеуді, стоматологиялық 
қызмет көрсетуді, дәрі-дәрмекпен қамтамасыз 
етуді, сондай-ақ сауықтыру және оңалтуды қоса 
алғанда, медициналық қызметтерге арналған 
шығыстарды жабуға қосымша қаражат 
(заңнамада белгіленген нормалардан тыс) 
бөледі. 
2022 жылы сәтті басталған пилоттық 
бағдарламаның қорытындылары бойынша 
2023 жылы онкологиялық скрининг 
бағдарламасы Топтың көптеген 
кәсіпорындарында да қайталанды. Осы 
бағдарлама аясында келесі шаралар өткізілді: 
•	 20 598 қызметкерді ұйқы безінің қатерлі 
ісігіне тексеру;

•	 23 954 қызметкерді колоректальды қатерлі 
ісікке тексеру;

•	 12 535 қызметкерді қуық асты безінің қатерлі 
ісігіне тексеру.

Eurasian Resources Group 2023 жылғы Орнықты даму есебі | 56



2023 жылы денсаулық сақтау бағдарламаларын 
іске асыруға 7,9 млн АҚШ доллары бөлінді (2022 
жылы: 4,6 млн АҚШ доллары).

Сонымен қатар, Топ қызметкерлерінде ауыр 
ауруларды ерте анықтау мақсатында біздің 
медициналық орталықтың базасында 40 
жастан асқан ер адамдарда жүректің 
ишемиялық ауруын анықтау үшін 
диагностикалық тексерулерді және 40 жастан 
асқан әйелдерде сүт безінің қатерлі ісігіне 
скринингті қамтитын профилактикалық тексеру 
бағдарламасы іске асырылуда. 

Біздің медициналық орталықтың базасында 
«ERG Balance» қызметкерлерін психологиялық 
қолдау бағдарламасын іске асыру 
жалғастырылды. Бұл бағдарлама 
қызметкерлердің психология және стресс, 
мазасыздық, депрессия сияқты күрделі 
жағдайлар туралы хабардарлығын арттыруға 
бағытталған. Бағдарлама психологтармен 
бетпе-бет кеңес беру және сауалнамалар 
жүргізу арқылы қызметкерлеріміздің 
эмоционалдық әл-ауқатын бақылауды, 
сондай-ақ жұмыс орындарындағы 
қызметкерлерге арналған тренингтерді және 
онлайн семинарларды ұйымдастыруды 
қамтиды.

 �Қазақстандағы қызметкерлеріміз үшін дене 
шынықтыру саласындағы бағдарламаларымыз 
және спорттық іс-шаралар туралы ақпарат 
64 бетте ұсынылған.

 Африка 
Африкада қызметкерлер мен олардың отбасы 
мүшелеріне тегін медициналық көмек 
көрсетіледі. Бұдан басқа, біз:
•	 Metalkol, Frontier және COMIDE 
кәсіпорындарының қызметкерлері үшін 
малярия ауруының алдын алу үшін 
ақпараттық-ағарту іс-шаралары мен 
бағдарламаларын іске асырамыз, соның 
ішінде москиттерге қарсы бүрку өнімдерін 
және үнемі фумигациялауды қолдану арқылы;

•	 Metalkol, Frontier және Boss Mining 
қызметкерлері үшін (тиісті мемлекеттік 
денсаулық сақтау органдарымен бірлесіп) 
АИТВ/ЖИТС-ке қатысты ақпараттық-ағарту 
іс-шараларын, ерікті консультациялар мен 
тестілеулер өткіземіз;

•	 Metalkol, Frontier, Boss Mining және COMIDE 
кәсіпорындарында тырысқақтың алдын алу 
бойынша ақпараттық-ағарту іс-шараларын 
өткіземіз;

•	 Мемлекеттік вакцинация бағдарламаларын 
іске асыруға қатысамыз;  

•	 Сүт безі қатерлі ісігін анықтау бойынша 
өңірлік бағдарламаны және оның алдын алу 
бойынша жыл сайынғы ақпараттық-ағарту 
іс-шараларын өткіземіз. 

Metalkol кәсіпорны Колвези мен Лубумбашидегі 
екі клиникамен серіктестік орнатып, кәсіпорын 
қызметкерлері мен олардың отбасыларына 
кеңейтілген медициналық көмек көрсету, соның 
ішінде тегін медициналық кеңес беру, негізгі 
дәрі-дәрмектермен қамтамасыз ету және 
мамандарға жолдама беру мақсатында жұмыс 
істейді.

Frontier қызметкерлері мен олардың 
отбасыларына медициналық көмек 
кәсіпорынның клиникасында және Сакания 
мен Лубумбаши қалаларындағы екі жергілікті 
клиникада ұсынылады.

COMIDE қызметкерлері мен олардың 
отбасыларына медициналық көмек тәуелсіз 
медициналық ұйымдармен қамтамасыз етіледі.

Boss Mining қызметкерлері мен олардың жақын 
туыстарына кәсіпорын толығымен қолдайтын 
клиникада тегін медициналық көмек 
көрсетіледі. Бұл Каканда аймағындағы жалғыз 
клиника болғандықтан, ол жергілікті 
тұрғындарға жедел медициналық көмек 
көрсетеді. Кәсіпорынның жұмысын тоқтата тұру 
жергілікті тұрғындар үшін клиникада басқа 
медициналық қызметтерді уақытша тоқтатуға 
әкелді. Соған қарамастан, біз Boss Mining 
кәсіпорнының әлеуметтік бастамалары 
шеңберінде жергілікті халыққа медициналық 
қызмет көрсетуді қамтамасыз етуге 
жәрдемдесуді жалғастырдық (75 бет).

 Бразилия 
Бразилияда біз қызметкерлердің медициналық 
сақтандыруын ішінара төлейміз және 
қызметкерлер мен олардың отбасыларының 
стоматологиялық көмек шығындарын 
толығымен өтейміз. Сондай-ақ, қызметкерлерге 
арналған жеңілдіктердің жеке бағдарламасы 
жүзеге асырылады, оған спорт залға тегін 
жазылымдар, диетологтардың кеңестері, 
онлайн-кеңес беру форматындағы 
психологиялық көмек және қаржылық 
мәселелер бойынша ұсыныстар кіреді.

Бір жыл ішінде В гепатитіне, сары безгекке, 
сіреспеге, тұмауға және COVID-19-ға қарсы 
вакцинациялауды қоса алғанда, 
қызметкерлерді ерікті вакцинациялау 
бағдарламалары жүзеге асырылды. Сондай-ақ 
қант диабеті, гипертония, жыныстық жолмен 
таралатын аурулар және қатерлі ісіктің алуан 
түрлері, сондай-ақ психологиялық денсаулық 
мәселелері бойынша бірқатар аурулардың 
алдын алу бойынша ақпараттық-ағарту 
іс-шаралары жүргізілді.

Әрі қарайғы іс-шаралар  
2024 жылы Қазақстандағы жұмыс 
орындарында тәуекелдерді басқару бойынша 
ауқымды бағдарламаны іске асыруды 
жалғастыру жоспарлануда. Атап айтқанда, 
жақын арада «Өндірістік бақылау 2.0» жобасын 
іске асыру жалғасады, ол кешенді тексерулер 
мен өндірістік бақылаудың дәстүрлі әдістерін 
біріктіреді, сондай-ақ әртүрлі функционалдық 
бөлімшелердің қатысуымен өндіріс қауіпсіздігін 
басқарудың кешенді тәсілін әзірлеуге мүмкіндік 
береді.  

Бұдан басқа, Қазақстанда мынадай іс-
шараларды іске асыру жоспарлануда:
•	 Біздің жаңа өндіріс қауіпсіздігі 
академиясының базасында ӨҚ бойынша 
кеңейтілген оқыту бағдарламасын іске қосу. 
Бағдарламаның негізгі бағыттарына, 
кеңейтілген қауіпсіздік тексерулерін жүргізу 
және жазатайым оқиғаларды тергеу, ӨҚ және 
тәуекелдерді басқару мәселелері бойынша 
тиімді коммуникация, сондай-ақ «ERG 
қауіпсіздік көшбасшысы» бағдарламасын 
қамтуды кеңейту кіреді;

•	 Күрделі оқиғаларды тергеудің жетілдірілген 
рәсімдерін енгізу, сондай-ақ кеңейтілген 
оқыту бағдарламаларын әзірлеу және іске 
асыру;

•	 Мердігер ұйымдардың қауіпсіздігін басқару 
процестерінің тиімділігін одан әрі арттыру, 
оның ішінде бірлескен кеңестер, 
конференциялар және қауіпсіздік 
тексерулерін өткізу арқылы.

Африкада ӨҚ және өнеркәсіптік гигиена 
саласындағы процестерді жетілдіру бойынша 
жұмысты жалғастыру жоспарлануда. Metalkol 
кәсіпорнында бұл жұмыс денсаулық, өндіріс 
қауіпсіздігі және орнықты даму (SHS) 
саласындағы жетілдірілген саясатты іске 
асыруды, VFL және өнеркәсіптік гигиена 
бағдарламаларын одан әрі жетілдіру мен 
кеңейтуді, сондай-ақ диагностикалық қан 
анализін жүргізу және қызметкерлерге 
ауруларды анықтау қызметтерін көрсету үшін 
жаңа зертхана салуды қамтиды.

Сондай ақ, 2025 жылы өтетін ISO 45001 
стандарты бойынша сертификаттаудан өтуге 
дайындық жалғасатын болады.

Бразилияда өндіріс қауіпсіздігі басқарудың 
кешенді жүйесінің тиімділігін арттыру бойынша 
одан әрі жұмыс жоспарлануда. Бұл ретте, атап 
айтқанда, көшбасшылық пен мәдениет, 
тиімділікті бағалау, жазатайым оқиғалардың 
алдын алу, оқыту және өндіріс қауіпсіздігінің 
жай-күйін тексеру сияқты бағыттарға ерекше 
назар аударылатын болады.
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Стратегиялық контекст
Бақытты және кәсіби ұжым: біздің 2025-Стратегиямыздың 
басымдықтарының бірі – қызметкерлеріміздің құзыреттерін дамыту. 
Бұл саладағы жұмыс стратегиялық дағдыларды, біліктілікті және 
корпоративтік мәдениетті дамытуды, сондай-ақ кадрлық резервті 
қалыптастыруды және көшбасшылық әлеуетті дамытуды қамтиды. 
Біз сондай-ақ қызметкерлердің ынтасын арттыру, оларға берілетін 
әлеуметтік жеңілдіктер пакетін кеңейту және жұмыс беруші ретінде 
ERG тартымдылығын арттыру үшін жұмыс істейміз. 

Біздің бизнесіміздің орнықтылығы ұзақ мерзімді 
перспективада ERG-дің қажетті мамандарды 
тарту, дамыту және сақтау, тиісті өндірістік 
мәдениетті қалыптастыру қабілетіне 
байланысты. Біздің құндылықтарымыз бен 
Топтың персоналды басқару саласындағы 
Cтратегиясына сәйкес біз икемді және 
инновациялық жұмыс әдістерін қолданатын 
персоналды дамытуға ерекше мән береміз. 
Бұған біздің қызметкерлеріміздің құзыреттерін 
дамыту және олардың жеке және кәсіби өсуін 
қолдау, корпоративтік мәдениетімізді ілгерілету, 
сондай-ақ әлеуеті жоғары қызметкерлер мен 
болашақ басшылардың жедел дамуын қолдау 
кіреді.

Жобалар және бастамалар
Қызметкерлерді басқару

 Қазақстан
Қазақстандағы кәсіпорындарда 62 мыңнан 
астам адам жұмыс істейді, бұл Топ 
персоналының жалпы санының - 90% астамы. 
Біз ERG кәсіпорындары орналасқан өңірлерде 
және жалпы елде тау-кен металлургия 
саласының мамандары (бірінші кезекте жас 
мамандар) үшін қатаң бәсеке жағдайында 
жұмыс беруші ретінде ERG тартымдылығын 
арттыру қамында жұмыс істейміз. 

ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРДІ ТАРТУ, 
ДАМЫТУ ЖӘНЕ ҰСТАУ

БҰҰ қатысты ОДМ
 ��БҰҰ ОДМ тиісті міндеттері 114 бетте 
ұсынылған.

1 	 Бұл көрсеткішке Еуропа, БАӘ және Қытайдағы кеңсе қызметкерлері кіреді. Қазақстандағы, Африкадағы және Бразилиядағы 
ERG корпоративтік кеңселері тиісті аймақ персоналының саны тиісті өңір үшін көрсеткіш құрамында ескерілді. 2023 жылы 
Мәскеудегі ERG корпоративтік кеңсесі жабылды (тиісті шешім 2024 жылдың қаңтарында күшіне енді).

2 	 2023 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша ERG-мен жазбаша еңбек шарты бар қызметкерлер саны. Бұл көрсеткіш 
мердігерлерді қамтымайды..

Бұл, ең алдымен, жұмыс нәтижелеріне 
байланысты бәсекеге қабілетті жалақы беруді, 
қызметкерлердің дағдылары мен құзыреттерін 
үнемі дамытуды, сондай-ақ қызметкерлер мен 
олардың отбасыларының әлеуметтік 
қажеттіліктерін қамтамасыз етуді қамтиды.

Жас мамандарға арналған 
бағдарламалар шеңберінде болашақ 
қызметкерлердің дағдыларын дамыту
Қазақстандағы қызметкерлеріміздің 35% - дан 
астамы – 35 жасқа толмаған. Қызметкерлердің 
дағдыларын дамыту мақсатында жас 
мамандарға бағытталған кешенді бағдарлама 
іске асырылуда. Жастардың мекеме өміріне 
белсенді қатысуын ынталандыру, 
корпоративтік мәдениетті дамыту, негізгі 
құзыреттерді қалыптастыру және тәжірибелі 
қызметкерлердің білім беруіне жәрдемдесу, 
сондай-ақ әлеуеті жоғары қызметкерлер мен 
болашақ басшыларды жедел дамыту сияқты 
жұмыс бағыттарына ерекше назар аударылады. 

Өңірлер бойынша қызметкерлер саны

Өңір 2023 2022

Қазақстан 62 033 64 246
Африка 5 143 4 062
Бразилия 257 277
Корпоративтік кеңселер1 179 191
Барлығы 67 612 68 776

Біздің қызметкерлердің профилі

67 612
2023 жылдың соңына қызметкерлердің саны2

25%
Топ қызметкерлері 

құрамындағы әйелдер үлесі

35%
Топ қызметкерлері 

құрамындағы 35 жасқа 
толмағандар үлесі 

92%
Топ қызметкерлері 

құрамындағы Қазақстанда 
жұмыс істейтіндер үлесі
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ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ERG КОРПОРАТИВТІК УНИВЕРСИТЕТІ БАЗАСЫНДА ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРДІҢ НЕГІЗГІ 
ҚҰЗЫРЕТТЕРІН ДАМЫТУ

2023 жылы негізгі бастамаларға мыналар кірді:
•	 Өсу порталы: біздің корпоративтік 
мәдениетімізді дамытуға және енгізуге 
бағытталған, жұмысқа жаңадан қабылданған 
жас мамандарға арналған бұл іс-шараға 471 
қызметкер қатысты; 

•	 Жастар кеңесі: Кеңестің негізгі мақсаты 
мансаптық өсі мүмкіндіктерін қоса алғанда, 
жас қызметкерлер үшін мүмкіндіктер жасау, 
сондай-ақ жастарды компанияның 
бастамаларына тарту және «Өсу 
порталының» іс-шаралары шеңберінде 
корпоративтік мәдениетті қалыптастыру 
болып табылады; 

•	 «Қазхром ұрпағы» ғылыми-техникалық 
конференциясы: Қазхром кәсіпорнында 
өткізілетін және бизнестің мұқтаждары үшін 
ғылыми шешімдерді әзірлеуге бағытталған 
жыл сайынғы ғылыми-техникалық 
конференцияға 182 жас маман қатысты;  

•	 Қызметкерлердің бастамасы бойынша 
іске асырылатын іс-шаралар: бір жыл 
ішінде жас мамандар жеке дамудан бастап 
жергілікті қоғамдық ұйымдарды қолдауға 
дейінгі бірқатар бағыттар бойынша 300-ден 
астам іс-шараларға бастамашылық жасап, 
өткізді. 

Сонымен қатар, кәсіпорындарымыз 
орналасқан өңірлердегі білім беру мекемелерін 
қолдау бойынша ауқымды бағдарламаны іске 
асырамыз. Осы бағдарлама аясында біз ERG-ге 
жас мамандарды тарту мақсатында бірқатар 
мектептермен, колледждермен және 
университеттермен ынтымақтасамыз. 

2023 жылы Қазақстанда қызметкерлердің 
негізгі құзыреттерін дамыту бөлігінде ERG 
трансформациясының мақсаттарын қолдау 
үшін ERG Корпоративтік университеті 
құрылды. Оның негізгі мақсаттары мен 
міндеттері:  
•	 Персонал дағдыларын дамытудың бірыңғай 
жүйесін құру;

•	 Көшбасшыларды дамыту;
•	 Бірыңғай жұмыс стандарттарын оқыту 
арқылы операциялық тиімділікті арттыру;

•	 ERG трансформациясының 
ұйымдастырушылық өзгерістері мен 
стратегиялық жобаларын қолдау.

ERG корпоративтік университетінің 
бағдарламалары жеті Академия базасында 
мынадай бағыттар бойынша іске асырылады: 
еңбекті қорғау және өнеркәсіп қауіпсіздігі; 
өндіріс (тау-кен ісі, байыту және металлургия, 
геология, энергетика, қоршаған орта); 
техникалық қызмет көрсету және жөндеу; 

өндірістік жүйелер; көшбасшылық; жобалық 
басқару; цифрландыру.
2023 жылы Академиялар 422 жаңа оқу 
бағдарламасын әзірледі, оның ішінде:
•	 Құзыреттерді дамытуға бағытталған 186 
бағдарлама;

•	 222 қолданыстағы заңнаманың және ERG 
қауіпсіздік стандарттарының талаптарына 
сәйкес кәсіптік және міндетті оқыту 
бағдарламалары;

•	 «Көшбасшылар көшбасшыларға үйретеді» 
жүйесінің 14 бағдарламасы, оның 
шеңберінде тәжірибелі көшбасшылар мен 
ішкі сарапшылар білімдерімен және үздік 
тәжірибелерімен бөліседі.

Оқыту озық жабдықтармен, оның ішінде 
симулятор-тренажерлармен, VR/AR және оқу 
полигондарымен жабдықталған жайлы 
сыныптарда жүргізіледі. 

Жаттықтырушылар - Топ қызметкерлері мен 
көшбасшыларының ішкі сарапшылары, ERG 
корпоративтік университетінің 
сертификатталған тренерлері мен 
нұсқаушылары.

2023 жылы EFMD (Еуропалық менеджментті 
дамыту қоры) және «Executive Corporate 
Learning Forum (ECLF)» халықаралық 
қауымдастықтары ERG Корпоративтік 
университетін өз қатарына қабылдап, біздің 
серіктестерімізге айналды. ERG корпоративтік 
университетінің базасында жалпы саны 54 
мыңнан астам қызметкер оқытудан өтті, бұл 
Қазақстандағы кәсіпорындарымыздың жалпы 
қызметкерлер санының - 90% құрайды. 

Осы жұмыс аясында келесі бағдарламаларды 
іске асыру жалғасуда:
•	 «ERG мектептерге»: Ақтөбе, Қостанай және 
Павлодар облыстарының орта 
мектептерінде білім беру сапасын арттыруға 
және STEM1-оқытуды  дамытуға бағытталған 
бағдарлама (72 бет);

•	 «ERG колледждерге»: біздің 
кәсіпорындардың әмбебап мамандарға 
қажеттілігін ескере отырып, Ақтөбе, 
Павлодар және Қостанай облыстарындағы 
колледждер мен университеттерде білім 
беруді дамытуға бағытталған стратегиялық 
әріптестік (60 бет);

1	  Science, technology, engineering and mathematics – Ғылым, технология, инженерия және математика.

•	 Өндірістік практика: ERG кәсіпорын-
дарында 2,7 мыңнан астам студент үшін 
өндірістік практиканы ұйымдастыру (2022 
жылы: 2,8 мың студент), соның нәтижесінде 
453 түлек жұмысқа қабылданды (2022 жылы: 
335 түлек).

Жыл бойы 5,5 мыңнан астам оқушы арасында 
олардың мансаптық жоспарлары туралы толық 
түсінік алу және оларды ERG-де жұмысқа 
орналасу мүмкіндіктерімен таныстыру 
мақсатында сауалнама жүргізілді. 

Бұл болашаққа бағытталған бастамалар ұзақ 
мерзімді перспективада қызметкерлердің 

дағдыларын дамытуға ықпал етіп қана 
қоймайды, сонымен қатар қазіргі және болашақ 
қызметкерлерге олардың балалары біздің 
кәсіпорындарымыз орналасқан бар 
аймақтарда болашаққа сене алатынына 
сенімділік береді. 

Дағдыларды дамыту
2023 жылы жаңа ERG  Корпоративтік 
университеті іске қосылды, ол сапа мен 
нәтижелілікті едәуір арттыруға және 
Қазақстанда қызметкерлердің дағдыларын 
дамыту бағдарламаларын қамтуды кеңейтуге 
арналған (төменде қараңыз).
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ERG Қазақстандағы оқу орындарында, оның 
ішінде «ERG колледждерге» бағдарламасы 
шеңберінде іске асырылатын болашақ кәсіби 
дағдыларды дамыту бойынша бірқатар 
бастамаларға жәрдемдесуді жалғастыруда. 
Бұл бағдарлама өңірлік колледждер мен 
жоғары оқу орындарында біздің әмбебап 
мамандарға деген қажеттіліктерімізді ескере 
отырып, сондай-ақ «Жаңа кәсіптер атласында» 
көрсетілген болашақ кәсіптер тізбесін ескере 
отырып оқыту бағдарламаларын енгізуге 
бағытталған1. Бұл жұмыспен қамтылған 
жастарға еңбек нарығындағы құбылмалы 
жағдайда табысқа жетуге көмектеседі және 
ERG кадрлық резервінің белсенді дамуына 
ықпал етеді. Біздің көзқарасымыз Қазақстан 
Республикасының Үкіметі бекіткен және атап 
айтқанда, елдің білім беру жүйесін бейімдеуді 
көздейтін халықтың табысын 2025 жылға 
дейін арттыру бағдарламасының 
мақсаттарына да сәйкес келеді. 

2022 жылы Топтың кәсіпорындары 
орналасқан Ақтөбе, Павлодар және Қостанай 
облыстарындағы 14 колледжбен серіктестікте 

«ERG колледжге» стратегиялық 
бағдарламасын іске асыру басталды және 
колледждер мен ERG альянсын құру туралы 
меморандумға қол қойылды. 2023 жылы 
бағдарламаға екі университет (Ақтөбедегі 
Жұбанов университеті және Павлодардағы 
Торайғыров университеті) қосылды. 
«Колледждер альянсы» бағдарламасы 
болашаққа бағдарланған білім беру жүйесін 
дамытуға жәрдемдесу мақсатында Үкімет, 
білім беру мекемелері және бизнес 
арасындағы ынтымақтастықты кеңейтуге 
бағытталған.
2023 жылы «ERG колледжге» бағдарламасы 
аясындағы негізгі іс-шараларға мыналар кірді:
•	 Серіктес оқу орындарының 30 талантты 
оқушыларына WorldSkills әдістемесі 
бойынша ERG Skills2 кәсіби шеберлік 
конкурсын өткізу, оның 10 жеңімпазы 
Қытайдың жетекші колледждерінде 
техникалық мамандықтар бойынша 
тағылымдамадан өтуге жіберілді;

•	 80-нен астам колледж оқушысы үшін 
техникалық мамандарға арналған әмбебап 
дағдыларды оқытуды ұйымдастыру;

•	 ERG серіктес колледжінің 75 үздік студентіне 
стипендиялар беру;

•	 17 жетекші оқытушы мен колледж 
директоры үшін Германия мен Францияның 
кәсіптік-техникалық оқу орындарында 
тағылымдамаларды ұйымдастыру. 

«ERG колледжге» жұмыс жоспарына сәйкес 
және «ERG мен колледждер альянсы» 
меморандумы шеңберінде 928 мың АҚШ 
доллары көлемінде қаржыландыру бөлінді. 
Бұл қаражат оқушыларға қосымша 
стипендияларды қаржыландыруға, оқу 
материалдық-техникалық базасымен 
қосымша жарақтандыруға және Ақтөбе, 
Қостанай және Павлодар облыстарында 
оқытушыларға сыйлықақылар төлеуге 
бағытталды.

Корпоративтік мәдениеттің өзгеруі  
2023 жылы Қазақстанда мәдени 
трансформация бағдарламасы іске қосылды. Ол 
ұзақ мерзімді перспективада ұйымдық 
трансформация бағдарламасын табысты іске 
асыруды қамтамасыз ететін корпоративтік 
мәдениетті қалыптастыруға бағытталған. 
Негізгі бастамалар:  
•	 ERG барлық кәсіпорындарында еңбек 
жағдайларын жақсартуға бағытталған 
мәдени даму бастамаларын іске қосу (72 бет), 
ашықтық пен қауіпсіздік мәдениетін 
қалыптастыру, сындарлы кері байланыс 
мәдениетін дамыту және қызметкерлердің 
қатысуын арттыру;

•	 2024 жылы енгізілуі жоспарланған және 
өндірісті басқару мен қызметкерлермен 
жұмыс істеудің негізгі дағдыларын дамытуға 
бағытталған ERG («Тиімді кеңестер», «Кері 
байланыс», «Мақсат қою») басшыларының 
стандартты тәжірибелерін әзірлеу; 

•	 ERG Корпоративтік университеті базасында 
біздің корпоративтік мәдениетіміздің 
негіздеріне және менеджерлердің оны 
дамытуға қосқан үлесіне арналған екі 
интерактивті оқу бағдарламасын әзірлеу. 
2023-2024 жылдары бұл бағдарламаларға 20 
мың өндірістік маман мен 12 мың менеджер 
қатысады деп күтілуде;   

•	 ERG құндылықтарын ұстанғаны үшін 
қызметкерлерді ынталандыру 
бағдарламасын жүзеге асыруды жалғастыру.

1 	 «Атлас» алдағы 10-15 жылдағы ең маңызды және сұранысқа ие кәсіптердің перспективалық болжамын қамтитын стратегиялық 
жоспарлаудың құралы болып табылады. Оның негізінде халықаралық еңбек ұйымы мойындаған құзыреттерге болашақ 
қажеттіліктерді анықтауға арналған технологиялық форсайт (Skills Technology Foresight) әдістемесі жатыр.

2 	 WorldSkills: worldskills.kz

КЕЙС: ҚАЗАҚСТАНДА КӘСІБИ ДАҒДЫЛАРДЫ ДАМЫТУ БОЙЫНША 
БІЛІМ БЕРУДІ ЖӘНЕ СЫРТҚЫ БАСТАМАЛАРДЫ ҚОЛДАУ 
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Сондай-ақ, қызметкерлерді тартудың 
қолданыстағы бағдарламалары шеңберінде 
тұтастай алғанда ұйымдық трансформацияны 
қолдау жұмысы жалғастырылды. Бұл жұмыс 
«Кәсіби мамандар лигасы» бағдарламасы мен 
Инноваторлар форумы шеңберінде 
трансформация бағдарламасының 
стратегиялық мақсаттарын жаңғыртуды, 
сондай-ақ трансформацияға арналған 
тақырыптық дөңгелек үстелдер мен 
«Таныстырылым күндерін» өткізуді қамтыды. 
Жыл ішінде бұл іс-шараларға 3,2 мыңға жуық 
қызметкер қатысты.

Таланттар шоғырлары
Әлеуеті жоғары қызметкерлерді жедел дамыту, 
сабақтастықты жоспарлау және басшылық 
лауазымдар үшін кадрлық резерв құру 
мақсатында Қазақстанда стратегиялық 
«таланттар шоғыры» құрылды. 2023 жылы 
стратегиялық таланттар шоғырын кеңейту 
жөніндегі жұмыс жалғастырылды, ол енді 
Қазақстанда 374 қызметкерді қамтиды. Бұдан 
бөлек, 53 жоғары буын басшысы, таланттар 
шоғырының қамтуына енгізілген 
кәсіпорындардың басшылары лауазымдарына 
28 резервші және цехтар бастықтарының 
лауазымдарына 37 резервші үшін дағдыларды 
дамытудың нысаналы бағдарламалары іске 
асырылды. 

«LIFT» жобасының екінші кезеңі жалғасты, оның 
аясында 75 жас көшбасшы Қазақстандағы 
Нархоз Университетінің базасында 
көшбасшылық дағдыларды дамыту бойынша 
оқу модульдерінен өтті.  

Сондай-ақ, әйел басшыларды дамыту жөніндегі 
бастаманы іске асыру басталды. Атап айтқанда, 
ERG қызметкерлері мен қызметкерлерінің 
туыстарын қоса алғанда, 318 әйел қатысқан 
арнайы форум өткізілді. 

Құзыреттілік модельдері және 
қызметкерлерді бағалау
2023 жылы қызметкерлердің құзыреттерін 
бағалау бағдарламасын жетілдіру жұмысы 
жалғасты. Атап айтқанда, құзыреттердің жаңа 
модельдерін пайдалана отырып, стратегиялық 
таланттар шоғырларының қамтуына енгізілген 
431 қызметкерді бағалау (жоғарыда қараңыз), 
сондай-ақ құзыреттердің жаңа өңірлік 
корпоративтік моделін пайдалана отырып, 53 
басшыны бағалау жүргізілді. 2024 жылы 
бағдарламаны қамтуды кеңейту және 
құзыреттердің жаңа корпоративтік үлгілерін 
және 1 мыңнан астам қызметкерді пайдалана 
отырып, шамамен 15 мың қызметкерге бағалау 
жүргізу жоспарлануда. Бұл қатарда жыл 
сайынғы өнімділікті бағалау процесінің бөлігі 
ретінде нақты функциялар үшін құзыреттілік 
модельдерін қолданатын қызметкерлер бар. 

Мотивация және сыйақы
Біз ТНК жетістігін құрылымдық бағалауға 
негізделген және сыйақы мөлшері мен 
қызметкерлердің жұмыс тиімділігі арасындағы 
сәйкестікті қамтамасыз етуге арналған 
қызметкерлерді ынталандыру мен 
марапаттауға жүйелі және ашық тәсілді 
қолданамыз. 

Қазақстандағы дивизиондар мен кәсіпорындар 
үшін ТНК енгізуді, сондай-ақ Қазақстандағы 
кәсіпорындар мен корпоративтік кеңселердің 
шамамен 13 мың қызметкері үшін тиісті жеке 
нысаналы көрсеткіштерді белгілеуді қоса 
алғанда, қызметкерлерді ынталандыру жүйесін 
жетілдіру жұмыстары жалғасуда (62 беттегі 
«өнім көрсеткіштері» бөлімін қараңыз). 
Тиімділікті бағалау процесін одан әрі 
стандарттау және цифрландыру шеңберінде ол 
ERG talent таланттарды басқарудың цифрлық 
платформасына біріктірілді.

Бұған қоса, Дөң ТКБК және Ақсу ферроқорытпа 
зауытының өндірістік персоналы үшін 
өндірістік көрсеткіштерді асыра орындағаны 
үшін қосымша төлемді көздейтін прогрессивті 
сыйақы енгізілді. 

Бұдан басқа, 62 мыңға жуық қызметкердің 
жалақысын есептеуді басқару үшін SAP® 
бірыңғай жүйесін енгізу аяқталды.

 Африка 
Африкада кен орнын кеңейту және оны өз 
күштерімен игеруге көшу бойынша «Контур-4» 
жобасы аясында Frontier кәсіпорнында 
штаттық өндірістік персонал санының өсуі 
жалғасты. Жергілікті заңнама талаптарына 
сәйкес, КДР-дағы қызметкерлеріміздің басым 
көпшілігі Конго азаматтары болып табылады 
және біз мүмкіндігінше жақын маңдағы елді 
мекендердің тұрғындарынан қызметкерлерді 
жалдауға тырысамыз. 
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Жыл бойы КДР-да кадрларды басқару 
жүйелерін, стандарттары мен процестерін 
стандарттау, автоматтандыру және жетілдіру 
жұмыстары жалғасты. Негізгі бастамаларға 
мыналар кірді:
•	 Кадрлық резервті жергіліктендіру және 

басқару: әлеуеті жоғары қызметкерлер мен 
болашақ басшылар үшін кадрлық резервті 
қалыптастыру жөніндегі жоспарларды қоса 
алғанда, КДР-дағы қызметкерлердің 
біліктілігін арттыруға бағытталған 
бағдарламаны іске қосу. Бұл бағдарлама 
сонымен қатар шетелдік мамандардың 
дағдыларын жергілікті қызметкерлерге тиімді 
беруді қамтамасыз етеді және сабақтастықты 
жоспарлауға негіз болады; 

•	 Кадрлық ақпараттық жүйе: ұйымдық 
шешімдер қабылдаудың, деректерді басқару 
мен есептіліктің тиімділігін арттыру 
мақсатында SAP® персоналды басқару 
жүйесін кезең-кезеңімен енгізу. Бұл 
бағыттағы жұмыс өнімділікті басқару, 
демалысты есепке алу, қызметкерлерді 
жалдау және жалақы жүйесімен 
интеграциялау бойынша мамандандырылған 
модульдерді әзірлеуді қамтиды;  

•	 Кәсіптік оқыту: біздің кәсіпорындарда 
жекелеген мамандық қызметкерлеріне 
оқытуды ұйымдастыру. Мәселен, Frontier 
кәсіпорнында «Контур-4» жобасын қауіпсіз 
және тиімді іске асыруды қамтамасыз ету 
және кен орнын өз күшімен игеруге көшу 
мақсатында ауыр тау-кен жабдықтарының 
операторлары үшін техникалық оқыту 
ұйымдастырылды. Metalkol-да кәсіпорынның 
екінші кезегіндегі өндіріс шеңберінде 
жекелеген мамандықтардың қызметкерлері 
үшін  оқыту жүргізілді.

Metalkol кәсіпорны сонымен қатар Лубумбаши 
политехникалық университетімен және жоғары 
инженерлік мектебімен 20 студентке арналған 
кәсіпорында екі айлық өндірістік тәжірибені 
ұйымдастыру мақсатында ынтымақтастықты 
бастады. 

 Бразилия 
BAMIN кәсіпорнында өндірістің ұлғаюына 
байланысты біздің әртүрлі бейінді жоғары 
білікті қызметкерлерді дамыту жұмысымыз 
жалғастырылды (65 бет). Бұл тұрғыда 
қызметкерлердің кем дегенде 60%  (кәсіпорын 
қызметкерлері мен мердігерлерді қоса алғанда) 
жергілікті тұрғындардан жалдануы керек деген 
лицензиялық келісімдердің талаптарын 
орындау  жұмысы жалғасты. 

2023 жылы келесі негізгі бастамалар іске 
асырылды:

•	 Тиімділікті басқару: тиімділікті кешенді 
бағалауды жүргізуге және барлық деңгейдегі 
қызметкерлердің біліктілігін арттыруға 
арналған жұмыс тиімділігін басқарудың 
жетілдірілген моделін енгізу;

•	 Кәсіби даму: болашақ басшылардың жедел 
дамуын қамтамасыз етуге арналған «BAMIN 
көшбасшылар университеті» бағдарламасын 
іске асыруды жалғастыру, сондай-ақ 
кәсіпорын қызметкерлеріне «әйелдерге 
әйелдер» («Elas por Elas») кәсіби даму және 
тәлімгерлік бағдарламасын іске қосу; 

•	 Дағдыларды дамыту: жекелеген мамандық 
қызметкерлеріне техникалық оқыту 
бағдарламаларын іске асыру. Кәсіпорын 
қызметкерлерінің көпшілігі жергілікті 
тұрғындар болғандықтан, бұл бағдарламалар 
аймақта басқаларға берілуі мүмкін дағдылар 
базасын қалыптастыруға ықпал етеді; 

•	 Ішкі коммуникациялар: жоғары буын 
басшыларынан келетін ақпаратты тиімдірек 
тарату үшін ішкі коммуникация 
бағдарламасын іске қосу.

Сондай-ақ, персоналды басқару процестерінің 
тиімділігін одан әрі арттыру мақсатында SAP® 
персоналды басқару жүйесін енгізу басталды. 

Өнімділік көрсеткіштері
Жоғарыда айтылғандай, қызметкерлерді 
ынталандыру жүйесін енгізу және жетілдіру 
жұмыстары жалғастырылды. Қазір ол 
Қазақстанда жалпы саны 13 мың адамнан 
асатын өндірістік және әкімшілік 
қызметкерлерді қамтиды (2022 жыл: 
13 мыңнан астам адам). Сондай-ақ, КДР-дағы 
Metalkol кәсіпорнының өндірістік және 
өндірістік емес қызметкерлері (тиісінше 1,4 
мыңнан астам адам және 700-ден астам адам) 
үшін қызмет нәтижелері бойынша сыйақылар 
төленді (2022 жыл: тиісінше 1 150 адам және 
550-ден астам адам). 

Қазақстанда қызметкерлерді оқыту мен 
біліктілігін арттыруға инвестициялар шамамен 
7 млн АҚШ долларын құрады1 (2022 жылы: 
шамамен 7 млн АҚШ доллары). Африкада 
қызметкерлерді оқыту және біліктілігін арттыру 
шығындары – 1,1 млн АҚШ доллары 
(2022: 1 млн АҚШ доллары). 

Әрі қарайғы іс-шаралар 
Қазақстанда төмендегі жұмыс жоспарланған:
•	 ERG әзірлеген, таланттарды басқару мен ішкі 
коммуникацияларға арналған qollab2 
жетілдірілген цифрлық платформасын енгізе 
бастау, ол Қазақстандағы барлық қызметкер 
үшін қолжетімді болады; 

•	 Өндірістік және техникалық қызмет көрсету 
тиімділігін және өнеркәсіп қауіпсіздігі 
деңгейін арттыруға бағытталған оқыту 
бағдарламаларын іске асыруға ерекше назар 
аудара отырып, ERG корпоративтік 
университетінің қызметін одан әрі кеңейту;

•	 Негізгі мамандықтар мен функцияларға 
арналған өндірістік жоспарларды асыра 
орындағаны үшін сыйақылар белгілеуді қоса 
алғанда, қызметкерлерді ынталандыру 
жүйесін одан әрі жетілдіру; әртүрлі 
функционалдық бөлімшелердің жұмыс 
тиімділігінің көрсеткіштерін ескере отырып, 
цехтарда сыйақы беру жүйесін енгізу, 
сондай-ақ жұмыс нәтижелері бойынша 
сыйақы беру жүйесін автоматтандыру.  

Африкада персоналды оқшаулау және басқару 
бағдарламаларын жүзеге асыруды жалғастыру 
жоспарлануда. Атап айтқанда, қалыптасқан 
кадрлық резерв үшін жеке даму жоспарларын 
енгізу, сондай-ақ басшылық және техникалық 
лауазымдарда жергілікті қызметкерлер санын 
ұлғайту үшін мүмкіндіктер іздеу жоспарлануда. 

Сонымен, Африка мен Бразилияда SAP® 

персоналды басқару жүйесін кезең-кезеңімен 
енгізуді жалғастыру жоспарлануда.

1 	 Жер қойнауын пайдалануға арналған келісімшарттар шеңберінде міндетті оқытуды және қызметкерлерді дамыту жөніндегі ірі 
іс-шараларды қоса алғанда.

2 	 Бұрынғы атауы SmartERG.
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Стратегиялық контекст
Бақытты және кәсіби ұжым: Біздің 2025-Стратегиямыздың 
басымдықтарының бірі – құзыреттерді дамыту, сондай-ақ 
қызметкерлеріміздің қауіпсіздігі мен әл-ауқаты. Бұл 
қызметкерлердің денсаулығын нығайтуды және салауатты өмір 
салтын қолдауды ғана емес, сонымен қатар қолайлы еңбек 
жағдайларын жасауды да қамтиды.

Бақытты және кәсіби ұжымды 
қалыптастырудың қажетті алғышарттарының 
бірі – біздің қызметкерлермен берік қарым-
қатынас орнату және қолдау. Бұл міндетті 
ойдағыдай шешу қызметкерлердің уәждемесін, 
қауіпсіздігін, өнімділігін, орнықтылығын және 
адалдығын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.

Біздің еңбек қатынастарына деген 
көзқарасымыздың негізінде кәсіподақтармен 
сындарлы өзара іс-қимыл жатыр. Біз 
қызметкерлердің кәсіподақтарға кіру және 
ұжымдық шарттар жасасуға еркін қатысу 
құқығын құрметтейміз.

ЕҢБЕК ҚАТЫНАСТАРЫ

БҰҰ қатысты ОДМ
 �БҰҰ ОДМ тиісті міндеттері 114 бетте 
ұсынылған

Біздің қызметкерлердің шамамен 90%  
кәсіподақ мүшелері. Біздің кәсіпорындардың 
көпшілігінде ұжымдық шарттар жасалды.

Біз сондай-ақ жалпыға бірдей танылған адам 
құқықтары мен еңбек нормаларын қатаң 
сақтауға міндеттіміз. Біз тең мүмкіндіктер 
қағидатын ұстанамыз және кемсітусіз әділ және 
инклюзивті еңбек жағдайларын жасаймыз. Бұл 
қағидаттар біздің қызметкерлерге де, 
жеткізушілер мен мердігерлерге де қатысты. 

 �Топтың адам құқықтарын сақтауға деген 
көзқарасы туралы толығырақ ақпарат 82 бетте 
келтірілген.

Жобалар мен бастамалар
Еңбек қатынастары

 Қазақстан
Біздің Қазақстандағы еңбек қатынастарына 
деген көзқарасымыз біздің қызметкерлеріміз 
бен біздің кәсіпорындарымыз орналасқан 
өңірлердегі жергілікті қоғамдастықтардың 
тығыз қатынасына байланысты. Бұл тұрғыда біз 
ыңғайлы еңбек жағдайларын жасауға және 
қызметкерлерге бәсекеге қабілетті жеңілдіктер 
жиынтығын ұсынуға, сондай-ақ 
қызметкерлеріміз бен олардың отбасы 
мүшелерінің әлеуметтік қажеттіліктерін 
қанағаттандыруға ерекше назар аударамыз. 
Осы мақсатта біз бар қажеттіліктерді анықтау 
және қанағаттандыру үшін үнемі халыққа 
сауалнама жүргіземіз және әлеуметтік-
экономикалық жағдайларға салыстырмалы 
талдау жасаймыз.

Жыл бойы біздің кәсіпорындарда кәсіподақ-
тармен сындарлы өзара іс-қимыл жалғасты. 
Атап айтқанда, Қазхром кәсіпорнында алдыңғы 

ұжымдық шарттың қолданылу мерзімі аяқтал-
ғаннан кейін шарттарды қайта қарау мақса-
тында келіссөздер сәтті жүргізілді және еңбек 
заңнамасындағы соңғы өзгерістерді ескеретін 
жаңартылған Ұжымдық шарт жасалды. 

Қолайлы еңбек жағдайларын 
қамтамасыз ету
Қазақстандағы кәсіпорындардағы еңбек 
жағдайларын жақсарту және олардың 
көпжылдық бағдарлама шеңберінде бірыңғай 
стандартқа сәйкестігін қамтамасыз ету 
бойынша жұмыс жалғастырылды. 2023 жылы 
жұмыстың негізгі бағыттарына мыналар кірді:
•	 Санитариялық-тұрмыстық үй-жайлар: 
Шұбаркөл Көмір кәсіпорнында жаңа тұрғын 
үй-жайлар мен асхана салуды, сондай-ақ 
Ақтөбе ферроқорытпалар зауыты мен 
Павлодар алюминий зауытында 
асханаларды жөндеуді қоса алғанда, 
санитариялық-тұрмыстық және тұрғын 
үй-жайларды жақсартуға 10 млн АҚШ 
долларынан астам мөлшердегі 
инвестициялар;

Қазақстандағы кәсіпорындардағы еңбек жағдайларын жақсарту:  

$85 млн 
санитариялық-тұрмыстық үй-жайлар 
мен қоғамдық тамақтану объектілерін 
жақсартуға инвестициялар (2016-2023) 
 
 

78%
санитариялық-тұрмыстық үй-жайлар 
мен қоғамдық тамақтану объектілері 
жөнделді және (немесе) салынды 
(2016-2023)

$13 млн 
көліктік қызмет көрсету сапасын 
арттыруға, оның ішінде 140 заманауи 
автобусты сатып алуға 13 млн АҚШ 
долларынан астам инвестиция 
салынды (2018-2023)

95% 
санитариялық-тұрмыстық үй-жайлар 
мен қоғамдық тамақтану объектілері 
жақсы техникалық жай-күйде деп 
танылды1 

1 	 2023 жылы ішкі тексерулердің нәтижелері бойынша..
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•	 Тамақтану: өңірдегі біздің кәсіпорындарда 
қоғамдық тамақтандыру қызметтерін ұсыну 
бойынша бірыңғай қызмет құру жөніндегі 
ауқымды жобаны аяқтау және барлық 
қызметкерлер үшін орнықты жоғары сапалы 
тамақтануды қамтамасыз ету мақсатында 
тамақтандыруды ұйымдастыруды басқару 
жүйелерін автоматтандыру;  

•	 Көлік: 24 жаңа автобус сатып алу мақсатында 
2,5 млн АҚШ долларынан астам инвести-
цияларды қоса алғанда, ERG меншікті 
автопаркі мен шарттық негізде жұмыс 
істейтін көлік құралдарын кезең-кезеңімен 
жаңартуды көздейтін қызметкерлерді 
көлікпен қамтамасыз етуді бірыңғай 
стандартқа келтіру бағдарламасы шеңбе-
ріндегі жұмысты жалғастыру (2022 жыл: 16).

Қызметкерлердің өмір сүру деңгейін 
арттыру
Кәсіпорындардағы еңбек жағдайларын 
жақсартумен қатар, біз қызметкерлеріміз бен 
олардың отбасыларының жұмыстан тыс өмір 
сүру деңгейін жақсарту  жұмысын 
жалғастырдық. 2023 жылы осы бағыттағы 
жұмыс мыналарды қамтыды:
•	 Қолжетімді тұрғын үй бағдарламасы: 
қызметкерлерімізге жоғары сапалы тұрғын 
үйге қол жеткізуге жәрдемдесуді жалғастыру:
	– Қызметкерлерге жеңілдетілген қаржылық 
шарттармен берілетін тұрғын үй 
құрылысы.1 2023 жылы Хромтау мен Ақсуда 
әрқайсысы 60 пәтерден тұратын екі жаңа 
үйдің құрылысы аяқталып, Павлодарда 144 
пәтерлі жаңа үйдің құрылысы басталды. 
Жоспарлау сатысында Хромтаудағы 180 
пәтерлі тұрғын үй және Ақсу қаласындағы 
100 пәтерлі үй бар;

	– ERG, жергілікті әкімдіктер және «Отбасы 
банк» АҚ арасында кәсіпорындарымыз 
орналасқан өңірлердегі қызметкерлер 
үшін жеңілдетілген ипотекалық кредиттер 
беру туралы үш жақты меморандумға қол 
қойды (тараптардың әрқайсысын 
қаржыландырудың тең көлемін ұсынады). 
Меморандумдар Ақтөбе облысында 

4,6 млн АҚШ доллар, Павлодар облысында 
шамамен 2 млн АҚШ доллар және 
Қарағанды облысында 2,4 млн АҚШ 
доллар мөлшеріндегі инвестицияларды 
көздейді (оның ішінде ERG тиісінше 1,5 млн 
АҚШ доллар, 660 мың АҚШ доллар және 
880 мыңнан астам АҚШ доллар береді).

	– Бағдарлама шеңберінде тұрғын үй бірінші 
кезекте негізгі кәсіптерді меңгерген жас 
мамандар мен қызметкерлерге, сондай-ақ 
көп балалы және (немесе) әлеуметтік 
қорғалмаған отбасыларға беріледі;

•	 Әлеуметтік инфрақұрылым: біздің 
кәсіпорындарымыз орналасқан өңірлердегі 
спорттық және мәдени-демалыс 
объектілерін қолдау, соның ішінде:
	– Қоғамдық спорттық ғимараттар мен 
бұқаралық іс-шараларды қаржыландыру;

	– Жыл сайын біздің қызметкерлеріміздің 4 
мыңнан астам баласы баратын 
балалардың сауықтыру лагерлерін 
ұйымдастыру; 

	– Қызметкерлер мен олардың отбасы 
мүшелеріне арналған демалыс үйлерін 
және ойын-сауық шараларын 
қаржыландыру. 2023 жылы ЕЭК демалыс 
базасын жөндеуге шамамен 360 мың АҚШ 
доллар инвестицияланды;

•	 Бірінші қажеттіліктегі тауарлар: біздің 
кәсіпорындарда субсидияланатын 
әлеуметтік дүкендердің ашылуы, онда 
қызметкерлер қажетті тауарларды нарықтық 
бағадан төмен бағамен сатып ала алады 
(қызметкерлердің әл-ауқатын қамтамасыз ету 
жөніндегі «ERG Care» бағдарламасы 
шеңберінде, 55 бет);

•	 Білім және кәсіпкерлік: ұзақ мерзімді 
келешекте өңір экономикасын 
әртараптандыруға жәрдемдесу және біздің 
қызметкерлердің балалары үшін жұмысқа 
орналасу мүмкіншіліктерін құру үшін 
бағдарламалардың кең көлеміне 
инвестициялар (73 бет).

1 	 Бағдарлама аясында құрылысқа жоспарланған үйлердегі пәтерлердің саны 832 пәтерлік үйлер салуды көздейтін алдыңғы 
жоспармен салыстырғанда төмендеу бағытында түзетілді. Бұл Қазақстандағы біздің кәсіпорындардың қызметкерлеріне 
берілетін жеңілдікті ипотекалық несиелер санының артуына байланысты.

Бір жыл ішінде біз алты моноқаладағы 
әлеуметтік-экономикалық жағдайларды 
салыстырмалы талдау шеңберінде жергілікті 
тұрғындарға (қызметкерлерімізді қоса алғанда) 
кезекті ауқымды сауалнама жүргіздік (66 бет).

Қызметкерлердің салауатты өмір салтын 
қолдау
Қызметкерлер үшін спорт және СӨС 
бағдарламаларын қамтуды кеңейту  жұмыстары 
жалғастырылды. Атап айтқанда, біздің 
қызметкерлер қатыса алатын спорт клубтары 
мен секцияларының саны едәуір артты. 
Сонымен қатар, Хромтау, Ақсу және Рудный 
қалаларында бесінші жыл сайынғы «ERG Run 
Fest» жүгіру фестивалі өтті. Бұған қоса, 270-тен 
астам түрлі спорттық іс-шаралар өткізілді, оған 
26 мыңнан астам адам қатысты (ERG 
қызметкерлерін қоса алғанда).

Сондай-ақ, біздің спорттық инфрақұрылымды 
жаңғырту және стандарттау бағдарламасын 
іске асыру жалғастырылды. Атап айтқанда, Дөң 
ТКБК, Павлодар алюминий зауытында, 
Краснооктябрь боксит кен басқармасында 
(Қазақстан алюминийі) және Ақтөбе 
ферроқорытпа зауытында тренажер залдарына 
жөндеу жүргізілді, сондай-ақ ССКӨБ бассейніне 
ауқымды жөндеу жүргізілді.

Жалақының сараланған өсуі
Қазақстандағы қызметкерлеріміздің жалақы 
деңгейіне толық салыстырмалы талдау жүргізу 
жалғасуда. Оның нәтижелері бойынша 2023 
жылғы қаңтарда 60 мыңнан астам 
қызметкердің жалақысы сараланған түрде 
ұлғайтылды (алдыңғы жалақыны көтеру 2022 
жылғы қаңтарда жүргізілген). 2023 жылы өткен 
жылы жалақысы көтерілген «тапшы» 
мамандықтардың 5 мыңнан астам қызметкері 
үшін жалақыны қосымша сараланған арттыру 
жүргізілді. 2024 жылы Қазақстандағы барлық 
қызметкерлердің жалақысын кемінде 10% - ға 
арттыру жоспарлануда.

Тур кенішінің жоспарлы жабылуын 
басқару  
Жыл бойы «Қазмарганец» (Қазхром) кен 
басқармасының Тур кенішінің жабылуының 
біздің қызметкерлерге әсерін белсенді басқару 
жалғасты. 2023 жылдың желтоқсанында 
шахтаның жабылуы 91 қызметкердің 
қысқаруына әкелді. Біз олардың 40 - 
«Қазмарганец» (Қазхром) кен басқармасына, 
Шұбаркөл көмір мен Жәйрем марганеціне ұқсас 
лауазымдарға сәтті жұмысқа орналастырдық. 
Олардың жұмыс шарттары, сыйақы мөлшерін 
қоса алғанда, өзгеріссіз қалды, қажет болған 
жағдайда қайта даярлау жүргізілді. Тағы 51 
қызметкердің еңбек шарттары өзара келісім 
бойынша бұзылып, оларға өтемақы төленді.

 Африка 
Біз Африкадағы кәсіпорындарымызда 
сындарлы еңбек қатынастарын сақтауға көп 
көңіл бөлеміз. Жоғарыда айтылғандай, КДР-да 
жергілікті азаматтар қатарындағы 
қызметкерлердің үлесін арттыру жұмысы 
жалғасуда (61 бет).

КДР-дағы кәсіпорындарда барлық 
қызметкерлер мен мердігерлер үшін әділ және 
сындарлы еңбек жағдайларын қамтамасыз 
етуге бағытталған саясаттар мен рәсімдер 
қолданылады. Бұған ERG корпоративтік тәртіп 
кодексін, ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексін 
және адам құқықтарын сақтау саясатын 
қолдану кіреді (82 бет). 2023 жылы Metalkol, 
Frontier және Boss Mining кәсіпорындарының 
қызметкерлеріне ERG корпоративтік тәртіп 
кодексі бойынша оқыту жүргізілді. Сондай-ақ, 
жедел желі жұмысы және ол туралы белсенді 
хабарлау ұйымдастырылды, ал кәсіпорындарда 
шағымдарды беру және қарастыру әдістері 
жұмыс істейді, олардың көмегімен 
қызметкерлер ықтимал проблемалар туралы 
хабарлай алады.
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Біз ұжымдық шарттардың талаптарына және 
заңнама талаптарына сәйкес еңбекақы 
төлеудің бәсекеге қабілетті деңгейін 
қамтамасыз етеміз. КДР азаматтарының 
қатарындағы штаттық қызметкерлерге 
мектептерде оқу ақысы, тұрғын үй, көлік 
шығындары және отбасыларға төленетін 
жәрдемақылар, сондай-ақ басқа да әлеуметтік 
жеңілдіктер төленеді.

Boss Mining кәсіпорнында өндірісті уақытша 
тоқтата тұру кезеңінде барлық қызметкерлерге 
базалық жалақы төлеу жалғасты.

Metalkol кәсіпорнында жалақыны ең 
төменгі күнкөріс деңгейінен төмен емес 
деңгейде қамтамасыз ету  
2023 жылдың наурызында Rights and 
Accountability in Development (RAID) ұйымы 
және адвокаттық және заңгерлік көмек 
орталығы (Centre d’Aide Juridico-Judiciaire (CAJJ) –  
Колвезидегі заңгерлік көмек көрсететін ұйым) 
КДР-дағы кейбір өнеркәсіптік тау-кен 
кәсіпорындарында жергілікті нарықтағы 
күнделікті тауарлар бағасынан төленетін 
жалақы баяу өсіп келе жатқандығы туралы есеп 
жариялады. Есепте бес кәсіпорын, соның 
ішінде Metalkol туралы айтылды. Бұрын, 2021 
жылдың қарашасында RAID ұйымы Metalkol 
кәсіпорнында бұрын жасалған болжамды 
бұзушылықтар және кәсіпорынның қосалқы 
мердігерлері қолданған тәжірибелер туралы 
баяндама жариялады. Осы баяндаманың 
жариялануына байланысты Metalkol егжей 
тегжейлі мәлімдемесі ergafrica.com сайтында 
ашық қол жетімді. 

Әрі қарайғы іс-шаралар
Қазақстанда біз жұмыстың келесі бағыттарына 
назар аударуды жоспарлап отырмыз:
•	 Қолжетімді тұрғын үй бағдарламасы: 
қызметкерлерге қолжетімді тұрғын үй 
құрылысын жалғастыру, сондай-ақ (сыртқы 
серіктестермен бірлесіп) жеңілдетілген 
ипотеканың ауқымды бағдарламасын іске 
асыру. Сондай-ақ, Қостанай облысының 
әкімдігімен және «Отбасы банк» АҚ-мен 
қызметкерлер үшін жалпы сомасы 3,3 млн 
АҚШ долларына жеңілдетілген ипотекалық 
кредиттер беру туралы тағы бір 
Меморандумға қол қою жоспарлануда 
(Тараптардың әрқайсысына 1,1 млн АҚШ 
долларын құрайтын тең қаржыландыру 
көлемін бере отырып);

•	 Санитариялық-тұрмыстық үй-жайлар: 
Шұбаркөл көмір кәсіпорнында заманауи 
асхана мен спорт кешенінің, сондай-ақ 
Жәйрем марганеці және Дөң ТКБК 
кәсіпорнында жатақханалар мен 
асханалардың құрылысы;

•	 Көлік: 2024 жылы тағы 26 автобус сатып алу 
үшін шамамен 4 млн АҚШ доллары 
көлеміндегі инвестиция;

•	 Спорт және салауатты өмір салты: 
Ақсу қаласында өзінің және сырттан келген 
спорт инфрақұрылымын жөндеу, сондай-ақ 
біздің қызметкерлер мен олардың отбасы 
мүшелері үшін бұқаралық спорттық іс-
шаралар ұйымдастыру («ERG Batyry» ұлттық 
спорт түрлері бойынша жарыстар мен «ERG 
Run Fest» жүгіру фестивалін қоса алғанда).

Африкада Metalkol және Frontier 
кәсіпорындарында жаңа ұжымдық шарттар 
жасасу туралы еңбек ұжымының өкілдерімен 
келіссөздер бастау жоспарлануда. 

Жоғарыда айтылғандай, біз бәсекеге қабілетті 
жалақы деңгейін, сондай-ақ КДР-дағы барлық 
кәсіпорындарымыздың қызметкерлеріне 
бірқатар қосымша жеңілдіктерді қамтамасыз 
етеміз. Жыл бойы Metalkol кәсіпорны басқа 
компаниялардағы еңбекақы төлеу деңгейіне 
салыстырмалы талдау жүргізіп, біздің еңбекақы 
төлеу тәсіліміздің нарықтық жағдайларға 
сәйкестігін қамтамасыз етті.

 Бразилия 
Bamin кәсіпорнында кәсіподақтармен 
сындарлы және ашық қарым-қатынас орнату 
бойынша жұмыстар жалғастырылды. 

Бір жыл ішінде кәсіпорында қызметкерлердің 
қатысуы бойынша зерттеу жүргізілді (зерттеу 
деректері 2019 жылдан бастап жыл сайын 
жүргізіледі). Қатысудың қорытынды көрсеткіші 
87% (2022 жыл: 89%) құрады, бұл Great Place to 
Work® беделді ұйымы жүргізген сертификаттау 
нәтижелерін растауға мүмкіндік берді. Сондай-
ақ, қатысуды алдыңғы зерттеу барысында 
анықталған мәселелерді шешу бойынша 
бірқатар іс-шаралар жүзеге асырылды. Бұл 
бағыттағы жұмыс қызметкерлерге берілетін 
бірқатар жеңілдіктерді (мысалы, бала күтімі 
бойынша демалыс) қайта қарауды және 
жақсартуды, сондай-ақ қызметкерлердің жалпы 
қанағаттану деңгейін арттыруға бағытталған 
кешенді бағдарламаны жүзеге асыруды 
қамтыды. 

Сонымен қатар, Бразилия заңнамасының 
талаптарына сәйкес жалақы мәселелерінде 
гендерлік теңдік пен ашықтықты қамтамасыз 
ету мақсатында жаңа ТНК енгізілді. Сондай-ақ, 
алуантүрлілік, теңдік және инклюзивтіліктің 
жаңа бағдарламасын іске асыру басталды. Ол 
жұмыстың бес негізгі бағытын қамтиды: оқыту, 
ішкі өзара әрекеттесу, ішкі іс-шаралар, 
ұйымдастырушылық процестер және сыртқы 
міндеттемелер. Осы жаңа бағдарлама 
шеңберінде басшылық пен қызметкерлер үшін 
алуантүрлілік, теңдік және инклюзивтілік 
мәселелері бойынша оқыту жүргізілді, BAMIN 
кәсіпорнының әйел – басшылары дәрістер 
ұйымдастырды, алуантүрлілік, теңдік және 
инклюзивтілік мәселелері бойынша жұмысқа 
қатысу үшін кәсіпорын қызметкерлері 
арасынан еріктілер тобы құрылды, сондай-ақ 
алуантүрлілік саласындағы саясатымызды 
жетілдіру жұмыстары жалғастырылды. BAMIN 
сонымен қатар осы саладағы гендерлік 
инклюзивтілікті ілгерілету бойынша жұмыс 
аясында «Бразилиядағы тау-кен өнеркәсібіндегі 
әйелдер»1 бастамасына қатысуды 
жалғастыруда.

Өнімділік көрсеткіштері
2023 жылы біздің кәсіпорындарда келесі 
жағдайлар анықталған жоқ:
•	 Қызметкерлердің бірлестіктерге қатысу 
құқықтарына, және ұжымдық шарттар жасасу 
еріктеріне қысым жасау жағдайлары;

•	 Топтың Қазақстандағы, Африкадағы және 
Бразилиядағы кәсіпорындарындағы ереуіл 
жағдайлары;

•	 Кемсітушілік жағдайлары.

1 	 «Бразилиядағы тау-кен өнеркәсібіндегі әйелдер» (www.wimbrasil.org) – International Women in Mining ұйымының бастамасы.
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Стратегиялық контекст
Біздің кәсіпорындарымыз орналасқан өңірлерді орнықты дамыту: біздің 
2025-Стратегиямыздың басымдықтарының бірі – кәсіпорындарымыз 
орналасқан өңірлердегі жергілікті қоғамдастықтардың әлеуметтік-
экономикалық дамуы мен әл-ауқатына қосқан үлесіміз. Бұл, басқалармен қатар, 
жергілікті қауымдастықтармен үнемі өзара әрекеттесуді және қолданыстағы 
халықаралық стандарттарды сақтауды қамтиды.

Біздің құндылықтарымызға, сондай-ақ адам 
құқықтарын сақтау Саясатымызға сәйкес, біз 
барлық елдердегі адам құқықтарын, сондай-ақ 
жергілікті халықтың мүдделері мен дәстүрлерін 
сақтаймыз. Біз өз қызметіміздің ықтимал теріс 
әсерін азайтуға тырысамыз, сондай-ақ 
жергілікті мүдделі тараптармен бірлесе отырып 
адам құқықтарының бұзылу тәуекелдерін 
бағалауға және (немесе) адам құқықтарының 
сақталуын кешенді тексерістерін (тиісті 
өңірдің тәуекелдер бейініне байланысты) 
жүргіземіз. Сонымен қатар, біз әлеуметтік 
инвестицияларды арттыру арқылы (71 бет) 
және біздің кәсіпорындарымыз орналасқан 
елдердегі жергілікті өндірушілерді қолдау 
арқылы (32 бет) өз қызметіміздің оң әсерін 
үдетуге тырысамыз.

ЖЕРГІЛІКТІ 
ҚАУЫМДАСТЫҚТАРҒА ӘСЕР

БҰҰ қатысты ОДМ
 �БҰҰ ОДМ тиісті міндеттері 114 бетте 
ұсынылған.

Бұл бағыттағы жұмыс жергілікті 
қауымдастықтармен құрылымдық және айқын 
өзара әрекеттесуге негізделген.

Жобалар және бастамалар
Біздің әсерімізді басқару 

 Қазақстан 
Қазақстанда кез келген ірі жобаларды немесе 
операциялық өзгерістерді іске асыру 
басталғанға дейін әсерді кешенді бағалау және 
қоғамдық тыңдаулар өткізіледі. Бұл жұмыс 
жергілікті заңнамаға және қолданылатын 
халықаралық стандарттарға сәйкес жүзеге 
асырылады. Мәселен, 2023 жылы Қазхром, 
ССКӨБ, ЕЭК, ҚЭЗ, Шұбаркөл көмір және 
Қазақстан алюминийі кәсіпорындарының 

1 	 Лисаковск, Рудный, Ақсу, Хромтау, Қашар және Октябрьский.

операциялық қызметіне байланысты 
мәселелер бойынша қоғамдық тыңдаулар 
өткізілді.
Сонымен қатар, жергілікті қоғамдастықтардың 
өкілдері арасында ауқымды сауалнамалар және 
біздің моноқалаларымыздағы әлеуметтік-
экономикалық жағдайларға салыстырмалы 
талдау жүргізіледі (төменде қараңыз). Сонымен 
қатар, жергілікті қоғамдастық өкілдері 
шағымдану үшін жалпыға қол жетімді ERG  
жедел желітелефонын пайдаланады 
(erg.integrityline.org және 80 бетті қараңыз).

 Африка 
Әсерді басқару және шағымдарды реттеу
Африкада жергілікті қауымдастықтарға әсерді 
басқару денсаулықты, өндіріс қауіпсіздігі және 
орнықты дамуды басқарудың 
интеграцияланған жүйесі (SHS) арқылы жүзеге 

асырылады. Бұған қоса, біз IsoMetrix 
бағдарламалық құралын SHS саласындағы 
деректерді есепке алу, орталықтандыру және 
талдау, әсерді азайту іс-шараларының 
тиімділігін арттыру, сондай-ақ шағымдарды 
шешу, тексеру, жүргізу және түзету шараларын 
қабылдау үшін пайдаланамыз.

Біздің кәсіпорындарда халықаралық қаржы 
корпорациясы (ХҚК) қызметінің стандарттарын 
және БҰҰ-ның Адам құқықтары аспектісіндегі 
кәсіпкерлік қызметтің басшылық қағидаттарын 
ескере отырып әзірленген қауымдастықтардан 
шағымдарды реттеу әдістері мен тиісті 
рәсімдер қолданылады.

Шағымдарды реттеу әдістері туралы ақпарат 
кәсіпорын қызметкерлеріне қолжетімді 
орналастырылған және жергілікті қоғамдастық-
тармен тұрақты өзара іс-қимыл шеңберінде 
жергілікті халықтың назарына жеткізіледі.

ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ МОНОҚАЛАЛАР ТҰРҒЫНДАРЫНЫҢ ПІКІРЛЕРІН 
ЕСЕПКЕ АЛУ 
2023 жылғы қарашада кезекті ауқымды 
сауалнама жүргізілді, оған алты моноқаланың 
6,5 мыңға жуық тұрғыны (оның ішінде ERG 
қызметкерлері) қатысты1. Бұл сауалнама 
әкімдіктердің (өңірлік атқарушы билік 
органдарының) қолдауымен жүргізілді. Бұған 
дейін, 2022 жылдың сәуірі мен қазанында екі 
ұқсас сауалнама жүргізіліп, оған 8,3 мыңнан 
астам жергілікті тұрғындар қатысты.

Қараша айында жүргізілген сауалнама 
нәтижелері жергілікті тұрғындардың өмір 
сүру құнының өсуіне (соның ішінде тұрғын 
үйдің қолжетімділігіне), сондай-ақ денсаулық 
сақтау, муниципалдық қызметтер мен жол 
инфрақұрылымының сапасын жақсарту 
қажеттілігінің сақталуына байланысты 
бірқатар қиындықтарға тап болатынын 
көрсетті. Дегенмен, жергілікті халықтың 
әлеуметтік-экономикалық жағдайларын 
бағалау біршама өсті.

Сонымен қатар, тұрғылықты қалалардан 
көшуді қарастыратын жергілікті 
тұрғындардың үлесі азайды.

Моноқалалардың әлеуметтік-экономикалық 
дамуына ERG үлесіне қанағаттану деңгейі 
жалпы алғанда орташа немесе жоғары деп 
бағаланғанын атап өткен жөн, дегенмен бұл 
көрсеткіш алдыңғы сауалнаманың 
нәтижелерімен салыстырғанда сәл 
төмендеді.

Сауалнама нәтижелері өңірлік даму 
бағдарламасы шеңберінде әкімдіктермен 
ынтымақтастықта іске асырылатын 
бағдарламаларды дамыту және жетілдіру 
жөніндегі одан әрі жұмыс барысында 
ескерілетін болады (71 бет). Біз сондай-ақ 
моноқалаларымызды дамыту міндеттерін 
шешуге жәрдемдесу мақсатында әкімдіктерге 
сауалнама нәтижелерін ұсындық.
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Біз шағым беру үшін көптеген арналарды, 
соның ішінде халықпен байланыс жөніндегі 
қызметкерлеріміз арқылы, сондай-ақ елді 
мекендерде орналасқан шағымдарды 
қабылдау пункттері арқылы ұсынамыз. Біздің 
көзқарасымыз жергілікті қауымдастықтармен, 
оның ішінде Экологиялық және әлеуметтік 
әсерді (ЭжӘӘМБ) міндетті бағалауды жүргізу 
және КДР заңнамасында көзделген 
Міндеттемелер тізілімін (немесе Cahier des 
Charges) қалыптастыру шеңберінде тұрақты 
өзара іс-қимылға сүйенеді (74 бет). 

Біздің КДР-дағы барлық кәсіпорындарымызда 
адам құқықтарына байланысты аспектілерді 
бағалауды қоса алғанда, Экологиялық және 
әлеуметтік әсерді міндетті бағалауды өткізілді. 
Бағалау нәтижелері бес жылда бір рет және 
(немесе) елеулі операциялық өзгерістер болған 
жағдайда өзектендіріледі. ЭжӘӘМБ нәтижелері 
бойынша, сондай-ақ оларды дамытудың басым 
міндеттерін айқындау мақсатында жергілікті 
қоғамдастықтармен инклюзивті өзара іс-қимыл 
нәтижелері бойынша анықталған тәуекелдерді 
азайтуға бағытталған бірқатар бағдар-
ламаларды іске асыру жалғасуда. Бұл 
бағдарламалардың көпшілігі міндеттемелер 
тізілімінің бөлігі ретінде жүзеге асырылады.

 �Топтың адам құқықтарын сақтауға деген 
көзқарасы туралы ақпарат (мудделі тараптармен 
тиісті өзара әрекеттесуді қоса алғанда) 82 бетте 
берілген. 

Біздің кәсіпорындардың маңында 
артельдік және шағын көлемді өндіруге 
байланысты мәселелерді шешу  
Metalkol, Boss Mining және COMIDE1 
кәсіпорындарының жанында артельдік және 
шағын көлемді тау-кен өндірісі жүзеге 
асырылады, бірақ біз өндірісте осылайша 
алынған шикізатты пайдаланбаймыз. Сонымен 
қатар, біз артельдік және кішігірім тау-кен 
жұмыстары КДР халқы үшін маңызды табыс көзі 
екенін түсінеміз. 

Осыған байланысты біздің әлеуметтік 
бағдарламаларымызға альтернативті табыс 
көздерін құруды қоса алғанда, еңбекқор 
қауымдастықтардың әлеуметтік-экономикалық 
өмір сүру жағдайларын жақсартуға бағытталған 
іс-шаралар кіреді (73 бет). Біз сондай-ақ 
үкіметпен және халықаралық даму 
агенттіктерімен жергілікті іздеушілердің 
қызметіне байланысты экологиялық және 
әлеуметтік мәселелерді шешу тәсілдерін 
жетілдіру мақсатында ынтымақтасамыз. 
Сонымен қатар, біз артельдік және кішігірім 
өндірісті заңдастыруға ықпал ету 
мүмкіндіктерін зерттеуді жалғастырамыз 
(75 бет).

Төменде 2023 жылы біздің кәсіпорындар 
маңында артельдік және шағын көлемді тау-кен 
жұмыстары (соның ішінде заңсыз) туралы 
негізгі ақпарат берілген. Артельдік және 
кішігірім өндіріске қатысты мәселелерді 
басқарудың құрылымдық тәсілі туралы 
қосымша ақпарат қосымшаның 101 бетінде 
берілген.

Metalkol 
Жыл бойыКингамямбо қалдық қоймасының 
айналасындағы қоршаудың артында Metalkol 
кәсіпорнының концессиялық учаскесінің 
шекарасында көптеген ізденушілер 
қауымдастығы заңсыз әрекеттерді 
жалғастырды. Біз қауымдастық мүшелері үшін 
оқытуды ұйымдастыру мақсатында ҮЕҰ-мен 
ынтымақтастық. 

Бұл саладағы жұмыстың негізгі бағыттарына 
еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау, гигиена, 
қалдықтарды басқару, қаржылық менеджмент 
және басқару негіздері кірген.

Біз сондай–ақ қауіпсіздік пен адам құқықтарына 
қатысты ерікті Қағидаттарды (бұдан әрі - «ерікті 
қағидаттар») ілгерілету және қолдану жөніндегі 
көпжақты жұмыс топтарының қызметіне 
қатыстық, оның ішінде ізденімпаз қауымдармен 
өзара іс-қимыл жасай отырып.

Boss Mining 
Boss Mining кәсіпорнының концессиялық 
учаскесінің кейбір бөліктерінде заңсыз 
артельдік және ұсақ пайдалы қазбаларды 
өндіру жалғасуда, алайда ол қазіргі уақытта 
өндірістік қызмет жүргізіліп жатқан учаскенің 
бөліктеріне әсер етпейді.

Бұдан басқа, ERG тау-кен өнеркәсібі 
министрлігімен, Entreprise Générale du Cobalt 
(Gecamines компаниясының еншілес 
кәсіпорны) және басқа да негізгі мүдделі 
тараптармен артельдік және шағын көлемді 
өндіруді заңдастыру мәселесін орнықты шешу 
мақсатында өзара іс-қимылды жалғастыруда. 

2024 жылы тиісті жағымсыз қауіпсіздік, экология 
және әлеуметтік саладағы әсерлерді жоюға, 
сондай-ақ жауапты тәуелсіз барлау 
кооперативтерін дамытуға және КДР-да 
артельдік және шағын көлемді өндіруді 
заңдастыру жөніндегі жұмысқа жәрдемдесуге 
бағытталған пилоттық жобаны іске қосу 
жоспарлануда.

COMIDE
COMIDE кәсіпорнының концессиялық 
учаскесінде заңсыз, механикаландырылған, 
артельдік және ұсақ пайдалы қазбаларды 
өндіру жүзеге асырылады. COMIDE кәсіпорны 
осы мәселені шешу мақсатында жергілікті 
мүдделі тараптармен және тиісті реттеу 
органдарымен өзара әрекеттесуді 
жалғастыруда.

КДР су тасқыны және Boss Mining 
кәсіпорнын тоқтата тұру 
2023 жылдың наурызында Boss Mining 
кәсіпорны мен Каканда қаласының аумағына 
бұрын-соңды болмаған үлкен көлемдегі су 
тасқыны орын алып, жоғарыдағы бөгде 
кәсіпорындардың қалдық қоймаларын су 
басып, олардың толып кетуіне және жақын 
маңдағы Каканда өзеніне ағып кетуіне әкелді. 
Нөсер жаңбыр мен соның салдарынан 
туындаған су тасқыны Boss Mining кәсіпорнына 
және оның жанында орналасқан елді 
мекендерге әсер етті. Ластануды талдау 
нәтижелері бойынша судың қауіпті ластануы 
анықталған жоқ.

Осы оқиғаға дейін Boss Mining компаниясы 
халықты болжамды қатты жаңбыр туралы 
хабардар етті және жергілікті өзін-өзі басқару 
органдарына ескертті. Сондай-ақ, кәсіпорын 
жақын маңдағы кенттердің тұрғындарын 
эвакуациялау туралы өтініш жіберді және 
эвакуация жүргізілді (заңсыз тау-кен 
жұмыстарымен айналысатын, қалуды таңдаған 
адамдардың аз санын қоспағанда). 

1 	 КДР-дағы Топтың тағы бір жұмыс істеп тұрған кәсіпорны - Frontier-ге жақын жерде артельдік және шағын көлемді өндіру кен 
орнының геологиялық ерекшеліктеріне байланысты жүзеге асырылмайды.
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Су тасқынынан кейін Boss Mining жергілікті 
тұрғындармен, уәкілетті мекемелермен және 
азаматтық қоғам ұйымдарымен дереу өзара 
әрекеттесуді бастады. Зардап шеккендерге 
қаржылық және медициналық көмек көрсетілді, 
сондай-ақ азық-түлік пен қажетті заттар 
ұсынылды. Кейіннен кәсіпорын су тасқыны 
жағдайларын анықтау, оның салдарын бағалау, 
сондай-ақ оларды жою бойынша қажетті 
шараларды анықтау мақсатында тиісті 
мекемелерге көмек көрсетті. Бұл оқиғаның 
мән-жайы Ерікті қағидаттар бойынша аймақтық 
жұмыс тобының тәуелсіз баяндамасында да 
расталды.

2023 жылдың сәуірінде тау-кен өнеркәсібі 
министрлігінің Қоршаған ортаны қорғау 
басқармасы (DPEM), жергілікті өзін-өзі басқару 
органдары және Boss Mining кәсіпорны 
концессиялық учаске мен Каканда қаласындағы 
қоршаған ортаны жақсарту жөніндегі іс-
шаралар жоспарын жүзеге асыру мақсатында 
бірлескен жұмыс жүргізді. Осыған байланысты, 
2023 жылдың 15 маусымына қарай кәсіпорын 
90 күндік іс-шаралар жоспарын ұсынуы керек 
еді. Тиісті талап орындалды. Дегенмен, 2023 
жылдың 29 мамырында (Boss Mining іс-шаралар 
жоспарын ұсыну мерзімі аяқталғанға дейін) 
тау-кен министрлігі кәсіпорынды үш айға 
тоқтата тұруға міндеттеді. Содан кейін 2023 
жылдың 29 тамызында және 2023 жылдың 28 
қарашасында бұл ұйғарым үш айға екі рет 
ұзартылды. 2024 жылғы мамыр айының 
соңында Тау-кен министрлігі Boss Mining 
кәсіпорнының DPEM ұсынымдарының 
орындалуын ескере отырып, қызметті тоқтата 
тұру туралы ұйғарымының күшін жою туралы 
хабарлады. Есепті жасау күніне кәсіпорынның 
қызметін қалпына келтіру мүмкіндіктері 
пысықталуда.

BAMIN КӘСІПОРНЫНДАҒЫ 
МІНДЕТТІ ТАБИҒАТТЫ ҚОРҒАУ 
ІС-ШАРАЛАРЫНЫҢ 
ЖОСПАРЛАРЫ
Педра-де-Ферро кен орны мен салынып 
жатқан Порту-Сул портына арналған 
лицензияларымыздың талаптарына сәйкес 
міндетті табиғатты қорғау іс-шараларының 
жоспарлары әзірленді (Projeto Básico 
Ambiental, PBA). Заңнамада көзделген осы 
жоспарларды бекітуді және олардың іске 
асырылуын бақылауды мемлекеттік табиғат 
қорғау мекемелері жүзеге асырады. PBA 
экологиялық әсерді бағалау барысында 
анықталған жергілікті қауымдастықтар мен 
қоршаған ортаға біздің қызметіміздің 
ықтимал және (немесе) нақты әсерін азайту 
үшін іске асырылуы қажет Әлеуметтік және 
экологиялық бағдарламалардың тізімін 
белгілейді. 

FIOL 1 теміржолы үшін PBA-ны толық 
мақұлдау күтілуде.2 Қазіргі уақытта теміржол 
құрылысы жобасы аясында бірқатар 
мақсатты әлеуметтік және экологиялық 
бағдарламалар жүзеге асырылуда. 

Қазіргі уақытта жоспарда көзделген іс-шаралар 
іске асырылуда, сондай-ақ жергілікті іздеушілер 
қызметінің қауіпсіздік деңгейін арттыру 
жөніндегі жұмысқа жәрдем көрсетіледі. Бұған 
қоса, 2023 жылы Boss Mining екі міндеттеме 
тізіліміне қол қойды. Осы міндеттемелер 
тізілімдері шеңберінде алдағы бес жылда 
жоғарғы Катанга және Луалаба 
провинцияларында жалпы халық саны 82 
мыңнан астам 27 елді мекенде жобалар іске 
асырылатын болады. Сондай-ақ, DPEM 
іс-шаралар жоспарында қарастырылған 
өтемақылар төленді.

Metalkol кәсіпорнының қызметіне 
байланысты қоныс аудару  

Бесінші жыл қатарынан біз Metalkol 
кәсіпорнының жанында орналасқан Самуконга 
ауылынан қоныс аударған 16 отбасына қолдау 
көрсетуді жалғастырдық. 2018 жылы бұл 
отбасылар жаңа ауылға (Камимби II) ерікті 
қоныс аудару процесінің бөлігі ретінде және 
жергілікті заңнама талаптары мен ХҚК1 
стандарттарына сәйкес сәтті көшірілді.

Жергілікті тұрғындар үшін баламалы табыс 
көздерін қамтамасыз ету жөніндегі 
бағдарламаны іске асыру басталды, оның 
негізгі бағыты қазіргі уақытта Ауыл 
шаруашылығын дамыту болып табылады. Біз 
болашақта бағдарламаны қамтуға басқа 
бағыттарды енгізу мүмкіндіктерін зерттеп 
жатырмыз. Бір жыл ішінде біз ай сайынғы 
азық-түлікпен қамтамасыз етіп, сумен 
жабдықтау жүйелеріне, күн энергиясымен 
жұмыс істейтін энергиямен жабдықтау 
жүйелеріне және ауылдың тұрғын үй қорына 
қызмет көрсетуге көмектестік. 

1	 Қоныс аудару қажеттілігі жаңа Metalkol қалдық қоймасының жақындығына байланысты біз жүргізген ЭЫДҰ нәтижелері 
бойынша анықталды. ERG тұрғын үй жағдайлары бұрын қоныс аударған отбасыларға қарағанда әлдеқайда жақсы ауыл 
құрылысын қаржыландырды.

2 	 FIOL 1 теміржолына арналған PBA ішінара 2023 жылы мақұлданды. Лицензиялау органы қосымша ақпарат сұрады, біз 
кейінірек ұсындық. Осы есепті жасау кезінде PBA-ны толық көлемде бекіту туралы мәселе бойынша растау күтілуде.

Сонымен қатар, КАМИМБИ II және Самуконга 
ауылдарының тұрғындары біздің 
кәсіпорындарымыздың міндеттемелер 
тізілімдері шеңберінде орнықты табыс көздерін 
құру жөніндегі бағдарламаларымызды іске 
асыру нәтижесінде артықшылықтарға ие болды 
(74 бет). Сондай-ақ, қоныс аударған отбасылар 
мен жақын маңдағы елді мекендердің 
тұрғындарына қызмет көрсететін клиниканың 
құрылысы басталды.

2023 жылдың қыркүйегінде Amnesty 
International бірқатар мәлімдемелер жасады, 
соның ішінде Самуконга кентінің тұрғындарын 
қоныс аударуға және тиісті өтемақы төлеуге 
байланысты кедергілер туындады. Осы 
мәлімдемелерге байланысты біз қабылдаған 
ден қою шаралары туралы толығырақ ақпарат 
84 бетте берілген. Тиісті ERG өтініші 
ergafrica.com сайтында ашық жарияланған. 

Metalkol кәсіпорны маңындағы жергілікті 
қауымдастықтарға өтемақы төлеу
2023 жылы Metalkol кәсіпорнының жанында 
тұратын жергілікті қауымдастықтарға өтемақы 
төленді. Атап айтқанда, жергілікті фермерлерге 
Ндазама өзеніне әлеуетті түрде жергілікті әсер 
етуге байланысты, 811 мың АҚШ доллары 
сомасына өтемақы төленді. Бұдан басқа, 
жергілікті фермерлерге жергілікті егістіктердің 
уақытша су басуына алып келген Мусонои 
өзені арнасының өзгеруіне байланысты, 219 
мың АҚШ долларына жуық сомаға өтемақы 
төленді. Бұдан басқа, қызметіне Калулу 
ауылының жаңында жол салу әсер еткен 
жергілікті фермерлерге шамамен 6 мың АҚШ 
доллары төленді. 

 Бразилия 
BAMIN кәсіпорнында жергілікті заңнама 
талаптарына сәйкес біздің қызметіміздің 
тікелей және жанама әсерін басқаруға 
тәуекелге бағдарланған тәсіл қолданылады. 
Осы жұмыс шеңберінде ESG және тәуекелдерді 
басқару қызметтері арасында тұрақты тығыз 
өзара іс-қимыл жүзеге асырылады, сондай-ақ 
жергілікті қоғамдастықтармен өзара іс-
қимылдың кешенді бағдарламалары іске 
асырылады.
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1 	 Осы көрсеткіш есебінен жер учаскелеріне құқықтардан бас тартқан үш отбасы алынып тасталды. Дегенмен біз барлық 18 
отбасына мониторинг пен қолдау көрсетуді жалғастырамыз.	

Жергілікті қауымдастықтармен өзара 
әрекеттесу және әсерді басқару 
BAMIN кәсіпорны жүзеге асыратын жергілікті 
қауымдастықтармен өзара әрекеттесудің 
ауқымды бағдарламалары жергілікті 
қауымдастықтармен сенімді қарым-қатынас 
орнату және қызметті жүргізуге әлеуметтік 
лицензияны сақтау үшін үлкен маңызға ие. Осы 
бағдарлама аясындағы жұмыстың негізгі 
бағыттарына мыналар жатады:
•	 Бірқатар қоғамдық тыңдаулар мен 
нысандарға бару; 

•	 Қоршаған ортаны қорғау және әлеуметтік 
ықпал ету мәселелері бойынша ақпараттық 
материалдарды тарату, соның ішінде біздің 
шағымдарды реттеу жүйесі және тәуелсіз 
оператор қызмет көрсететін жергілікті 
тұрғындармен өзара іс-қимыл туралы 
хабардар ету;

•	 Мүдделі тараптардың тұрақты 
сауалнамалары, олардың нәтижелері 
міндетті әлеуметтік және экологиялық 
бағдарламаларды іске асыру кезінде 
ескеріледі.

Жергілікті қоғамдастықтармен өзара іс-қимыл 
бағдарламалары Педра-де-Ферро кен орнының 
жанында тұратын 108 қауымдастықты және 
Порту-Сул порты ауданындағы  35 
қауымдастықты қамтиды. Құрылыс жұмыстары 
басталғаннан кейін FIOL 1 теміржол аймағында 
тұратын 198 жергілікті қауымдастықпен өзара 
әрекеттесу жоспарын жүзеге асыру басталды.

Бұған қоса, 2011 жылы заң талаптарына сәйкес 
қоныс аударған жақын маңдағы Фазенда-Лапа 
елді мекенінен келген 15 отбасы1 үшін 
ауылшаруашылық өндірісін жақсарту 
бағдарламасын жүзеге асыру жалғасты.

Порту-Сул портының құрылысына 
байланысты әсерлер 
Порту-Сул және PBA портын салу үшін жер 
учаскесіне қатысты концессиялық келісімнің 
шарттарына сәйкес осы жобаны іске асыру 
ауыл шаруашылығы мақсатындағы 212 жер 
учаскесін міндетті түрде сатып алуды көздейді. 
Бұл шамамен 320 отбасына әсер етеді, олардың 
көпшілігі осы жер учаскелерінде тұрмайды. Бұл 
процесс 2019 жылы басталды және оны Баия 
штатының әкімшілігі жүзеге асырады. Жер 
иелеріне өтемақы төленеді, ал иелері болып 
табылмайтын, бірақ сатып алынатын 
учаскелерде тұратын және жұмыс істейтін 
тұрғындарға басқа жерлерге қоныс аудару 
кезінде қолдау көрсетіледі және жергілікті заң 
талаптарына сәйкес өтемақы төленеді. 

2023 жылы тағы 10 отбасы қоныс аударды. 
Болашақта порт құрылысына қарай қалған 15 
отбасын қоныстандыру жоспарлануда, олар екі 
коммуналдық жер учаскесінде жұмыс істейді. 
Мамандандырылған тәуелсіз кеңесшілердің 
қолдауымен BAMIN кәсіпорны бұл процесті 
мұқият бақылауды жалғастыруда.

Сонымен қатар, балық шаруашылығына 
мониторинг бойынша бірлескен кешенді 
бағдарламаны іске асыру жалғастырылды. 
Құрылыстың басталуымен порт 
акваториясында өтемақы төлеу бағдарламасын 
іске қосу жоспарлануда. Бұл бағдарламалар 
порт құрылысының осы аймақта тұратын 
жергілікті тұрғындар үшін негізгі табыс көзі 
болып табылатын  балық шаруашылығына 
теріс әсерін болдырмауға бағытталған.

BAMIN компаниясы мүдделі тараптардың 
кеңейтілген картасын жасау үшін тәуелсіз 
мамандандырылған консалтингтік 
компанияны тартты. Бұл жұмысты қамтуға 
кен орнының, салынып жатқан порт пен 
теміржолдың тікелей және жанама әсер ету 
аймағында тұратын 271 жергілікті 
қоғамдастық енгізілді. Ол осы жергілікті 
қауымдастықтардың мүдделері мен 
дәстүрлері, соның ішінде олар кездесетін 
негізгі мәселелер және олар үшін табыс көзі 
ретінде қызмет ететін негізгі әрекеттер 
туралы нақты түсінік алуға бағытталған. Бұл 
жұмыстың нәтижелері жергілікті 

қоғамдастықтармен өзара іс-қимыл және 
әлеуметтік-экономикалық даму 
бағдарламаларын әзірлеу кезінде ескерілетін 
болады. 

Біздің халықпен байланыс жөніндегі 
қызметкерлеріміз жергілікті 
қоғамдастықтармен өзара іс-қимыл 
бағдарламасы шеңберінде осы жұмыстың 
нәтижелерін мерзімді өзектендіруді 
жүргізетін болады. Болашақта біз мүдделі 
тараптармен қарым-қатынасты басқарудың 
орталықтандырылған жүйесін әзірлеуді 
жоспарлап отырмыз.

БРАЗИЛИЯДАҒЫ ЖЕРГІЛІКТІ АУЫМДАСТЫҚТАРДЫҢ 
ӨМІР СҮРУ ЖАҒДАЙЛАРЫ ТУРАЛЫ НАҚТЫ ТҮСІНІК 
АЛУ
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Жергілікті халық
Порту-Сул порты құрылысының әсер ету 
аймақтарында жергілікті тұрғындар өмір сүріп 
жатса да, (төменде қараңыз), Экологиялық және 
әлеуметтік әсерді міндетті бағалау жұмыстары 
нәтижесінде порт құрылысының жергілікті 
тұрғындарға айтарлықтай әсер етпейтіндігі 
анықталды. Лицензия алу процесінің бір бөлігі 
ретінде индейлердің Ұлттық қорынан (Fundação 
Nacional dos Povos Indígenas, FUNAI) – жергілікті 
халықтардың құқықтарын қорғауға жауапты 
мемлекеттік департаменттен ресми мақұлдау 
алынды. Сондай-ақ, Педра-де-Ферро кен орны 
мен FIOL 1 теміржолының тікелей және жанама 
әсер ету аймағында жергілікті тұрғындар 
тұрмайтыны анықталды.1

Порту-Сул порты құрылысының тікелей әсер 
ету аймағында орналасқан Ильеус қаласында 
(объектіден шамамен 45 км) тупинамба 
байырғы тұрғындарының өкілдері тұрады. 
Жобаны іске асыру оларға айтарлықтай әсер 
етпесе де, біз осы қауымдастықтардың өмір 
сүру жағдайларын жақсарту бойынша ерікті 
жұмыс жүргізуді жалғастырамыз. Жыл бойы 
жергілікті байырғы тұрғындардың 20 өкілі үшін 
«Canteiro Escola» («Өндірістік мектеп», 76 бет) 
бағдарламасы аясында кәсіптік оқыту 
жүргізілді. Бұған қоса, біздің еңбек қауіпсіздігі 
және еңбекті қорғау мамандарымыз өрт 
қауіпсіздігі және төтенше жағдайларға ден қою 
бойынша тренингтер өткізді.

Сонымен қатар, объектінің жанында жергілікті 
киломбу (афро-бразилиялықтар) өкілдерінің 
сегіз қауымдастығы2 тұрады, олардың алтауы 
Порту-Сул портының жанама әсер ету 
аймағында және екеуі тікелей әсер ету 
аймағында. Бұл қауымдастықтар порт салу 
жобасы үшін PBA қарастырған әлеуметтік 
бағдарламаларды жүзеге асырудан пайда 
көреді. Біз сондай-ақ жергілікті қоғамдастық-
тармен өзара іс-қимыл бағдарламалары 
шеңберінде жобаның іске асырылу барысы 
туралы хабардар етеміз.

Шаңның теріс әсерін азайту
2023 жылы шаң басуды бақылауды күшейту 
және Педра-де-Ферро кен орнында 
мониторингтің тиімділігін арттыру жұмысы 
жалғасты. Бұл шаралар бір жыл ішінде 
жергілікті тұрғындардан кен орнын игеру 
кезінде темір кені шаңының пайда болуына 
және кенді тасымалдау кезінде жолдардың 
шаңдануына байланысты тағы 10 шағым 
алынғандығына байланысты қабылданды. 
Желден қорғау құрылыстарын салу, жолдарды 
суару және кен қоймаларын полимерлер 
негізінде шаң басатын құралдармен өңдеу 
жұмыстары жалғасуда. Жүргізілген мониторинг 
нәтижелері бойынша 2023 жылы ауадағы 
диаметрі 10 мкм-ге дейінгі және 2,5 мкм-ге 
дейінгі қатты бөлшектердің концентрациясы 
нормативтік шектерден аспайтыны анықталды. 
Бұдан басқа, мониторинг нәтижелерін және 
жергілікті халық өкілдерінің қатысуымен 
анықталған проблемаларды талқылау 
мақсатында мониторинг жөніндегі бірлескен 
қоғамдық комитеттің мәжілістерін өткізу 
жалғасты.

Өнімділік көрсеткіштері  
Қазақстанда жобалардағы өзгерістерге 
байланысты 23 қоғамдық тыңдау өткізілді (2022 
жыл: 42). Тыңдау барысында, сондай-ақ біздің 
моноқалаларда жүргізілетін ауқымды 
сауалнамаларды қоса алғанда, басқа да 
қолжетімді байланыс арналары арқылы (66 бет) 
айтарлықтай шағымдар болған жоқ.

Африкада қолданыстағы арналар арқылы 29 
шағым берілді (2022 жылы: 5), оның 25-і 
реттелді. Бұл шағымдар, басқалармен қатар, 
бөгде күзет ұйымдары мен мемлекеттік құқық 
қорғау мекемелері қызметкерлерінің 
әрекеттерімен, жергілікті халыққа өтемақы 
төлеу талаптарымен және әлеуметтік 
жобаларды жүзеге асырудағы кідірістермен 
байланысты болды.

Бразилияда шағымдарды реттеу және 
жергілікті тұрғындармен өзара әрекеттесу 
жүйесі арқылы 103 шағым түсті (2022 жыл: 83), 
олардың барлығы бір жыл ішінде шешілді. Бұл 
шағымдар негізінен FIOL 1 теміржолының 
құрылысына, шаң шығарындыларына, 
нысандардағы көлік қозғалысына және 
мердігер ұйымдардағы еңбек жағдайларына 
байланысты қолайсыздықтарға қатысты болды.

1	 Болашақта FUNAI жүргізген тану процестерінің нәтижелері бойынша ресми түрде танылған жергілікті байырғы 
қауымдастықтардың жалпы саны артуы мүмкін.

2 	 2022 жылғы ERG-дің Орнықты даму туралы есебінде келтірілген қоғамдастықтардың саны (бес қоғамдастық) BAMIN 
кәсіпорнында мүдделі тараптардың картасын өзектендіру бойынша жүргізілген жұмыстың қорытындысы бойынша ұлғайту 
жағына қарай қайта қаралды.

Әрі қарайғы іс-шаралар
Қазақстанда 2024 жылы алты моноқаланың 
тұрғындары (ERG қызметкерлерін қоса алғанда) 
арасында кезекті ауқымды сауалнама жүргізу 
жоспарлануда. Осы жыл сайынғы 
сауалнамалардың нәтижелері біздің әлеуметтік 
бастамаларымызды жоспарлау кезінде, 
сондай-ақ өңірлік даму міндеттерін айқындау 
кезінде ескеріледі.

Африкада біз кәсіпорындарымыздың 
міндеттемелерінің тізілімдерін қалыптастыру 
және олар көздеген жобаларды (оның ішінде 
көпжақты әріптестік шеңберінде) іске асыру, 
сондай-ақ осы жұмыс шеңберінде қоғамдық 
тыңдауларды тұрақты өткізу жөніндегі жұмысты 
жалғастыруды жоспарлап отырмыз (74 бет).

Бразилияда негізгі лицензия талаптарын 
орындау мақсатында порт пен кен орнына 
арналған PBA жоспарларын одан әрі жаңарту 
жоспарлануда. Сонымен қатар, FIOL 1 
теміржолы үшін PBA-ді толық көлемде мақұлдау 
күтілуде. 
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Стратегиялық контекст  
Біздің кәсіпорындарымыз орналасқан өңірлерді орнықты дамыту: Біздің 
2025-Стратегиямыздың басымдықтарының бірі – кәсіпорындарымыз 
орналасқан өңірлеріндегі жергілікті қоғамдастықтардың әлеуметтік-
экономикалық дамуына жәрдемдесу. Бұл өмір сүру жағдайларын жақсартуды 
және халықтың әл-ауқатын арттыруды, сондай-ақ кәсіпкерлікті қолдауды және 
жергілікті бизнес-ортаны құруды көздейді. 

Біздің әлеуметтік инвестицияларымыз бола- 
шақта, оның ішінде біздің кәсіпорындарымыз-
дың қызметі аяқталғаннан кейін ұзақ мерзімді 
келешекте біздің кәсіпорындарымыз 
орналасқан өңірлерде жергілікті қоғамдастық-
тардың орнықты дамуын қамтамасыз етуге 
бағытталған. Сонымен қатар, олар іс-әрекеттің 
әлеуметтік лицензиясын сақтауға, жергілікті 
қызметкерлердің өмір сүру жағдайларын 
жақсартуға және жергілікті қоғамдастықтарға 
әлеуметтік инвестициялар бойынша міндетте-
мелерді орындауға тікелей ықпал етеді. 

ӘЛЕУМЕТТІК 
ИНВЕСТИЦИЯЛАР 

БҰҰ қатысты ОДМ
 ��БҰҰ ОДМ тиісті міндеттері 114 бетте 
ұсынылған

Қазақстанда біз моноқалаларымызда (олардың 
көпшілігі шалғай аудандарда орналасқан) және 
жалпы біздің кәсіпорындарымыз орналасқан 
өңірлерде экономиканы әлеуметтік-
экономикалық дамытуға және 
әртараптандыруға қолдау көрсетеміз. Біз 
сондай-ақ Қазақстан Республикасының Үкіметі 
айқындаған ұлттық даму міндеттерін шешуге 
көмектесе отырып, ұлттық деңгейде әлеуметтік 
жобаларды іске асыруға елеулі үлес қосамыз 
(72 бет).

Біз сондай-ақ Африка мен Бразилиядағы 
кәсіпорындарымыздың жанында тұратын 
жергілікті қауымдастықтардың орнықты 
дамуының басым міндеттерін шешуге 
көмектесеміз, олардың көпшілігі елеулі 
әлеуметтік-экономикалық қиындықтарға тап 
болады.

Жобалар және бастамалар
Біздің қауымдастықтарға 
қолдау1

 Қазақстан
2023 жылы біздің кәсіпорындарымыз 
орналасқан моноқалалар мен өңірлерде ұзақ 
мерзімді әлеуметтік-экономикалық дамуды 
қамтамасыз етуге бағытталған өңірлік даму 
бағдарламамызды іске асыру жалғастырылды. 
Бағдарлама ұлттық және өңірлік деңгейлердегі 
мемлекеттік органдармен әріптестікте, оның 
ішінде өзара ынтымақтастық туралы Өңірлік 
меморандумдар арқылы іске асырылады2. Ол 
жыл сайынғы әлеуметтанулық зерттеулер, 
сондай-ақ Tugan Qala («туған қала») және 
«Аймақты дамытуға ынталылар мектебі» 
бағдарламалары арқылы анықталатын қызмет 
ету аймақтарының әрқайсысының 
қажеттіліктерін ескереді.
Жұмыстың осы бағыты шеңберінде мынадай 
басым міндеттер айқындалды:
•	 Тұрғын үй-коммуналдық инфрақұрылымды, 
қоғамдық көлікті және қалалық кеңістікті 
абаттандыруды қоса алғанда, өмір сүру 
деңгейін арттыру;

•	 Жергілікті білім беру бағдарламалары мен 
кәсіпкерлікті дамыту бағдарламаларын 
қолдауды, сондай-ақ мектептерге, 
колледждерге және жоғары оқу орындарына 
мақсатты инвестицияларды қоса алғанда, 
жастарға білім беру және олардың кәсіби 
біліктілігін арттыру;

•	 Денсаулық сақтау, оның ішінде 
медициналық мекемелерді жаңғырту және 
дәрігерлердің біліктілігін арттыру;

•	 Жергілікті спорт инфрақұрылымын және 
жастар спорт лигаларын дамытуды қоса 
алғанда, спорт пен саламатты өмір 
салтын насихаттау.

Осы есептің мақсаттары үшін бұл бөлім осы 
басым бағыттар бойынша құрылымдалған. 
Олар өзара ынтымақтастық туралы Өңірлік 
меморандумдар шеңберінде іске асырылатын 
бастамаларды да, біз тікелей жүзеге асыратын 
әлеуметтік инвестицияларды да (яғни, осы 
бағдарлама шеңберінен тыс) қамтиды.

Өмір сүру деңгейін арттыру
Ұзақ мерзімді келешекте біздің 
мақсатымыз – моноқалаларда және біздің 
кәсіпорындарымыз орналасқан өңірлерде 
болашақ ұрпақ (оның ішінде біздің 
қызметкерлердің балалары) өмір сүру және 
жұмыс істеу үшін таңдайтын жайлы қалалық 
ортаның болуын дамытуды қолдау. Біз үшін 
жергілікті қауымдастықтарға осы саладағы 
дамудың басым бағыттарын анықтауға 
қатысуға мүмкіндік беру өте маңызды. Біз 
сондай-ақ Қазақстан азаматтарының (біздің 
қызметкерлерімізді қоса алғанда) жергілікті 
өзін-өзі басқаруға қатысуын кеңейтуге 
жәрдемдесеміз. 

Осы бағыттағы негізгі бастамалар бұдан әрі 
ұсынылған.

1 	 Бұл бөлімде біздің жергілікті қауымдастықтарға бағытталған жобалар қарастырылады (оның ішінде біздің қызметкерлер мен 
олардың отбасы мүшелері). Тек қызметкерлерге бағытталған жобалар «Еңбек қатынастары» бөлімінде қарастырылған (63 бет).

2 	 Өзара ынтымақтастық туралы меморандумдар жергілікті қоғамдастықтардың әлеуметтік-экономикалық дамуына бағытталған 
ERG мен өңірлік атқарушы билік органдары арасындағы стратегиялық әріптестікті білдіреді (кейбір әлеуметтік жобалар жер 
қойнауын пайдалануға арналған келісімшарттар бойынша міндеттемелерді орындаудың бір бөлігі болып табылады).
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Tugan Qala («Туған қала»)
Tugan Qala бағдарламасы Ақтөбе, Павлодар 
және Қостанай облыстарында қалалық ортаны 
жақсартуға бағытталған1. Осы бағдарлама 
шеңберінде біз жергілікті халықты 
облыстардың әкімдіктерімен (атқарушы билік 
органдарымен) жасалған өзара ынтымақтастық 
туралы меморандумдар шеңберінде қаражат 
бөлу туралы шешімдер қабылдауға тартамыз. 
Жергілікті тұрғындарға ықтимал жобалардың 
идеяларын пысықтауға ұсыну мүмкіндігі 
беріледі. Жеңімпаз жобаларды іріктеу онлайн-
дауыс беру нәтижелері бойынша жүргізіледі, ал 
оларды іске асыру меморандумдар шеңберінде 
толығымен қаржыландырылады.

«Белсенді азамат мектебі»
«Белсенді азамат мектебі» бағдарламасы 
шеңберінде жергілікті тұрғындар бастамашыл 
бюджеттеудің мемлекеттік әдістерін 
пайдалануға оқытылады, сондай-ақ «Халық 
қатысатын бюджет» мемлекеттік бағдарламасы 
шеңберінде жергілікті өзін-өзі басқаруға 
белсенді қатыса отырып, тұрғылықты 
қалаларды абаттандыруға жәрдемдеседі. 

2023 жылы Павлодар, Ақтөбе және Қостанай 
облыстарында ERG кәсіпорындарының тағы 77 
қызметкері оқудан өтті. Содан кейін бұл 
қызметкерлер жергілікті даму жобалары туралы 
өз идеяларын ұсынды. Жеңімпаз жобалар 
қоғамдық дауыс беру қорытындысы бойынша 
таңдалды; оларды іске асыру 2024 жылға 
жоспарланған. 2024 жылдан бастап 
бағдарламаға Хромтау қаласының тұрғындары 
да қатыса алады деп жоспарлануда.

Өмір сүру деңгейін арттыруға бағытталған 
өзге де іс-шаралар
Бұдан басқа, өзара ынтымақтастық туралы 
Өңірлік меморандумдар шеңберінде мынадай 
бастамаларды іске асыруға қаржыландыру 
бөлінді:
•	 Ақтөбе облысының Хромтау қаласында 
мәдени орталықтың бірінші кезегін салу (1,3 
млн АҚШ доллары);

•	 Хромтау қаласындағы қоғамдық аулаларды 
абаттандыру (429 мың АҚШ доллары);

•	 Павлодар облысының Екібастұз қаласында 
қоғамдық саябақты жайластыру бойынша 
жобаны жоспарлау (167 мың АҚШ доллары); 
құрылыс жұмыстарын 2024 жылы бөгде 
ұйымдар орындайтын болады;

•	 Қарағанды облысының Шұбаркөл кентіндегі 
қазандықтарға техникалық қызмет көрсету 
және ауыстыру (212 мың АҚШ доллары).

1 	 Бұл бағдарлама Хромтау (Ақтөбе облысы), Ақсу (Павлодар облысы) және Рудный (Қостанай облысы) қалаларында, сондай-ақ 
Қостанай облысының Қашар және Октябрь кенттерінде іске асырылады. 2024 жылы бағдарламаны қамтуға Лисаков қаласын 
(Қостанай облысы) қосу жоспарлануда.

2 	 «Халықтық қатысу бюджеті» бағдарламасы азаматтарға өз идеяларын мемлекеттік онлайн-портал арқылы беруге мүмкіндік 
береді. Мемлекеттік комиссия жобаларды бастапқы бағалағаннан кейін жеңімпаздарды іріктеуді қоғамдық онлайн-дауыс беру 
арқылы жүргізеді. Жеңімпаз жобаларды аймақтық атқарушы органдар қаржыландырады.

3 	 Көрсеткіш 2022 жылдың соңындағы жағдай бойынша теңгенің АҚШ долларына шаққандағы бағамы негізінде есептелген. 
Теңгемен тиісті сома 30 млрд құрайды. 

4 	 Science, technology, engineering and mathematics - Ғылым, технология, инжениринг және математика.

«ҚАЗАҚСТАН ХАЛҚЫНА» ҰЛТТЫҚ ҚОҒАМДЫҚ 
ӘЛЕУМЕТТІК ҚОРЫН ҚОЛДАУ
Қазақстан Республикасының Үкіметі 
айқындаған ұлттық дамудың басым 
міндеттерін шешуге жәрдемдесу жөніндегі 
жұмыс шеңберінде 2022 жылы қаңтарда ERG 
«Қазақстан халқына» қоғамдық әлеуметтік 
қорын құруға қолдау көрсету үшін 65 млн 
АҚШ долларын3 Қайырымдылыққа аударды. 
Қор денсаулық сақтау, білім беру және 
әлеуметтік қызметтерді жетілдіруді қоса 
алғанда, ұлттық дамудың басым міндеттерін 
шешу мақсатында құрылды.
2023 жылы ERG қайырымдылық аясында 
қордың бірқатар бастамаларын, соның ішінде 
келесі жобаларды ішінара қаржыландырды:
•	 Сирек кездесетін ауруларды емдеуге 
арналған дәрілік препараттарды сатып алу; 

•	 STEM-зертханалар құру, цифрлық оқу 
жабдықтарын ұсыну және шалғайдағы 
ауылдық жерлерде мектеп мұғалімдерінің 
біліктілігін арттыру; 

•	 Ерекше білім беру қажеттіліктері бар 
балаларға арналған мектептерді 
жарақтандыру, сондай-ақ ерекше 
қажеттіліктері бар балаларға арналған 
медициналық орталықты жарақтандыру. 

Қор жұмысының басым бағыттары 
қайырымдылық ұйымдарымен және 
қайырымдылық компанияларымен (ERG қоса 
алғанда) құрылымдық өзара іс-қимыл 
нәтижесінде айқындалады.

«ERG MEKTEPKE» 
БАҒДАРЛАМАСЫ 
2023 жылы Ақтөбе, Қостанай және 
Павлодар облыстарының орта 
мектептерінде STEM-оқытуды дамытуға 
бағытталған «ERG Mektepke» 
бағдарламасын іске асыру жалғастырылды. 
Бағдарлама жетекші бөгде оқу 
ұйымдарымен, сондай-ақ Қазақстан 
Республикасының Оқу-ағарту 
министрлігімен серіктестікте іске 
асырылады.

2023 жылы өзара ынтымақтастық туралы 
Өңірлік меморандумдар шеңберінде осы 
бағдарламаға жұмсалған инвестициялар 
көлемі 301 мың АҚШ долларына жетті (2022 
жыл: 702 мың АҚШ доллары). Жұмыстың 
негізгі бағыттары мұғалімдердің біліктілігін 
арттыру бағдарламасын жүзеге асыруды 
аяқтауды қамтыды. Атап айтқанда, 
оқушылардың білім жетістіктерін бағалау 
жөніндегі халықаралық бағдарламаның 
(PISA) стандарттарына сәйкес 8,9 мыңнан 
астам мұғалімге (2022 жыл: 4,7 мыңнан 
астам мұғалім) STEM-пәндер бойынша 
біліктілікті арттыру курстары өткізілді.

2024 жылы біз осы салалардағы орта 
мектептерге қолдау көрсетуді 
жалғастыруды жоспарлап отырмыз. Бұл 
ретте халықаралық білім беру 
стандарттарын енгізу жұмыстарын 
жалғастыруға, сондай-ақ оқу үй-жайлары 
мен оқу материалдарын жаңғыртуға басты 
назар аударылатын болады.

Былтыр 43 жеңімпаз жобаны іске асыруға 880 
мың АҚШ долларынан астам қаражат бөлінді. 
Олардың қатарында қоғамдық аулаларды 
абаттандыру, сондай-ақ көркем 
инсталляциялар мен ескерткіштер жасау 
жобалары бар. Біз сондай-ақ жергілікті мәдени 
фестивальдар мен спорттық жарыстарды 
қаржыландыруды қамтитын бағдарламаның 
ауқымын кеңейттік. Бұл жобаларды іске асыру 
2024 жылы басталады. Орындаушыларды 
таңдау кезінде жергілікті компанияларға 
басымдық беріледі. 2023 жылы спорттық 
нысандар мен балалар алаңдарын салуды, 
сондай-ақ тротуарларды абаттандыруды қоса 
алғанда, алдыңғы дауыс беру турының 
қорытындысы бойынша таңдалған 43 жеңімпаз 
жоба іске асырылды.
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Білім беру және кәсіби біліктілікті 
арттыру
Біз оқушыларға болашақта еңбек нарығында 
табысқа жету үшін қажетті дағдыларды игеруге 
мүмкіндік беру үшін біздің кәсіпорындарымыз 
орналасқан өңірлердегі ұстаздардың білім беру 
стандарттары мен біліктілігін арттыруға 
жәрдемдесеміз. Бұған қоса, біз Қазақстанның 
жоғары оқу орындары мен колледждерінде іске 
асырылатын болашақ кәсіби дағдыларды 
дамыту жөніндегі бірқатар бастамаларға қолдау 
көрсетеміз (60 бет). 
Атап айтқанда, 2023 жылы өзара 
ынтымақтастық туралы өңірлік меморандумдар 
шеңберінде осы салада мынадай жобалар іске 
асырылды:
•	 Павлодар облысындағы екі мектепті (4,4 млн 
АҚШ доллары) және Қостанай облысындағы 
мектепті (4,2 млн АҚШ доллары) қоса 
алғанда, цифрлық технологияларды 
пайдалана отырып, заманауи мектептер 
салу;

•	 Ақтөбедегі «Өнер орталығын» жаңғырту 
(1 млн АҚШ доллары);

•	 Ақтөбе облысында мектептерге заманауи 
оқу жабдықтарын сатып алу (132 мың АҚШ 
доллары) және Қостанай облысында 28 
мектепке интерактивті панельдер сатып алу 
(104 мың АҚШ доллары);

•	 Павлодар облысындағы білім беру 
орталығында STEM-зертханаларды 
жабдықтау (26 мың АҚШ доллары).

Бұған қоса біз тікелей әлеуметтік 
инвестициялар арқылы келесі бастамаларды 
іске асыруға жәрдемдестік:  
•	 Павлодар облысының Екібастұз қаласында 
балаларды шығармашылық дамыту 
орталығының құрылысы (9,9 млн АҚШ 
доллары);

•	 Хромтау ауданында қоғамдық білім беру 
орталығын құру (123 мың АҚШ доллары). 
Жоба «Qadam» ҮЕҰ-мен ынтымақтастықта 
іске асырылуда және жұмыс істемейтін 
әйелдер мен жастар үшін кәсіптік және 
кәсіптік емес оқытуды ұйымдастыруды 
көздейді;

Бұдан басқа, тікелей әлеуметтік инвестициялар 
аясында ERG «Студенттер кәсіпкерлігінің 
экожүйесі» бағдарламасын қолдауға ERG тағы 
33 мың АҚШ долларын бөлді.1 Бұл бағдарлама 
өңірлік университеттер мен колледждерді 
кәсіпкерлікті дамыту орталықтарына 
айналдыруға ықпал етеді. Ұзақ мерзімді 
келешекте бұл біздің кәсіпорындарымыз 
орналасқан өңірлердегі жаңа стартаптардың 
қызметіне қолдау көрсетуге мүмкіндік береді. 
2017 жылдан бері бағдарламаға 700-ден астам 
оқытушы мен 8 мыңға жуық студент қатысты. 

Біз Қазақстанда мүмкіндігі шектеулі жандардың 
күнделікті мәселелерін шешуге бағытталған 
Tikkun Olam Makers (Tom)2 мейкатонын өткізуге 
қолдау көрсетуді жалғастырдық. 2023 жылдың 
мамыр айында Алматыда мейкатон өткізілді. 72 
сағаттық іс-шара барысында 35 өнертапқыш 
мүмкіндігі шектеулі жеті адамға берілген 
әртүрлі құрылғылардың (жаяу жүргіншілерден 
бастап жетілдірілген протездерге дейін) 
прототиптерін жасады.

 ��Толығырақ ақпарат tomglobal.org/about сайтында 
берілген.

Денсаулық сақтау 
Өзара ынтымақтастық туралы Өңірлік 
меморандумдар шеңберінде біз денсаулық 
сақтаудың заманауи инфрақұрылымын 
дамытуды қаржыландырамыз. Бұл қаражат 
біздің қызметкерлерімізге және олардың 
отбасыларына, сондай-ақ біздің 
кәсіпорындарымыз орналасқан өңірлердің 
тұрғындарына медициналық қызмет көрсету 
сапасын арттыруға бағытталады. 
2023 жылы бұл келесі бастамаларды 
қаржыландыруды қамтыды:
•	 Ақтөбе облысындағы жедел жәрдем 
станциясын заманауи медициналық 
жабдықтармен жабдықтау (953 мың АҚШ 
доллары);

•	 Павлодар облысында медициналық 
жабдықтарды сатып алу және жөндеу (229 
мың АҚШ доллары) және медициналық 
персоналдың біліктілігін арттыру (66 мың 
АҚШ доллары).

 Африка 
ДРК-да біз 58 елді мекенді дамытудың басым 
міндеттерін шешуге тікелей жәрдемдесеміз, 
сондай-ақ одан да көп жергілікті 
қауымдастықтарға жанама қолдау көрсетеміз. 
Ұзақ мерзімді келешекте біз жергілікті 
қауымдастықтарға өз кәсіпорындарымыздың 
қызметі аяқталғаннан кейін де болашақта 
орнықты даму мен өркендеуді өз бетінше 
қамтамасыз етуге мүмкіндік беруге ниеттіміз.  

Бұл қолдау, негізінен, кәсіпорындарымыздың 
Міндеттемелер тізілімі шеңберінде көрсетіледі 
Cahier des Charges - панельді қараңыз. Әрбір 
кәсіпорынның міндеттемелерінің тізілімі 
мүдделі тараптардың кең ауқымымен өзара 
іс-қимыл нәтижелері бойынша жасалады. Оған 
енгізілген жобалар біздің кәсіпорындардың 
жанында тұратын жергілікті 

қауымдастықтардың нақты қажеттіліктерін 
қанағаттандыруға бағытталған. 

Төменде біздің кәсіпорындарымыздың 
міндеттемелері мен ерікті бастамаларының 
тізілімдері аясында КДР-да жүзеге асырылатын 
негізгі әлеуметтік жобалардың кейбірі берілген.

Баламалы табыс көздері және азық-түлік 
қауіпсіздігі
Біз азық-түлік тапшылығын және ресми 
жұмысқа орналасу мүмкіндіктерінің жоқтығын, 
соның ішінде еңбекқор қауымдастықтардың 
түйткілдерін шешу мақсатында баламалы 
табыс көздерін құру бойынша жұмысқа 
жәрдемдесеміз. Ұзақ мерзімді келешекте біз 
өзін-өзі қамтамасыз ететін жергілікті 
экономикалық экожүйелердің қалыптасуын 
қамтамасыз етуге тырысамыз.  

Жыл бойы COMIDE мекемесі үш елді мекендегі 
112 үй шаруашылығына (оның 37-сін әйелдер 
басқарады) тікелей пайда әкелетін ауыл 
шаруашылығын дамыту бағдарламасын жүзеге 
асыруды жалғастырды. Сонымен қатар, Boss 
Mining кәсіпорны іске асыруды бастаған 
орнықты ауыл шаруашылығын дамыту 
бағдарламасын қазір жергілікті 
қауымдастықтармен іске асырылуда.3 

1 	 Бағдарлама Тель-Авив Университетінің Қазақстандағы достары қауымдастығымен және Алматы менеджмент 
университетімен (AlmaU) серіктестікте жүзеге асырылады.

2 	 TOM Makeathons - мүмкіндігі шектеулі жандардың, қарттардың және аз қамтылғандардың қажеттіліктері үшін қолжетімді 
шешімдерді әзірлейтін қолөнершілерді біріктіретін жаһандық бастама. Толығырақ ақпарат «https://tomglobal.org/about» 
tomglobal.org сайтында жарияланған. 

3 	 Metalkol кәсіпорнының жанында балық өсіруді ұйымдастыру бойынша жоспарланған бағдарламаны іске асыру жоба аясында 
қауіпсіздікті қамтамасыз етуге байланысты мәселелердің салдарынан кейінге қалдырылды.
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Frontier компаниясы Amenshi E Bumi 
жобасын жүзеге асыруға көмектесті (бемба 
тілінен аударғанда «Су – бұл өмір» дегенді 
білдіреді). Ол Саканиа қаласын таза сумен 
сенімді және орнықты қамтамасыз етуге 
мүмкіндік беретін сумен жабдықтау жүйесін 
салуды көздейді. Жобаны жүзеге асыру 2020 
жылы басталды. Ол Саканианың сумен 
жабдықтау жүйесінің бастапқы өткізу 
қабілеті қаланың өсіп келе жатқан 
тұрғындарын сумен қамтамасыз ету үшін 
жеткіліксіз екендігіне байланысты мәселені 
шешуге бағытталған. 

Жүйенің құрамына үлкен диаметрлі үш 
жоғары дәрежелі ұңғымалар кіреді, олардан 
су алу жүзеге асырылады және жалпы 
көлемі 3,3 мың текше метр болатын екі су 
ыдысы бар. Ол Сакания қаласына үздіксіз су 
беруді қамтамасыз етеді.

Жаңа жүйе ресми түрде 2022 жылдың 
желтоқсанында пайдалануға берілді. 2023 
жылы тағы 189 мың АҚШ доллары бөлінді, 
сондай-ақ жүйе мемлекетке толық 
берілгенге дейін оған тұрақты техникалық 
қызмет көрсетілді.

AMENSHI E BUMI 
ЖОБАСЫ – СУМЕН 
ЖАБДЫҚТАУ ЖҮЙЕСІН 
САЛУ 

КДР-ҒА МІНДЕТТІ ИНВЕСТИЦИЯЛАР
Контекст
2018 жылғы Жер қойнауын пайдалану 
кодексінің ережелеріне сәйкес, тау-кен 
өндіруші компаниялар кәсіпорындардың 
қоршаған ортаға және әлеуметтік әсерді 
бағалау (ЭӘӘБ) нәтижелерін нақтылау кезінде 
әрбір бес жыл сайын жаңартылатын міндетті 
әлеуметтік жобалардың тізбелерін 
(Міндеттемелер тізілімдері) құруға міндетті.

Міндеттемелер тізілімдері негізгі мүдделі 
тараптардың кең ауқымының қатысуымен 
ресми консультациялардың нәтижесінде 
жасалады. Бұл іс-шаралар жергілікті дамудың 
басым бағыттарын айқындау мақсатында 
өткізіледі. Консультациялардың нәтижелері 
осы бағыттар бойынша әлеуметтік жобаларды 
іске асыру кезінде ескеріледі. Тізілімдер 
тау-кен компаниясын, Үкіметті және жергілікті 
қауымдастықтарды қоса алғанда, тиісті 
мүдделі тараптармен келісіледі және ұжымдық 
негізде қол қойылады. Міндеттемелер тізілімін 
жергілікті өзін-өзі басқару органдары бекітеді. 
Кейіннен басқарушы комитеттер құрылғаннан 

және 2023 жылы тиісті банктік шоттар 
ашылғаннан кейін жергілікті 
қоғамдастықтарды дамыту бойынша олар 
көздеген жобалардың іске асырылуына жыл 
сайын тәуелсіз мониторинг жүргізіледі.

Сонымен қатар, Кодекстің ережелеріне сәйкес 
барлық тау-кен компаниялары бизнестің 
жылдық айналымының 0,3% әртүрлі мүдделі 
тараптардың қатысуымен комитеттер 
басқаратын жергілікті қоғамдастықтардың 
орнықты даму қорларына жіберуге міндетті 
(төменде қараңыз).

2023 жылы міндеттемелерді орындау 
жай-күйі
2023 жылы Metalkol және Frontier 
кәсіпорындарының Міндеттемелер тізілімінде 
көзделген бірқатар әлеуметтік жобалар іске 
асырылды (бұл жобалардың кейбіреулері осы 
бөлімде ұсынылған). 1

Біз сондай-ақ Boss Mining және COMIDE 
кәсіпорындарының міндеттемелер тізілімін 
әзірлеуді аяқтау үшін мүдделі тараптармен 
тығыз жұмыс жасадық.2 

Metalkol, Frontier және Boss Mining 
кәсіпорындары да жергілікті 
қоғамдастықтардың орнықты даму қорларына 
жылдық айналымның 0,3% бағыттау бойынша 
міндеттемені орындау шеңберінде алғашқы 
төлемдерді жасады.3 Біз осы қаражаттың 
бөлінуін басқаратын және олардың 
пайдаланылуын қадағалайтын әртүрлі 
мүдделі тараптардың қатысуымен комитеттер 
құруға жәрдемдестік. Жергілікті 
қоғамдастықтарды дамыту жөніндегі тиісті 
жобаларды іске асыруды бастау оларды 
мемлекет бекіткеннен кейін 2024 жылға 
жоспарланған.

Сумен жабдықтау
Біз кәсіпорындарымыздың жанында тұратын 
жергілікті қоғамдастықтарды таза сумен 
қамтамасыз етуге көмектесеміз. Бұл саладағы 
ең маңызды жоба Frontier кәсіпорнының 
жанында орналасқан Саканиа қаласының 
тұрғындары үшін ауқымды сумен жабдықтау 
жүйесін салу болды оң жақ панельді қараңыз. 
2024 жылы Frontier сонымен қатар 20 
ұңғыманы бұрғылауды және күн энергиясымен 
жұмыс істейтін су тарату қондырғыларын 
салуды жоспарлап отыр. 

Metalkol сегіз жергілікті елді мекенді таза сумен 
қамтамасыз ету үшін он ұңғыманы бұрғылау 
және күн энергиясымен жұмыс істейтін су 

тарату қондырғыларының құрылысын 
аяқтады.4 Жоба аясында инвестицияның жалпы 
көлемі 604 мың АҚШ долларын құрады.

Білім беру

Тиісті білімге қол жеткізу – КДР-дағы көптеген 
жергілікті қауымдастықтар үшін маңызды 
мәселе. Уақытша тоқтатылғанына қарамастан, 
Boss Mining кәсіпорны Каканда қаласында білім 
беру бастамаларын қаржыландыруды 
жалғастырды. Атап айтқанда, жақын маңдағы 
13 мектепте 4,7 мыңнан астам оқушыны 
және 129 мұғалімді қолдау мақсатында 2,2 млн 
АҚШ доллары (2022 жыл: 2 млн АҚШ доллары) 
бөлінді. 

Metalkol Камимби ІІ кентіндегі біріктірілген 
бастауыш және орта мектептің құрылысын 
аяқтады. Мектеп 2023 оқу жылының басында 
ашылды; 2024 жылы оны мемлекетке беру 
жоспарланған.

1 	 Metalkol кәсіпорнының міндеттемелер тізілімі 2020 жылы бекітілді; жобаларды іске асыру 2021 жылы басталды. Frontier кәсіпорнының міндеттемелер тізілімі 2022 жылы бекітілді; жобаларды іске 
асыру 2023 жылы басталды.

2 	 2024 жылы COMIDE және Boss Mining кәсіпорындарының міндеттемелер тізілімін Мемлекет мақұлдады.
3 	 Қазіргі уақытта COMIDE кәсіпорнына қатысты тиісті талап қолданылмайды, өйткені ол сақталған және табыс әкелмейді.
4 	 Бұрғылау 2022 жылға жоспарланған болатын, алайда сатып алуға байланысты қиындықтардың салдарынан бұл жұмыстарды орындау кейінге қалдырылды. Біз бағдарламаны жергілікті 

тұрғындардың қатысуымен әлеуметтік-экономикалық жағдайды бағалау кезінде анықталған қауымдастықтың бірінші кезектегі қажеттіліктерін ескере отырып, сондай-ақ біздің жобамыздың 
кейбір әсерлерін, соның ішінде Кингамьямбо қалдық қоймасының бөгетін қоршауды ескере отырып іске қостық, бұл бірқатар жергілікті тұрғындар үшін суға қол жеткізуді шектеді.

Eurasian Resources Group 2023 жылғы Орнықты даму есебі | 74



FRONTIER КӘСІПОРНЫНЫҢ 
ОРНЫҚТЫ АУЫЛ 
ШАРУАШЫЛЫҒЫН ДАМЫТУ 
БАҒДАРЛАМАСЫ
Frontier мекемесі өзінің өршіл ауыл 
шаруашылығын дамыту бағдарламасын 
қолдау үшін 479 мың АҚШ доллар қаражат 
бөлді. Бұл бағдарлама жақын маңдағы 
қауымдастықтардағы үй 
шаруашылықтарын қамтып қана қоймайды, 
сонымен қатар ауылшаруашылық құн 
тізбегіндегі көптеген адамдарға жанама 
жеңілдіктер береді. Бұл қаражат ауыл 
шаруашылығы материалдары мен 
техникасын сатып алуға бағытталды. 
Сонымен қатар, бағдарламаға 
қатысушылар үшін оқыту жүргізу үшін 
агроном-сарапшылар тартылды.

2023 жылы бағдарлама аясында жүгеріні 
егіліп, жиналды, сондай-ақ келесі 
ауылшаруашылық маусымына қосымша 
жер учаскелері дайындалды. 

Бағдарламаға қатысатын үй 
шаруашылықтары жүгеріні өңдеуден және 
оны frontier кәсіпорны қолдайтын астық 
өңдеу кооперативі арқылы сатудан кіріс алу 
мүмкіндігі бар. Өндірілетін өнімді Frontier 
кәсіпорны сатып алады, сондай-ақ 
жергілікті нарыққа жеткізіледі.

2024 жылдың басында бағдарлама аясында 
жақын маңдағы елді мекендерде алты құс 
фермасын ұйымдастыру мақсатында тағы 
319 мың АҚШ доллары бөлінді. Бұл жұмыс 
жергілікті тұрғындар үшін қосымша табыс 
көздерін құруға бағытталған 
бастамаларымыздың шеңберінде 
жүргізілуде.

Денсаулық сақтау

Біз жергілікті қауымдастықтардың Денсаулық 
сақтау сапасын жақсартуға көп көңіл бөлеміз, 
олардың көпшілігі денсаулық сақтау саласында 
әртүрлі мәселелерге тап болады. Бұл 
бағыттағы жұмыс мемлекеттік вакцинация 
бастамаларын, сондай-ақ АИТВ/ЖИТС, 
туберкулез, тырысқақ және безгекпен күресу 
бағдарламаларын қолдауды қамтиды. 

Metalkol сонымен қатар Чамунденда, Тсхала, 
Камимби II және Самуконга елді мекендеріне 
қызмет көрсететін жедел жәрдем көлігімен 
жабдықталған жергілікті емхананың 
құрылысына қолдау көрсетуді жалғастырды. 
Құрылысты 2024 жылы аяқтау жоспарлануда.

Frontier кәсіпорны жақын маңдағы Сакания 
қаласындағы ең ірі ауруханаға жедел жәрдем 
көліктері мен мотоциклдер сатып алуға 98 мың 
АҚШ долларын бөлді.

Boss Mining қолдайтын клиника жергілікті 
тұрғындарға жедел медициналық көмек 
көрсетуді жалғастырды. Біз сондай-ақ жергілікті 
ауруханаға қолдау көрсеттік және оның 
қызметкерлеріне жалақы төледік.

Инфрақұрылым
Біз КДР-дағы кәсіпорындарымызға жақын 
орналасқан жергілікті елді мекендерде 
инфрақұрылым мен қызмет көрсету саласын 
дамытуға қолдау көрсетеміз. Мысалы, Boss 
Mining кәсіпорны жақын маңдағы Каканда 
қаласын энергиямен қамтамасыз ету және 
жалпы энергетикалық желіге техникалық 
қызмет көрсету бойынша өте қажет 
жұмыстарды жүргізуге жәрдемдесуге 1,3 млн 
АҚШ долларын (2022 жыл: 635 мың АҚШ 
доллары) бөлді. 

GOOD SHEPHERD INTERNATIONAL FOUNDATION ХАЛЫҚАРАЛЫҚ 
ҚОРЫМЕН КӨПЖЫЛДЫҚ ЫНТЫМАҚТАСТЫҚ 
2017 жылдан бастап біз Good Shepherd 
International Foundation (GSIF) халықаралық 
қорымен Metalkol кәсіпорны маңында 
тұратын жергілікті ізденімпаз 
қауымдастықтардың ұзақ мерзімді орнықты 
дамуын қамтамасыз ету мақсатында 
ынтымақтасып келеміз. Бұл жұмыстың негізгі 
бағыттарының бірі – балаларды жұмысқа 
асыра пайдалану қаупін тудыратын кедейлікті 
жою, соның ішінде балалар еңбегінің ең 
нашар түрлері. 
Жыл бойы біз GSIF серіктесі болып табылатын 
Bon Pasteur Kolwezi ұйымы Тсхала кентінде 
іске асыратын іс-шаралар бағдарламасын 
толық қаржыландыруды жалғастырдық. Бұл 
бағдарламаның негізгі бағыттары: баламалы 
табыс көздерін құруды, жергілікті 
тұрғындардың әлеуметтік және 
экономикалық мүмкіндіктерін кеңейтуді, 
балаларды қорғауды және әлеуетті дамытуды 
қамтиды. 

2023 жылы ERG толық қаржыландыратын 
бағдарламаны іске асыру нәтижесінде:
•	 202 бала (оның 47% қыздар) тиісті 
бағдарлама аясында мектептерде оқи 
бастады; 

•	 282 әйел жинақ топтарына қосылды;
•	 325 жергілікті тұрғын (82% әйелдер) 
егіншілік пен құс шаруашылығымен 
айналысты; 

•	 1 632 жергілікті тұрғын үшін балалар 
құқықтары және балалар еңбегіне 
байланысты тәуекелдер мәселелері 
бойынша ақпараттық жұмыс жүргізілді. 

Сонымен қатар, біз Колвези қаласының 
маңындағы ауыл тұрғындарына тегін 
медициналық көмек көрсететін Bon Pasteur 
мобильді клиникасын қаржыландыруға 
қатыстық. Клиникада 5 мыңнан астам 
медициналық консультация өткізілді, 4,9 
мыңнан астам адамға медициналық 
қызметтер көрсетілді (оның 65%-ы – әйелдер), 
сондай-ақ 10,7 мыңға жуық адамға денсаулық 
сақтау мәселелері бойынша ақпараттық 
жұмыс жүргізілді.

Артельді және шағын көлемді тау-кен 
өндірісі
«Таза кобальт және мыс» бағдарламасының 
талаптарына сәйкес (86 бет), Біз өндірісте 
артельді және шағын көлемді өндіру 
нәтижесінде алынған шикізатты 
пайдаланбаймыз. Дегенмен, біз оның КДР-дағы 
көптеген жергілікті қауымдастықтар үшін 
маңызды табыс көзі екенін түсінеміз. Бұл 
тұрғыда біз Metalkol кәсіпорнының көпжылдық 
бағдарлама аясында Good Shepherd 
International Foundation (GSIF) халықаралық 
қорымен ынтымақтасатық жасаймыз.

Артельдік және кішігірім тау-кен жұмыстарына 
қатысуға мәжбүр болатын адамдар үшін балама 
табыс көздерін қамтамасыз етуге ерекше назар 
аударылады (73 бет).

2023 жылы Халықаралық әйелдер күніне 
арналған Boss Mining кәсіпорны 
қызметкерлерінің қатысуымен семинар 
ұйымдастырылды. Бұл іс-шара Каканда 
қаласындағы орта мектеп оқушыларына білім 
алуға және табысты мансап құруға көбірек 
мүмкіндіктер беруге, сондай-ақ артельді және 
кішігірім өндіріске қатысудың ықтимал қауіптері 
туралы хабардар болуға бағытталған. 
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 Бразилия 
BAMIN кәсіпорны бизнес-инкубаторларды 
дамытуға, кәсіптік оқытуға, білімге 
қолжетімділікті қамтамасыз етуге, 
инфрақұрылымды дамытуға, сондай-ақ 
қоршаған ортаны қалпына келтіруге ерекше 
назар аударады. Себебі көптеген жергілікті 
қауымдастықтар кедейлік шегінен төмен өмір 
сүреді және ресми жұмысқа орналасу мүмкіндігі 
шектеулі. Жыл бойы табиғатты қорғау іс-
шаралары жоспарларында (PBA) көзделген 
әлеуметтік бағдарламаларды іске асыру 
нәтижесінде шамамен 34 мың жергілікті 
тұрғынға артықшылықтар қамтамасыз етілді. 
PBA жоспарлары шеңберіндегі жұмыстың 
негізгі бағыттары келесі жобаларды жүзеге 
асыруды жалғастыруды қамтыды:
•	 «Трансформация» («Transformar»): бұл 
жоба жабдықтар мен тауарларды ұсынуды, 
сондай-ақ Каэтите, Лисиниу-ди-Алмейда 
және Пиндаи муниципалитеттерінде 
жергілікті кәсіпкерлер үшін оқытуды 
ұйымдастыруды көздейді. 2023 жылы жобаға 
153 адам қатысты (оның ішінде 104 әйел). 
Жоба аясында, атап айтқанда, әкімшілік 
дағдылар мен бухгалтерлік есеп бойынша 
оқыту ұйымдастырылды;

•	 «Қалдықтардың өмірлік циклі» («Circuito 
do Lixo»): осы бағдарлама аясында жергілікті 
кәсіпорындар Педра-де-Ферро кен орнында 
пайда болатын қалдықтарды жинау және 
қайта өңдеу арқылы кіріс ала алады. 2023 
жылы бағдарламаға жергілікті 
қоғамдастықтың 40 өкілі қатысып, 300 
тоннаға жуық қатты қалдықтар қайта 
өңделді. Бұл ретте, қараша айында бір 
қатысушыға есептегендегі табыстың орташа 
айлық мөлшері 2010 жылы Бағдарламаны 
іске асыру басталғаннан бергі ең жоғары 
деңгейге жетті және елдегі ең төменгі 
еңбекақы мөлшерінен шамамен 30% - ға 
асып түсті; 

Өңірлер бойынша әлеуметтік инвестициялар (млн АҚШ доллары)

Өңір 2023 2022

Қазақстан 42,5 86,0
Африка 8,0 7,8
Бразилия 1,5 1,4

Инвестиция түрі бойынша Қазақстандағы әлеуметтік инвестициялар 
(млн АҚШ доллары)

Инвестициялардың түрлері 2023 2022

Тікелей инвестициялар 17,1 67,8
Өзара ынтымақтастық туралы меморандумдар 25,4 18,2

•	 «Өндірістік мектеп» («Canteiro Escola»): 
бастама аз қамтылған жергілікті 
қоғамдастықтардан шыққан жас адамдар 
үшін кәсіби біліктілікті бере отырып, кәсіптік 
оқытуды көздейді. Бастама BAMIN 
кәсіпорнында немесе басқа компанияларда 
жастарды жұмысқа орналастыруға 
жәрдемдесуге бағытталған. 2023 жылы 
бағдарлама аясында тағы 206 адам оқудан 
өтті (оның ішінде жергілікті халықтың 
20 өкілі, 70 бет).

PBA ұсынған іс-шаралардан басқа, біз жергілікті 
қоғамдастықтарды дамыту жөніндегі бірқатар 
бастамаларға ерікті қолдау көрсетуді 
жалғастырдық. Атап айтқанда, Ильеус 
қаласындағы São José – Santa Casa de 
Misericórdia Hospital ауруханасының 
пациенттеріне, олардың туыстарына және 
қызметкерлеріне тамақтануды ұйымдастыру 
үшін шамамен 129 мың АҚШ доллары 
көлеміндені қаржыландыру ұсынылды (2022 
жылы: шамамен 125 мың АҚШ доллары). 

Өнімділік көрсеткіштері 
2023 жылы кәсіпорындарымыз орналасқан 
елдердегі ERG-дің әлеуметтік инвестициялары -  
52 млн АҚШ доллары (2022 жылы: 95,2 млн 
АҚШ доллары). Әлеуметтік инвестициялар 
көлемінің қысқаруы, ең алдымен, 2022 жылы 
«Қазақстан халқына» қоғамдық әлеуметтік 
қорын құруға қолдау көрсету үшін 65 млн АҚШ 
доллары көлемінде қаражат бөлінді.

Қазақстанда әлеуметтік инвестициялар – 42,5 
млн АҚШ доллары (2022 жыл: 86 млн АҚШ 
доллары). Оның ішінде өңірлік атқарушы 
органдармен өзара ынтымақтастық туралы 
меморандумдарда көзделген жобаларды 
қаржыландыруға 25,4 млн АҚШ доллары 
бөлінді (2022 жыл: 18,2 млн АҚШ доллары). Бұл 
көрсеткіштің артуы Павлодар және Қостанай 
облыстарында мектеп салуға қаражат бөлумен 
байланысты. 
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Жылдар бойынша әлеуметтік инвестициялардың жалпы көлемі
(млн АҚШ доллары)

1 	 Көрсеткіш қайта есептелді: есептен Топта қабылданған әлеуметтік инвестициялар анықтамасына толық сәйкес келмейтін 
жобалар алынып тасталды. 

Африкада әлеуметтік инвестициялар – 8,0 млн 
АҚШ доллары (2022: 7,8 млн АҚШ доллары). 
Қаражат міндеттемелер тізілімдері шеңберінде 
бірқатар міндетті жобаларды іске асыруға, 
жылдық айналымның 0,3% мөлшерінде 
міндетті аударымдар жасауға, сондай-ақ ерікті 
бастамаларды іске асыруға бағытталды. 

Бразилияда әлеуметтік инвестиция – 1,5 млн 
АҚШ доллары (2022 жыл: 1,41 млн  АҚШ 
доллары). Қаражат міндетті PBA-да 
қарастырылған бірқатар бастамаларды жүзеге 
асыруға, сондай-ақ ерікті бастамаларды жүзеге 
асыруға бағытталды.

Әрі қарайғы іс-шаралар
Болашақта келесі бағыттар бойынша жұмыс 
жоспарлануда:

•	 Қазақстан: өңірлерде білім беру, денсаулық 
сақтау және қала инфрақұрылымы сапасын 
одан әрі арттыруға бағытталған бірқатар 
бастамаларды іске асыруды бастауды қоса 
алғанда, өңірлік дамудың ұзақ мерзімді 
бағдарламасын іске асыруды жалғастыру. 
Сондай-ақ, Tugan Qala («Туған қала») және 
«Аймақты дамытуға ынталылар мектебі» 
бағдарламаларын қамтуды одан әрі кеңейту 
жоспарлануда;

•	 Африка: міндеттемелер тізілімдері 
шеңберінде бірқатар ағымдағы және жаңа 
әлеуметтік бағдарламаларды іске асыру және 
ERG кәсіпорындарының КДР-дағы 
айналымының 0,3% мөлшерінде міндетті 
аударымдарды төлеу, сондай-ақ жергілікті 
кәсіпорындар арасынан жеткізушілермен 
және мердігерлермен ынтымақтастық үшін 
жаңа мүмкіндіктерді қарастыру; 

•	 Бразилия: PBA жоспарларында көзделген 
бірқатар міндетті әлеуметтік және 
экологиялық бағдарламаларды іске асыруды 
жалғастыру.
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Корпоративтік 
басқару
Біздің бизнесіміздің орнықты 
дамуының негізі – тиімді басқару 
жүйелерінің болуын қамтамасыз ету 
және жауапты серіктес ретінде әрекет 
етуге ұмтылу. 

Біз өзіміздің мүдделі тараптарымыздың, оның 
ішінде клиенттеріміздің, өндірістік-өткізу 
тізбегінің кейінгі кезеңдеріне қатысушылардың, 
біздің кәсіпорындарымыз орналасқан елдердің 
үкіметтері және қоғамының сеніміне ие болуға 
және сақтауға тырысамыз. Бұл заңнама 
талаптарын орындаумен шектелмейтін 
әдептік стандарттарды сақтауды және осы 
стандарттарға сәйкестікті, сондай-ақ адам 
құқықтарын сақтауды және мемлекеттік 
органдармен өзара іс-қимылымыздың 
ашықтығын көздейді. 

Бұл сонымен қатар жеткізу тізбегі шеңберінде 
жанама әсер ету тәуекелін жауапкершілікпен 
басқаратынымызды және кейінгі өндіріс пен 
сату тізбегінің қатысушыларына өнімдеріміздің 
сенімділігіне жоғары кепілдік беретінімізді 
білдіреді.

МАҢЫЗДЫ МӘСЕЛЕЛЕР

Әдеп және комплаенс, 
соның ішінде адам 
құқықтары 
 

 78 бет

Жауапты өндірістік-
өткізу тізбектері 
 
 

 �85 бет

Мемлекеттік 
органдармен өзара іс-
қимыл және заңнама 
 

 90 бет

2023 ЖЫЛДЫҢ БАСТЫ 
ОҚИҒАЛАРЫ 
Реттеушілік талаптардан тыс 
сенімділікті қамтамасыз ету моделін 
қолдану

PwC компаниясының «Таза кобальт 
және мыс» бағдарламасының 
қағидаттарына сәйкестігі туралы 
үшінші есепті растау1

RMI бастамасының RMAP процесінің 
бөлігі ретінде Metalkol кәсіпорнының 
екінші аудитінен сәтті өтуі2

 �Осы саладағы біздің басқару тәсіліміз туралы 
қосымша ақпарат 102 бетте берілген. 

1	 2024 жылдың шілдесінде «Таза кобальт пен мыс» бағдарламасының қағидаттарына сәйкестік туралы төртінші есеп дайын 
болды.

2 	 Минералды ресурстардың жауапты шығуын қамтамасыз ету процесі пайдалы қазбаларды жауапты жеткізушілерді таңдау 
бастамалары.
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«Нормативтік-
құқықтық 

талаптарды 
сақтаумен 

шектелмейтін 
бақылауды 

қамтамасыз 
ету»

«Таза кобальт 
және мыс» 

бағдарламасы  
(Metalkol, 86 бет)

Toyota 
Production 

System 
өндірістік 
жүйесінің 

қағидаттары  
(29 бет) EcoVadis 

орнықтылық 
рейтингін беру 
критерийлері  

(Қазхром, 85 бет)

RMI жауапты 
сатып алу 

ұйымының 
стандарттары  

(Metalkol, 86 бет)

«Алюминийді 
жауапты өндіру» 

бағдарламасы
(ҚЭЗ, 88 бет)

Стратегиялық контекст
Қатаң әдеп нормалары, соның ішінде адам құқықтары біздің қызметіміздің 
негізінде жатыр. Оларды сақтау басқа адамдарға теріс әсер етудің алдын алу, 
қарым-қатынасымызды сақтау, қаржыландыруға қол жетімділікті сақтау және 
ұзақ мерзімді бизнес мақсаттарына жету үшін қажетті шарт болып табылады. 
Бұл сондай-ақ пайдалы қазбалардың өндірістік-өткізу тізбектеріне, атап 
айтқанда металдар өндірісінің шығу тегі мен шарттарына, оның ішінде әсіресе 
жаһандық энергияға көшу үшін қажетті мән-жайларға барған сайын мұқият 
назар аудару контекстінде құн жасаудың жауапты тізбегі шеңберінде 
кепілдіктер беруді көздейді.  

Біз әдеп мәселелеріне тиімді тәуекелге 
бағдарланған тәсілді қолданамыз, ол 
заңнамамен қатаң белгіленген 
міндеттемелерді орындаумен шектелмейді 
және оны үнемі жетілдіру қамында жұмыс 
жүргіземіз. Біз өз саясатымыздың заңнаманың, 
сондай-ақ орнықты даму саласындағы 
стандарттар мен қағидаттардың, оның ішінде 
адам құқықтары мәселелері жөніндегі тез 
өзгеретін талаптарға сәйкестігін қамтамасыз 
ету жөніндегі жұмысты жалғастырамыз (82 бет). 

 ��2023 жылы комплаенс саласын дағы негізгі 
тәуекелдер туралы толығырақ ақпарат 
қосымшаның 102 бетінде берілген.

ӘДЕП ЖӘНЕ КОМПЛАЕНС, 
СОНЫҢ ІШІНДЕ АДАМ 
ҚҰҚЫҚТАРЫ

БҰҰ қатысты ОДМ
 ��БҰҰ ОДМ тиісті міндеттері 115 бетте 
ұсынылған

Тәуекелдерді басқару
Біздің комплаенс саласындағы саясатымыз 
ақшалай қаражатты жылыстатуға, 
парақорлық пен сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл, санкцияларды сақтау, адам 
құқықтарын құрметтеу және дербес 
деректерді қорғау сияқты аспектілерді 
қамтитын Топтың тәуекелге бағдарланған 
комплаенс-менеджмент жүйесі арқылы іске 
асырылады. 

Бұл жүйенің негізгі элементтеріне сәйкестік 
және басқару саласындағы тәуекелдерді 
анықтау, контрагенттерді кешенді тексеру, 
оқыту, бақылау және есеп беру кіреді. 

2023 жылы тәуелсіз мамандандырылған 
консультанттардың көмегімен ERG-дің адам 
құқықтарын сақтау, қылмыстық жолмен 
алынған ақшалай кірістерді жылыстатуға қарсы 
іс-қимыл және ERG-дегі және сыртқы ортадағы 
өзгерістер мен халықаралық озық 
тәжірибелерді ескере отырып, дербес 
деректерді қорғау жөніндегі саясаты 
өзектендірілді. 

 �Толығырақ ақпарат eurasianresources.lu сайтында 
ұсынылған

Нормативтік-құқықтық талаптарды сақтаумен шектелмейтін бақылауды 
қамтамасыз ету 

Процестерге бағытталған ішкі бақылау 
Комплаенс функциясы комплаенс саласындағы 
ERG саясаты мен рәсімдерінің ішкі 
қолданылуын бақылауды қамтамасыз етеді. Ол 
үшін тәуекелге бағдарланған бақылау процесі 
қолданылады, оның шеңберінде комплаенс-
тәуекел деңгейі жоғары кәсіпорындарға, 
процестерге және (немесе) юрисдикцияларға 
ерекше назар аударылады. Жұмыстың негізгі 
бағыттары мыналарды қамтиды:
•	 Процесс иелерін бақылау тетіктерінің 
жеткіліктілігін, тиісті ұйымдастырылуын және 
тиімділігін қамтамасыз етуге, сондай-ақ 
комплаенс-тәуекелдерді түсінуге тарту;

•	 Тек нормативтік-құқықтық талаптарды сақтау 
мәселелерімен шектелмейтін мәселелердің 
кеңейтілген шеңберін қарастыру.
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Тәуекелдерді 
үнемі бақылау 

және 
проблемаларды 

шешу

Кешенді тексеру 
(тәуекелдерді 

бағалау негізінде 
шешім қабылдау)

Шарттарды 
жасасар алдында 

шарттарды 
сүйемелдеу және 
контрагенттерді 

тексеру

Шартты бұзу / 
контрагентті 

ауыстыру және 
ынтымақтастықты 
аяқтау стратегиясы

Үшінші тараптарды 
жоспарлау және 

анықтау 
(тәуекелдерді 

жоспарлау)

Оқыту және коммуникация
ERG бизнес-серіктестерінің, басқару 
органдарының мүшелері мен қызметкерлерінің 
Топтың әдеп стандарттарын терең түсінуін 
қамтамасыз ету үшін комплаенс саласында 
тәуекелге бағдарланған оқыту мен 
ақпараттандырудың кешенді бағдарламасын 
іске асырады. Бағдарламалар жоғарыдағы 
кестеде санамаланған. 

Бұған қоса, біздің комплаенс функциясының 
қызметкерлерін оқыту бағдарламасы 
командада (соның ішінде комплаенс 
функциясының жаңа қызметкерлерінде) қажетті 
дағдылардың, білім мен біліктіліктің болуын, 
сондай-ақ Топтың барлық бөлімшелерінде 
комплаенс қағидаттарының бірыңғай түсінігін 
қалыптастыруды қамтамасыз етеді. Осы 
мақсатта, атап айтқанда, дәстүрлі комплаенс 
мәселелеріне де, сыртқы комплаенс-ортаның 
өзгеруіне және ERG комплаенс моделі 
шеңберінде тиісті мәселелер мен үрдістерді 
есепке алуға қатысты мәселелердің кең 
ауқымын талқылауға арналған сыртқы 
сарапшылардың қатысуымен семинарлар 
өткізіледі.  

Санкциялар 
ERG-дің санкцияларды сақтау бағдарламасы 
АҚШ Қаржы министрлігінің шетелдік активтерді 
бақылау басқармасы (OFAC) 2019 жылы 
шығарған комплаенс-міндеттемелер жүйесіне 
және ЕО-ның 2018 жылғы жалпы сыртқы және 
қауіпсіздік саясаты шеңберінде шектеу 
шараларын (санкцияларды) қолдану және 
бағалау жөніндегі нұсқаулыққа сәйкес әзірленді. 
Біз сондай-ақ  жарияланған кезде басқа 
нұсқаулықтарды, реттеуші талаптарды және 
нормативтік құқықтық актілерді жаңартуды 
талдаймыз және ескереміз.

Бағдарламаның негізгі элементтеріне нақты 
тұжырымдалған саясат қағидаттары, оқыту, 
нақты уақыт режимінде өзекті ақпаратты ұсыну, 
тәуекелдерге мониторинг және бағалау, 
іскерлік қатынастарды тұрақты талдау, 
санкциялық тәуекелді тексеру (оның ішінде ККТ 
шеңберінде), сценарийлік жоспарлау, сондай-
ақ шарттарға тиісті ережелерді, оның ішінде 
аудитті жүргізуге құқық ережелерін енгізу 
жатады.

2022 жылы санкциялық тәуекелдер тұрғысынан 
жағдай құбылмалылығымен ерекшеленді. 
Сонымен қатар, 2023 жылы жаңа санкциялар 
енгізу тұрғысынан белгілі бір тұрақтандыру 
байқалды. Бұрын Ресей мен Украина 
арасындағы қақтығысқа байланысты 2022 
жылы құрылған жаһандық дағдарыс штабы 
жүзеге асырған қызмет санкцияларды сақтау 
бойынша қолданыстағы ERG бағдарламасын 
қамтуға енгізілді. Бағдарлама шеңберінде 
нақты уақыт режимінде Санкциялар 
мониторингін және есептілікті ұсынуды қоса 
алғанда, осы жанжалға байланысты енгізілетін 
санкцияларға ден қою жөніндегі іс-шараларды 
іске асыру жалғасуда. Біз сондай-ақ ағымдағы 
және ықтимал санкциялардың ERG қаржылық 
жағдайына әсерін түсінуді қамтамасыз ету 
мақсатында 2022 жылы әзірленген 
сценарийлерді жаңартуды жалғастырдық.

Үшінші тараптардың 
тәуекелдерді басқару 
бағдарламасы (TPRM)
Топтың TPRM бағдарламасы ERG қолданатын 
ККТ процесіне сүйенеді және үшінші 
тараптармен іскерлік қатынастардың басынан 
бастап олардың аяқталуына дейін барлық 
кезеңдерде шарттарды сүйемелдеуге 
неғұрлым жалпы және кешенді тәсілді енгізуді 
қамтамасыз етеді. Ол сондай-ақ орнықты даму 
талаптарын кеңейтуге жауап беру мүмкіндігін 
қамтамасыз етеді.  

Бағдарлама 2023 жылы толық іске қосылды. Ол 
ынтымақтастықтың барлық кезеңдерінде ERG 
контрагенттерін қамтиды. Бұған қоса, біз ілеспе 
ІТ-инфрақұрылымын (корпоративтік кеңселерге 
арналған ККТ жаңа порталын іске қосуды қоса 
алғанда) жетілдіруді жалғастырдық, сондай-ақ 
тәуекелдер бойынша талдауды пайдалана 
отырып, нақты уақыт режимінде мониторинг 
ұйымдастырдық. Болашақта бағдарлама 
шеңберінде комплаенс және орнықты даму 
саласындағы көрсеткіштерді есептеу жүзеге 
асырылатын болады, бұл тәуекелдерді 
басқарудың тиімділігін едәуір арттыруға 
мүмкіндік береді.

Контрагенттерді кешенді тексеру (ККТ) 
процесі
TPRM бағдарламасы аясында Топтың 
комплаенс-мамандары комплаенс саласындағы 
сенімді сыртқы ақпарат көздері мен 
дерекқорларды пайдалана отырып, ККТ 
жүргізеді. Бұл санкцияларды бұзумен, заңсыз 
жолмен алынған ақшаны заңдастырумен, 
CAHRA2 аймақтарымен және адам құқықтарын 
бұзумен, сондай-ақ парақорлық пен сыбайлас 
жемқорлықпен байланысты тәуекелдерді 
анықтауды қамтамасыз етеді. Бұл процесс әрбір 
транзакция мен контрагентке тәуекел 
санаттарын тағайындауға, сондай-ақ тиісті 
тәуекелдерді азайту үшін қажетті шараларды 
анықтауға мүмкіндік береді. 

1 	 Мысалы, әлеуметтік инвестициялар, сатып алу, сату, қаржы.
2 	 Жанжал аймақтары және жоғары тәуекел аймақтары (ЭЫДҰ-ның тиісті сараптамасының басшылық қағидаттары контекстінде).

TPRM процесі

Комплаенс саласындағы оқыту және ақпараттандыру бағдарламасы
Қызметкерлер Тренингтерінің түрлері

Барлық 
қызметкерлер

•	 Басшылықтың жолдаулары
•	 Келесі тақырыптар бойынша 
электронды оқыту:
	– ERG корпоративтік тәртіп 
кодексі

	– Парақорлық пен сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимыл

	– Адам құқықтарын сақтау
	– Мүдделер қақтығысы
	– Дербес деректерді қорғау

Тәуекелдері 
жоғары 
процестерге 
қатысатын 
қызметкерлер 1 

•	 Келесі тақырыптар бойынша 
қосымша күндізгі оқу:
	– Контрагенттерді кешенді 
тексеру (ККТ)

	– Дербес деректерді қорғау

	– Адам құқықтары
	– Санкциялар
	– Ақшаны жылыстатуға қарсы 
іс-қимыл

Үшінші тараптар •	 ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексі бойынша электронды оқыту 
модулі
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•	 Metalkol кәсіпорнының міндеттемелер 
тізілімін (немесе Cahier des Charges) жасау 
барысында жергілікті қауымдастықтармен 
өзара іс-қимыл нәтижелері бойынша 
жергілікті қауымдастықтардың негізгі 
басымдығы ретінде таза суға қол жеткізуді 
қамтамасыз ету айқындалды. Тиісінше, 
таңдалған алаңдарда күн энергиясымен 
жұмыс істейтін сорғылармен жабдықталған 
29 жаңа ұңғыма бұрғыланды, олар жергілікті 
халыққа берілді және суды пайдалануды 
бақылау комитеттері басқаруды жүзеге 
асырады;

•	 Metalkol жергілікті қоғамдастықтармен 
тұрақты өзара іс-қимылды жүзеге асырады 
және су сапасы және аурулардың алдын алу 
мәселелері бойынша ақпараттық-ағарту 
іс-шараларын өткізуге қатысады.

Біз әйелдердің гинекологиялық және 
репродуктивті денсаулығына және балалардың 
денсаулығына әсері сияқты RAID есебінде 
туындаған мәселелерді бірлесіп зерттеу 
мақсатында жергілікті клиникалармен және 
денсаулық сақтау саласындағы 
қызметкерлермен ынтымақтастықты кеңейту 
қамында жұмыс жүргіземіз. Біз сондай-ақ осы 
аймақтағы басқа компаниялармен RAID 
баяндамасында қарастырылған денсаулық, 
қауіпсіздік және гигиена мәселелерін шешуге 
бағытталған қосымша бағдарламаларды 
жүзеге асыру мүмкіндігін талқылаймыз. 

Кәсіпорын маңында тұратын жергілікті 
қоғамдастықтарды таза ауыз сумен қамтамасыз 
ету жөніндегі жобаларды іске асыру 
жалғастырылатын болады.Сондай-ақ, біз өз 
кәсіпорындарымыздың маңында тұратын 
жергілікті қауымдастықтарды шағымдарды 
реттеудің қолданыстағы тетіктері туралы 
хабардар етуді жалғастырамыз, осылайша олар 
бізге проблемалар туралы хабарлауға және 
шағымдарды, соның ішінде адам 
құқықтарының сақталуына, қауіпсіздікке, 
әлеуметтік және экологиялық мәселелерге 
байланысты шешімдерді іздеуге мүмкіндік 
алады. Жергілікті тұрғындардың ХҚК қызметінің 
стандарттары мен БҰҰ-ның басшылық 
қағидаттарын ескере отырып әзірленген рәсім 
шеңберінде қолданыстағы арналар арқылы 
шағым беру мүмкіндігі бар. 

ERG жауабының толық мәтінімен (ERG «Таза 
кобальт және мыс» бағдарламасы және Metalkol 
қызметінің RMAP RMI стандарттарының 
талаптарына сәйкестігі туралы ақпаратты қоса) 
төмендегі сілтеме бойынша танысуға болады. 

 ��Толығырақ ақпарат мына сайтта ұсынылға: 
ergafrica.com

1 	 «Экология мәселесі деген желеумен: КДР-да кобальтті өнеркәсіптік өндіруге байланысты шығындарға сыни көзқарас» 
(Beneath the Green: A critical look at the cost of industrial cobalt mining in the DRC), наурыз 2024 жыл.

2023 жылы тәуелсіз сарапшының қатысуымен 
ККТ процесіне талдау жүргізілді, ККТ-ның қайта 
қаралған әдістемесі жарияланды, сондай-ақ 
осы процестің тиімділігін арттыру үшін ілеспе 
ІТ-құралдары енгізілді немесе жетілдірілді. 

Ереже бұзушылықтар туралы 
хабарлау
Топта барлық қызметкерлер мен үшінші 
тұлғаларға бұзушылықтар туралы хабарлауға 
мүмкіндік беретін бірыңғай ERG Жедел желісі 
бар. ERG Жедел желісін тәуелсіз оператор 
басқарады және өтініштерді жасырын түрде 
жіберуге мүмкіндік береді. ERG корпоративтік 
тәртіп кодексі бұзушылықтар туралы адал есеп 
беретін адамдарды қудалауға тыйым салады.

ENRC-ге қатысты SFO тергеуінің 
аяқталуы 
2023 жылдың тамызында аса ірі көлемдегі 
алаяқтыққа қарсы Бюро (SFO) Eurasian Natural 
Resources Corporation (ENRC) бойынша 
көпжылдық тергеуді ресми түрде аяқтады. SFO 
мәлімдемесіне сәйкес, 2013 жылы басталған 
бұл тергеудің негізгі тақырыбы Африкадағы 
тау-кен активтерін сатып алу кезінде алаяқтық, 
парақорлық және сыбайлас жемқорлық 
айыптары болды. Тергеу нәтижелері бойынша 
ENRC немесе оның өкілдеріне тағылған 
айыптар болған жоқ.

Колвезидегі (КДР) кобальт 
өндірісінің болжамды ластануы 
туралы RAID мәлімдемелері 
2024 жылдың наурызында RAID ұйымы Колвези 
ауданындағы (КДР) кобальтті өнеркәсіптік 
өндіруден ластану жергілікті халық пен 
қоршаған ортаға кері әсерін тигізеді деген 
баяндама жариялады1. 
Баяндамада осы аудандағы ірі өнеркәсіп 
кәсіпорындарының, соның ішінде Metalkol 
қызметіне ерекше назар аударылды. Metalkol 
кәсіпорны баяндаманы дайындау кезінде осы 
ұйым жүргізген зерттеулерге байланысты 
сұрауларға жауап бере отырып, RAID 
ұйымымен сындарлы өзара іс-қимыл жасады. 
2024 жылдың сәуірінде ERG RAID есебіне ресми 
жауап жариялады, онда басқалармен қатар 
келесілер көрсетіледі: 
•	 Metalkol кәсіпорнында жер үсті және жер 
асты суларының сапасына мониторинг 
жүргізу пункттері ұйымдастырылған; 
мониторинг жер қойнауын пайдалану 
туралы кодекстің, өзге де нормативтік 
актілердің талаптарына және кәсіпорынның 
экологиялық және әлеуметтік әсерін 
бағалаудың мемлекет бекіткен нәтижелеріне 
(ЭжӘӘБ) сәйкес апта сайын, ай сайын және 
тоқсан сайын жүзеге асырылады. 
Мониторинг нәтижелерін талдау Metalkol 
кәсіпорнының қызметі судың сапасына теріс 
әсер етпейтінін көрсетті;

Eurasian Resources Group 2023 жылғы Орнықты даму есебі | 80

https://www.ergafrica.com/wp-content/uploads/Metalkol-Response-to-March-2024-RAID-Report.pdf


2023 жылы ERG Корпоративтік тәртіп кодексін бұзуға қатысты өтініштер саны 
(санаттар бойынша) 

Санаты1
Барлық 

жолданулар 

Расталған 
жолданулар  

(анықталған тәуекелдер)

Бәсекелестікті қорғау туралы заңнама және монополияға 
қарсы заңнама 1 1
Мүдделер қақтығысы 12 8
Деректерді қорғау (қызметкерлер мен контрагенттердің 
құпия деректерін қоса алғанда) / ақпараттық қауіпсіздік 3 2
Сатып алу/өнім берушілермен қарым-қатынастар 124 84
Бедел 1 0
Сатылымдар / клиенттермен қарым-қатынастар 16 6
Мүлікті заңсыз иемдену (алаяқтық пен жымқыруларды қоса 
алғанда) 58 27
Парақорлық пен сыбайлас жемқорлық 6 0
Өндіріс қауіпсіздігі 7 1
Жұмыспен қамтудың әділетті тәжірибесі 
(соның ішінде кемсітпеу немесе қудалау) 105 40
Адам құқықтары 30 10
Саясаттардың ережелерін бұзу 13 6
Барлығы 376 185

Комплаенс саласында қызметкерлерді оқыту 
Жоғары 

басшылық2
Менед-
жерлер

Қызмет-
керлер

2023 жылғы 
жалпы саны

2022 жылғы 
жалпы саны

Корпоративтік тәртіп кодексі 55 2 079 10 489 12 623 9 468
ККТ 4 183 1 169 1 356 2 287
Дербес деректерді қорғау 67 2 317 12 485 14 869 2 140
Мүдделер қақтығысы 30 1 384 10 130 11 544 1 607
Парақорлыққа қарсы іс-қимыл 10 85 6 437 6 532 1 783
Адам құқықтары 45 3 244 13 237 16 526 4 873
Санкциялар3 10 204 6 591 6 805 н/п

Өнімділік көрсеткіштері
2023 жылы 16 мыңнан астам ККТ (2022 жылы: 
24 мың) орындалды. Бұл көрсеткіштің 
төмендеуі, бірінші кезекте, сатып алу, сату және 
келісімшарт жасасу саласындағы стратегиялар 
мен процестерді жетілдіру және оңтайландыру 
қамында ERG жүргізетін жұмысқа негізделген.

ERG Жедел желісі бойынша қызметкерлеріміз 
бен іскер серіктестерімізден 376 өтініш түсті  
(2022 жылы: 284 өтініш)4. Одан әрі талдау 
нәтижелері бойынша 185 хабардың 
Корпоративтік тәртіп кодексінің ережелерін 
бұзу жағдайларына қатысты болғаны 
анықталды (2022 жылы: 84). Барлық 
жағдайларда басқарушылық бақылау 
тетіктерінің тиімділігін арттыру шараларынан 
бастап, тәртіптік шараларға дейін түзету 
шаралары қабылданды. 

Бұдан басқа, 2022-2023 жылдары Топтың барлық 
қызметкерлері үшін комплаенс-оқытудың жаңа 
циклі аясында дербес деректерді қорғау, адам 
құқықтары және мүдделер қақтығысы бойынша 
қашықтан оқытуды қамту кеңейтілді (қарама-
қарсы беттегі кестені қараңыз). 

Сонымен қатар, біз тиісті персоналға өзгеріп 
жатқан санкциялық режимдер туралы ақпарат 
беру үшін Топ ішіндегі электронды пошта 
арқылы 49 мәрте хабар жібердік.

Айыптау, тергеу және 
қорытындылар
ERG-ге қатысты қандай да бір елеулі сот 
шешімдері немесе реттеушілердің 
санкциялары (оның ішінде әлеуметтік, 
экономикалық және (немесе) еңбек 
саласындағы ықпалға байланысты) 
шығарылған жоқ. Сондай-ақ тергеу немесе 
талап-арыздар қозғалмады және қолданыстағы 
халықаралық санкциялар тұрғысынан 
қорытынды шығарылмады.

ERG-ге қатысты Amnesty International (Metalkol 
кәсіпорнының жанындағы Самуконга және 
Чамунденда кенттерінің тұрғындарына қоныс 
аудару және өтемақы төлеу процестеріне 
байланысты, сондай-ақ жергілікті әскери 
қызметшілердің әрекеттеріне байланысты, 84 
бет) және RAID (Metalkol кәсіпорнының қызметі 
нәтижесінде қоршаған ортаның болжамды 
ластануына байланысты, 80 бет) ұйымдары 
тарапынан бірқатар айып тағылды.

Біз барлық тиісті шараларды қабылдадық және 
бұл айыптауларды жоққа шығардық. Сонымен 
қатар, Африкадағы қолданыстағы арналар 
арқылы адам құқықтары тұрғысынан салдары 
болуы мүмкін бірқатар шағымдар алынды (70 
бет). Барлық осы шағымдар бойынша тиісті 
тәртіппен тергеу және қарастыру жүргізіледі 
және ден қою шаралары қабылданады.

Әрі қарайғы іс-шаралар
2024 жылғы жоспарлар:
•	 Заңнамалық талаптарды сақтаумен 
шектелмейтін тәуекелге бағдарланған 
комплаенс моделін енгізуді жалғастыру;

•	 Өзгермелі комплаенс-тәуекелдерді, оның 
ішінде халықаралық геосаяси / 
геоэкономикалық шиеленістерге, 
инновациялық технологияларға (жасанды 
интеллектті қоса алғанда) және орнықты 
даму саласындағы жаңа қағидаттар мен 
стандарттарға байланысты басқару 
тиімділігін қамтамасыз ету мақсатында 
комплаенс-менеджмент жүйесін дамыту.

Үшінші тұлғалар үшін әдеп және комплаенс бойынша оқыту

1 019
Топтың барлық 
кәсіпорындарында мердігер 
ұйымдардың қызметкерлерін 
ERG өнім берушілерінің 
Корпоративтік тәртіп кодексіне 
оқыту

1 859 / 100%
Африкадағы жекеменшік күзет 
ұйымдарының қызметкерлері  үшін 
қауіпсіздік пен адам құқықтарына қатысты 
Ерікті қағидаттарды қолдану мәселелері 
бойынша оқыту

1 	 Бұл сыныптама талқылау деңгейін арттыру және анағұрлым егжей-тегжейлі талдау мүмкіндігін қамтамасыз ету үшін 2022 
жылмен салыстырғанда жетілдірілген.

2	 Аға басшылар, бас инженер, бас есепші және т.б.
3 	 2023 жылы Топтың барлық құрылымдарында санкция мәселелеріне қатысты оқыту қолға алынды. Себебі, бұрын осы тақырып 

бойынша оқыту атаулы болатын әрі қазір халықаралық нарықтағы жағдай да күрделене түсті.
4 	 Өткен жылмен салыстырғанда биылғы көрсеткіштердің артуы ERG-дің Жедел желісі туралы ақпараттың кеңінен таратылып, 

Топ қызметкерлері мен бизнес-серіктестеріміздің оның нәтижелілігінен хабардар болуымен және Топтағы осы мәдениеттің 
жоғарылауымен байланысты.
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Біздің адам құқықтарын 
сақтауға деген көзқарасымыз 
Біз өз қызметімізден туындаған немесе онымен 
байланысты адам құқықтарына ықтимал және 
нақты теріс әсерлерді белсенді түрде 
басқарамыз. Осы мақсатта БҰҰ-ның Адам 
құқықтары аспектісінде кәсіпкерлік қызметтің 
басшылық қағидаттарын ескере отырып 
әзірленген басқару процестері қолданылады. 
ERG қызметі адам құқықтарына теріс әсер 
ететін немесе осындай әсердің пайда болуына 
ықпал ететін жағдайларда (немесе мұндай 
мүмкіндік болған кезде) біз оның алдын алу, 
азайту және жою жұмыстарына тиісті көмек 
көрсетеміз.
Бұл бөлімде адам құқықтарын сақтауға деген 
көзқарасымызға шолу берілген. Сонымен бірге 
адам құқықтары саласындағы басқару біздің 
қызметіміздің барлық бағыттары үшін өзекті. 
Осыған байланысты қосымша және (немесе) 
ілеспе ақпарат осы есептің мынадай 
бөлімдерінде ұсынылған: 
•	 Денсаулық және өндіріс қауіпсіздігі (52 бет); 
•	 Еңбек қатынастары (63 бет);
•	 Жергілікті қауымдастықтарға әсер ету 
(66 бет);

•	 Ауа мен судың әсерін басқару (38 бет);
•	 Жауапты өндірістік және сату тізбектері 
(85 бет).

Адам құқықтарын сақтау саясаты
Біздің адам құқықтарын сақтау жөніндегі 
міндеттемелеріміз Корпоративтік тәртіп 
кодексінде және ERG жеткізушілерінің тәртіп 
кодексінде бекітілген және Адам құқықтарын 
сақтау саясаты, адам құқықтарын сақтау 
саласындағы рәсімдер мен персоналды 
басқару саясатының ережелерімен, оларды 
енгізу туралы мәлімдемелермен, сондай-ақ 
оларды іске асыруды қамтамасыз ететін 
процестермен, бағдарламалармен және 
жүйелермен нығайтылады.
Басқа нәрселермен қатар, адам құқықтарын 
сақтау саясаты келесі міндеттемелерді 
қарастырады:
•	 Адам құқықтарын сақтау;
•	 Адам құқықтарына ықтимал теріс әсерді 
анықтау, алдын алу және азайту  жұмыстары;

•	 Адам құқықтары бұзылған жағдайлар туралы 
хабарлау үшін шағым беру тетігін 
қамтамасыз ету;

•	 Адам құқықтарының бұзылуының барлық 
жағдайларын тіркеу, қарау және тергеу;

•	 Қызметкерлерді адам құқықтарын сақтау 
саясатына үйрету;

•	 ERG стандарттарымен салыстырылатын 
адам құқықтары саласындағы стандарттарды 
қолданатын үшінші тарап ұйымдарымен 
жұмыс.

2023 жылы біз саясаттың халықаралық озық 
тәжірибеге сәйкестігін қамтамасыз ету 
мақсатында оны өзектендіру жөніндегі 
жұмысқа тәуелсіз мамандандырылған 
консультанттарды жұмылдырдық.  

 �Толығырақ ақпарат: eurasianresources.lu сайтында 
берілген.

Адам құқықтары саласындағы 
басқаруы іс-шаралары
Тәуекелдерді басқару  
Біз КДР-да адам құқықтарының бұзылу қаупін 
бағалаймыз. Бұл бағалау ішкі сарапшылардың 
көмегімен кәсіпорындар деңгейінде жүргізіледі. 
Соңғы базалық бағалау сәйкесінше 2021 және 
2022 жылдары Metalkol және Boss Mining 
кәсіпорындарында жүргізілді; осыған 
ұқсас бағалауды COMIDE және Frontier 
кәсіпорындарында да жүргізу жоспарланған. 
Кәсіпорындарда жұмыс істейтін әртүрлі 
бөлімше өкілдерінің қатысуымен адам 
құқықтары жөніндегі жұмыс топтары (олардың 
құрамына аймақ пен Топ деңгейіндегі 
сарапшылар да кіреді) олардың өзектілігін 
қамтамасыз ету үшін бағалау нәтижелерін 
жүйелі түрде қарайды және қажет болған 
жағдайда, тиісті тәуекелдер тізілімдері мен 
іс-шаралар жоспарларын өзектендіреді.

Бағалау нәтижелері және одан кейінгі 
жаңартулар Metalkol и Boss Mining 
кәсіпорындарының адам құқықтары жөніндегі 
міндеттемелері туралы мәлімдемелерінде 
көрсетілген (төменде қараңыз). Бағалау 
нәтижелері және оларды жаңарту 
кәсіпорындар деңгейінде тәуекелдерді 
басқарудың тиісті процестері шеңберінде 
ескеріледі.

Оқыту  
Сәйкестікке бағытталған жалпы оқыту 
бағдарламаларынан басқа, біз адам құқықтары 
және ERG жеткізушілерлерінің тәртіп кодексі 
(79 бет) бойынша қосымша электронды курс 
енгіздік. Адам құқықтары жөніндегі міндетті оқу 
модулі аға және басшы буын қызметкерлеріне 
(олардың тиісті тәуекелге ұшырау дәрежесіне 
байланысты), сондай-ақ ERG жеткізушілерінің 
тәртіп кодексіне оқыту шеңберінде негізгі 
жеткізушілерге арналған.

Шағымдарды беру және қарау әдістері
Құқық субъектілері (және өзге де мүдделі 
тараптар) шағым берудің әртүрлі тетіктерін 
пайдалана отырып, адам құқықтары бұзылған 
жағдайлар туралы хабарлай алады, соның 
ішінде:
•	 Тәуелсіз оператор қызмет көрсететін ереже 
бұзушылықтар туралы хабарлауға арналған 
құпия ERG сенім телефоны (80 бет);

•	 Персоналды басқарудың стандартты 
арналары;

•	 Жергілікті қауымдастықтармен өзара 
әрекеттесу процестері (99 бет);

•	 Кәсіпорындарда қолданылатын шағымдарды 
беру және қарау тетіктері (66 бет).

Ереже бұзушылықтың барлық жағдайлары ERG 
корпоративтік тәртіп кодексінің ережелеріне, 
адам құқықтарын сақтау саясаты, қолданыстағы 
заңнаманың ішкі регламенттері мен 
нормаларына сәйкес тіркеледі, қаралады және 
тексеріледі, және ден қою шаралары 
қабылданады.

 �Сіз өтінішті erg.integrityline.org сайтындағы сенім 
телефонына жібере аласыз. 

Жеткізушілер және үшінші тарап 
ұйымдары 
ККТ процесінің талаптарына сәйкес (79 бет) біз 
ERG корпоративтік тәртіп кодексінің, ERG 
жеткізушілерінің тәртіп кодексінің және адам 
құқықтарын сақтау саясатының ережелерін 
сақтауға міндетті жеткізушілерге талдау 
жүргіземіз. ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексі 
ЭЫДҰ-ның1 тиісті тексеру нұсқауларының 
талаптарын ескеріп қана қоймайды, сонымен 
қатар мәжбүрлі және балалар еңбегін 
қолдануға тікелей тыйым салады. 

1 	 Жанжал аймақтарынан және ЭЫДҰ қаупі жоғары аудандардан пайдалы қазбаларды жеткізу тізбегін жауапты басқару үшін 
тиісті байқампаздықтың басшылық қағидаттары.
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Сонымен қатар, Кодекстің ережелеріне сәйкес 
жеткізушілер мен олар тартатын қосалқы 
мердігерлер мыналарды сақтауға міндетті: 
•	 ERG адам құқықтарын сақтау саясаты;
•	 БҰҰ-ның адам құқықтары аспектісіндегі 
кәсіпкерлік қызметтің басшылық 
қағидаттары;

•	 Қауіпсіздік пен адам құқықтарына қатысты 
ерікті қағидаттар.

Қажет болған жағдайда (мысалы, 
жеткізушілерге (және) немесе тәуекел деңгейі 
жоғары аймақтарға, соның ішінде Африкаға 
қатысты) қосымша рәсімдер қолданылады және 
(немесе) біздің жеткізу тізбегімізде мәжбүрлі 
және балалар еңбегін пайдалану тәуекелін 
одан әрі азайту мақсатында іс-шаралардың 
нысаналы жоспарлары іске асырылады.

2023 ЖЫЛЫ КДР КӘСІПОРЫНДАРЫНДА ЕРІКТІ ҚАҒИДАТТАРДЫ 
ҚОЛДАНУ МӘСЕЛЕЛЕРІ БОЙЫНША ОҚЫТУ
2023 жылы біздің қауіпсіздік қызметінің 
қызметкерлері, халықпен байланыс орнату 
қызметінің қызметкерлері, 
кәсіпорындарымызға қызмет көрсететін жеке 
күзет ұйымдарының қызметкерлері, сондай-
ақ өзара түсіністік туралы меморандумдар 
жасалған мемлекеттік күзет ұйымдарының 
қызметкерлері үшін Ерікті қағидаттарды 
қолдану мәселелері бойынша оқыту 
жүргізілді. Оқытуды ERG мамандары мен 
сыртқы нұсқаушылар күндізгі форматта 
жүргізді. Тренингтер барысында келесі 
тақырыптар қозғалды:
•	 Адам құқықтары және тиісті талаптар;
•	 Ерікті қағидаттармен танысу;
•	 Қауіпсіздік саласындағы ұлттық және 
халықаралық заңнамалық және 
нормативтік талаптар;

•	 Күш пен атыс қаруын қолдануға қатысты 
талаптар мен ұсыныстар;

•	 Қауіпсіздікті бұзуға байланысты 
оқиғаларды, соның ішінде деэскалация 
стратегияларын реттеу; 

•	 Ереже бұзушылықтар туралы хабарлау 
тәртібі;

•	 Әйелдермен және халықтың осал 
топтарымен өзара әрекеттесудің тиісті 
тәртібі.

Біз ішкі оқытуды ұйымдастырдық. Сонымен 
қатар, біздің кәсіпорындарға қызмет 
көрсететін мердігер күзет ұйымдары өз 
қызметкерлеріне ерікті қағидаттарды 
қолдануды оқытады.

Болашақта біз бұл жұмысты жалғастыруды 
жоспарлап отырмыз. Біздің кәсіпорындар 
жеке күзет ұйымдарымен жасасатын шарттар 
адам құқықтарын бұзудың ықтимал қаупімен 
байланысты екенін мойындаймыз. Осыған 
байланысты осы ұйымдардың ерікті 
қағидаттарды, сондай-ақ ERG ішкі 
саясатының талаптарын, оның ішінде еңбек 
құқықтарына қатысты сақтауына міндетті 
түрде ішкі және сыртқы аудит жүргізіледі.

Олар біз жүргізіп отырған аудит шеңберінде 
жеткізушілер қолданатын еңбек тәжірибелерін 
егжей-тегжейлі талдауды, сондай-ақ тәуелсіз 
аудиторлардың осы процестер мен жүйелерді 
бағалауын қамтиды. Сондай-ақ, жұмыспен 
қамту брокерлері жыл сайынғы егжей-тегжейлі 
аудиттен өтеді.

ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексіне және 
адам құқықтарын сақтау саясатына сәйкес, 
болжамды ереже бұзушылықтар туралы 
мәлімдемелер үшінші тарап ұйымдарына 
қатысты жасалған жағдайларда, біз жағдайды 
нақтылау үшін шаралар қабылдаймыз және 
қажет болған жағдайда аудит жүргізуді және 
түзету іс-шараларын іске асыруды қоса алғанда, 
консультациялар өткіземіз және қолдау 
көрсетеміз.

 �Толығырақ ақпарат келесі сайттарда берілген:  
oecd.org; voluntaryprinciples.org

Жекелеген кәсіпорындар мен 
өңірлерді қамтитын іс-шаралар
КДР-дағы кәсіпорындар қызметінің 
әсерін бағалау
Африкада адам құқықтарын кешенді тексеру 
негізінен «Таза кобальт және мыс» 
бағдарламасы аясында жүзеге асырылады. 
Мысалы, Metalkol және Boss Mining 
кәсіпорындарында адам құқықтары жөніндегі 
жұмыс топтары жұмыс істейді, олардың 
құрамына әртүрлі функционалдық 
бөлімшелердің өкілдері кіреді. Бұл топтар 
бағдарламаның іске асырылуын және әрбір 
кәсіпорында адам құқықтары жөніндегі 
міндеттемелер туралы тиісті өтініштердің 
орындалуын бақылайды. 2024 жылдың 
басында COMIDE кәсіпорнында адам 
құқықтары жөніндегі жұмыс тобы құрылды; 
Frontier кәсіпорнында жұмыс тобын құру  
жұмыстары жүргізілуде

Жоғарыда айтылғандай, жақында Metalkol және 
Boss Mining кәсіпорындарында БҰҰ-ның 
нұсқауларына сәйкес базалық бағалау 
жүргізілді, оның нәтижелері осы 
кәсіпорындарда жұмыс істейтін адам 
құқықтары жөніндегі жұмыс топтарымен үнемі 
жаңартылып отырады. Бұл ретте әлеуетті 
тәуекелдің қолданыстағы салаларына 
(қауіпсіздік, еңбек брокерлерінің қызметтерін 
пайдалану, жол қозғалысы қауіпсіздігі, 
атмосфералық ауаға ластаушы заттардың 
шығарындылары және су объектілеріне 
төгінділер сияқты) ерекше назар аударылады. 
Болашақта арнайы тағайындалған менеджер 
іске асырылатын іс-шараларға тұрақты 
мониторинг жүргізеді. 

 �Қосымша ақпаратты, соның ішінде Metalkol және 
Boss Mining мекемелеріндегі адам құқықтары 
мәселелерін басқару туралы мына сайтқа кіріңіз: 
ergafrica.com; «Таза кобальт пен мыс» 
бағдарламасы; Metalkol адам құқықтары жөніндегі 
міндеттемелер туралы мәлімдемесі; Boss Mining 
адам құқықтары жөніндегі міндеттеме 
мәлімдемесі; Metalkol 2023 жылға арналған «Таза 
кобальт және мыс» бағдарламасының 
қағидаттарына сәйкестігі туралы есеп, 
сондай-ақ PwC сертификаттау нәтижелері 
бойынша қорытындысы

КДР-дағы қауіпсіздік пен адам 
құқықтары
Біз КДР-дағы барлық кәсіпорындарымыздың 
ерікті қағидаттарды сақтауын қамтамасыз етуге 
тырысамыз және қызметкерлерге арналған 
нұсқаулықтарды, плакаттарды орналастыруды 
және кәсіпорындар мен мердігер күзет 
ұйымдарының қауіпсіздік қызметтері 
персоналына оқыту жүргізуді қоса алғанда, 
ақпараттық кампаниялар жүргіземіз. 2023 
жылы Metalkol, Boss Mining, COMIDE және 
Frontier кәсіпорындарындағы жеке күзет 
ұйымдары қызметкерлерінің 100%-ы ерікті 
қағидаттарды қолдану мәселелері бойынша 
оқытудан өтті.
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AMNESTY INTERNATIONAL КОМПАНИЯСЫНЫҢ METALKOL КӘСІПОРНЫНЫҢ ЖАНЫНДАҒЫ САМУКОНГА 
ЖӘНЕ ЧАМУНДЕНДА КЕНТТЕРІНДЕГІ БОЛЖАМДЫ ЕРЕЖЕ БҰЗУШЫЛЫҚТАР ТУРАЛЫ МӘЛІМДЕМЕЛЕРІНЕ 
ДЕН ҚОЮ ШАРАЛАРЫ
2023 жылдың қыркүйегінде Amnesty 
International осы елде жұмыс істейтін 
өнеркәсіптік тау-кен кәсіпорындарының 
КДР-да жергілікті тұрғындарды аумақтан 
мәжбүрлеп көшірудің болжамды жағдайлары 
туралы мәлімдемелері бар баяндама 
жариялады. Есепте бірнеше кәсіпорындар 
туралы айтылады. Оның ішінде Metalkol 
кәсіпорнына қатысты келесі мәлімдемелер 
бар:
•	 2017 жылы Самуконга кентіндегі 
ауылшаруашылық жерлеріне қол 
жетімділіктің жоғалуына байланысты кейбір 
жергілікті тұрғындарға өтемақы төлеу 
процесі, сондай-ақ өтемақы мөлшері 
жеткіліксіз болды деген мәлімдеме;

•	 Чамунденда кентіндегі фермерлерді 2020 
жылы алдын ала ескертусіз және өтемақы 
төлеусіз ауыл шаруашылығы алқаптарынан 
шығарудың болжамды жағдайлары туралы;

•	 Конго Демократиялық Республикасы 
қарулы күштерінің (КДР ҚК) әскери 
қызметшілері тарапынан Чамунденда кенті 
тұрғындарының біріне қатысты сексуалдық 
зорлық-зомбылықтың болжамды ауыр 
жағдайы туралы.

ЭжӘӘБ нәтижелерін ескере отырып, 
Самуконга кентінен барлығы 16 отбасы қоныс 
аударды. Өтемақы төлеу барысында біз 
провинциялық ауыл шаруашылығы 
басқармасымен (AGRIPEL) егін үшін өтемақы 
төлеу туралы мәселе бойынша 

ынтымақтастықта болдық. Бұл ретте өтемақы 
мөлшерін есептеу кезінде AGRIPEL белгілеген 
ресми (тіркелген) ставкалар қолданылды. Бұл 
процесс барысында мәжбүрлеудің кез-келген 
түрі қолданылмады. Фермерлер ешқандай 
заңсыз қысымсыз, әділ төлемдер алды.

Чамунденда кентіндегі 144 фермерді көшіру 
туралы мәлімдемелерге байланысты, 
бастапқы кезеңде AGRIPEL-мен өзара 
әрекеттесу де жүргізілгенін атап өткен жөн. 
Кейіннен провинцияның ауыл шаруашылығы 
басқармасы аталған аумақтағы тұрғындарға 
екі рет өтемақы төленгенін және кейіннен бұл 
жер учаскелерін компанияның келісімінсіз 
заңсыз иеленгенін хабарлады. Бірнеше рет 
жер учаскелерінен кету туралы өтініштерге 
қарамастан, кейбір фермерлер оларды 
Metalkol кәсіпорнының келісімінсіз иемденуді 
жалғастырды, ал қалғандары бұл ауданды 
тастап кетті. Бұл мәселені Луалаба 
провинциясы губернаторының хатшылығы 
және Луалаба провинциясының 
провинциялық Ассамблеясы AGRIPEL 
қарастырады. Бұл ведомстволарға осы мәселе 
бойынша тиісті есептер мен растайтын 
құжаттар ұсынылды және бізде осы 
талқылауға байланысты шешілмеген 
мәселелер қалды деп пайымдауға негіз жоқ.

КДР ҚК әскери қызметшілеріне тағылған ауыр 
айыптауларға байланысты біз жыныстық 
зорлық-зомбылықтың кез келген жағдайларын 
айыптайтынымызды атап өткен жөн. Біз 
провинция комендантынан осы іс бойынша 
тергеу жүргізуді талап еттік  және осы 
тергеулердің нәтижелері бойынша кері 
байланыс сұрадық. КДР ҚК Metalkol кәсіпорны 
жүргізетін көшіру немесе егін үшін өтемақы 
төлеу жөніндегі қандай да бір іс-шараларға 
қатысқан жоқ. Metalkol кәсіпорны баяндамада 
көрсетілгендей Metalkol кеңселерінің 
маңындағы наразылықтарға байланысты 
қарулы күштердің қатысуы туралы сұрау 
жіберген жоқ. Осы ауданда алтын іздеушілер 
санының едәуір өсуіне байланысты, сондай-
ақ Metalkol кәсіпорнына қатысы жоқ бөгде 
компанияның кен орнына жақын маңда адам 
өліміне әкеп соқтырған ауыр оқиғаға 
байланысты ДРК ҚК орналастырылды.

 �Толығырақ ақпарат: ergafrica.com сайтында 
берілген. 

Жасалған шарттардың талаптарына сәйкес 
КДР-дағы кәсіпорындарымызға қызмет 
көрсететін жеке күзет ұйымдары да ерікті 
қағидаттарды сақтауға және тиісті саясаттар 
мен рәсімдерді енгізуге міндетті. Күзет 
ұйымдары ерікті қағидаттарды қолдану 
мәселелері бойынша оқытуды ұйымдастыруға 
міндетті және біздің өнім берушілердің аудит 
жоспарына сәйкес аудиттен өтеді. Бұдан басқа, 
күзет ұйымдарымен әлеуетті ынтымақтастық 
басталғанға дейін олардың ерікті қағидаттарды 
сақтауын бағалайды. 

PwC компаниясы «Таза кобальт және мыс» 
бағдарламасының қағидаттарына сәйкестік 
аудиті шеңберінде Metalkol кәсіпорнына 
қызмет көрсететін жеке күзет ұйымдарының 
осы талаптардың сақталуына тәуелсіз аудит 
жүргізеді. Бұған тиісті іс-қимыл журналдарын, 
ереже бұзушылықтар туралы хабарламаларды, 
күзет ұйымдарының әрекеттеріне қатысты 
шағымдарды және тиісті дәлелдемелерді 
талдау кіреді. 

КДР-дағы біздің кәсіпорындарды күзететін 
тиісті мемлекеттік күзет ұйымдарымен өзара 
түсіністік туралы меморандумдар жасалды. 
Ерікті қағидаттардың талаптарын ескере 
отырып жасалған осы құжаттарда адам 
құқықтары саласындағы біздің 
міндеттемелеріміз баяндалған және бекітілген.

Біз, сондай-ақ, жергілікті деңгейде Ерікті 
қағидаттарды тиімді қолдануды қамтамасыз ету 
мақсатында әртүрлі мүдделі тараптармен өзара 
іс-қимылды кеңейттік. Атап айтқанда, біз 
құрамына тау-кен инспекциясының, қарулы 
күштердің (ДКР ҚК), саланың басқа да 
компанияларының, жергілікті билік 
органдарының және тиісті ҮЕҰ өкілдері кіретін 
Ерікті қағидаттарды қолдану мәселелері 
бойынша өңірлік жұмыс топтарына қатысамыз.
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Стратегиялық контекст
Біздің кәсіпорындарымыз орналасқан аймақтардағы әлеуметтік-
экономикалық дамуға және қауымдастықтардың әл-ауқатына 
ықпал етуге деген ұмтылысымыз біздің қызметіміздің тікелей 
әсерімен және кәсіпорындарымыз орналасқан аумақтарымен 
шектелмейді. Біз тек кәсіпорындарымызда ғана емес, сонымен қатар 
біздің жеткізушілер мен мердігерлер, сондай-ақ өндірістік-өткізу 
тізбегі шеңберінде серіктестеріміз арасында бизнесті жауапты 
жүргізу стандарттарын енгізуге жәрдемдесуге тырысамыз.  

Бұл ретте біз серіктестерімізге өндірістік-өткізу 
тізбегінің келесі кезеңдерінде біздің 
өнімдеріміздің теріс экологиялық, әлеуметтік 
немесе басқарушылық салдарға әкеп 
соқпайтын жауапкершілікпен өндірілгеніне 
кепілдік береміз. 

Сонымен қатар, біздің нарықтарымыздың, 
өнімдеріміздің және қызмет жағдайларының 
сипаты тұтынушыларға және кейінгі қайта 
бөлудің басқа қатысушыларына біздің 
өнімдерімізге қатысты сенімді кепілдіктер беру 
қажеттілігін анықтады. Бұған шикізаттың шығу 
тегін растау және оны өндіру мен өңдеу 
шарттары туралы ақпарат кіреді. Жаһандық 
энергетикалық ауысу контекстіндегі әлеуетті 
теріс әсерлер тұрғысынан тау-кен металлургия 
секторы тап болатын сын-қатерлерді ескере 
отырып, сала өкілдерінің осы бағыттағы 
бірлескен жұмысын ұйымдастыру өте маңызды. 

БҰҰ қатысты ОДМ
 �БҰҰ ОДМ тиісті міндеттері 115 бетте 
ұсынылған

ЖАУАПТЫ ӨНДІРІСТІК-
ӨТКІЗУ ТІЗБЕКТЕРІ

2023 жылы Халықаралық хром өндірушілер 
қауымдастығы (ICDA) Қазхромға «Жауапты 
хром өндірушісі»мәртебесін берді. Ecovadis 
тәуелсіз рейтингтік агенттігі жүргізген кезекті 
бағалау қорытындысы бойынша Қазхром 
100-ден 68 балл жинап, ESG-тәжірибелерінің 
ең жоғары деңгейі бар қара металлургия 
кәсіпорындарының қатарына қайта кірді. 

Бағалау Қоршаған ортаны қорғау, еңбек 
құқықтары, адам құқықтары және этика 
саласында Қазхром қолданатын басқару 
жүйелерінің сапасын ескереді.

ҚАЗХРОМҒА «ХРОМДЫ ЖАУАПТЫ ӨНДІРУШІ» 
МӘРТЕБЕСІН БЕРУ 

Жобалар мен бастамалар
Жеткізу тізбегін жауапты басқару 
ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексі
ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексінің 
ережелері жеткізушілермен жасалған 
шарттарға енгізіледі және Топ кәсіпорындары 
орналасқан барлық өңірлерде шарттар 
жасасар алдында жеткізушілерге кешенді 
тексеру жүргізу кезінде ескеріледі. Олар ERG 
бірлесіп жұмыс істейтін барлық жеткізушілерге 
қолданылады. Сонымен қатар, жеткізушілер 
қосалқы жеткізушілердің ұқсас талаптарды 
орындауын қамтамасыз етуге міндетті. 
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ERG кәсіпорындарының негізгі жеткізушілері 
үшін КДР-да ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексі 
бойынша оқыту ұйымдастырылып, оның 
ережелерінің сақталуына аудит жүргізіледі. 
2023 жылы Қазақстан мен Бразилияда 
жеткізушілер үшін осындай оқыту басталды.
Осы бағыттағы қызмет Топтың барлық 
кәсіпорындарында қолданылатын 
контрагенттерді кешенді тексеру (ККТ) және 
үшінші тараптардың Тәуекелдерін басқару 
(TPRM) (79 бет) процестерін толықтырады. 
Қазақстанда, Африкада және Бразилияда 
жеткізілім тізбегін басқару бойынша қосымша 
іс-шаралар жүзеге асырылуда: 
•	 Жеткізушілердің құқықтық мәртебесін, 
қаржылық өміршеңдігін және заңнамалық 
талаптарға сәйкестігін бағалау; 

•	 Негізгі жеткізушілермен жасалатын 
шарттарға орнықты даму саласындағы 
талаптарды, оның ішінде адам құқықтарын 
сақтау туралы талаптарды (сондай-ақ, 
Қазақстанда парниктік газ шығарындылары 
бойынша деректерді беру туралы 
талаптарды) енгізу.;

•	 Өндірістік алаңдарда жұмыс істейтін 
жеткізушілермен және мердігерлермен 
шарттарға өндіріс қауіпсіздігі және экология 
саласындағы талаптарды енгізу, қауіпсіздік 
талаптарының сақталуын бағалауды жүргізу, 
сондай-ақ тәуекел деңгейі жоғары 
жұмыстарды орындау кезінде қосымша 
бақылау шаралары.

 �Толық ақпарат eurasianresources.lu сайтында 
берілген.

Африкадағы жеткізушілермен жұмыс
ERG Африкада ынтымақтасатын аймақтық 
жеткізушілер Топ белгілеген стандарттардан 
жоғары тәуекел деңгейімен ерекшеленеді. 
Олардың қатарына жергілікті тұрғындарды 
жалдайтын, жергілікті еңбек брокерлерінің 
қызметтерін пайдаланатын, қауіпті 
материалдарды тасымалдайтын немесе жеке 
қауіпсіздік қызметтерін көрсететін КДР, Оңтүстік 
Африка және Замбиядағы компаниялар кіреді. 
Біз осы елдердегі жеткізушілермен сындарлы 
ынтымақтастықты жүзеге асырамыз және 
олардың біз қолданатын халықаралық 
стандарттардың талаптарына сәйкестігін 
қамтамасыз ету үшін олардың дамуына 
жәрдемдесеміз. 

«Таза кобальт және мыс» 
бағдарламасы шеңберінде 
кепілдіктерді қамтамасыз ету
«Таза кобальт және мыс» бағдарламасы ERG-дің 
КДР-дағы барлық өндірістік активтерін қамтиды 
және біздің өнімді сатып алушылар үшін 
кепілдіктердің ең жоғары деңгейін қамтамасыз 
етуге мүмкіндік береді. Бұл бағдарлама тек 
сақтауды ғана емес, сонымен қатар ЭЫДҰ-ның 
тиісті тексеру нұсқаулары талаптарын іске 
асыруды да қарастырады. Сонымен қатар, оны 
іске асыру біздің кәсіпорындарымызға жақын 
маңдағы халықтың өмір сүру жағдайларын 
жақсартуда және қоршаған ортаны қорғауда 
маңызды рөл атқарады. 

Бағдарлама минералды ресурстардың жауапты 
шығуын қамтамасыз ету процесінен (RMAP) өту 
бойынша міндеттемелерді қарастырады. Бұл 
ЭЫДҰ-ның тиісті тексеру нұсқауларының 
талаптарына, сондай-ақ ЕО мен АҚШ-тың 
жанжалды минералдарға қатысты1 нормативтік 
талаптарына сәйкес әзірленген тиісті RMI 
стандарттарының сақталуын көрсетуге 
мүмкіндік береді. 

 �Толығырақ ақпарат келесі сайттарда берілген: 
ergafrica.com; responsiblemineralsinitiative.org

Аккумуляторлық батарея 
секторына арналған жаһандық 
альянс – өндірістік-өткізу 
тізбегінің барлық кезеңдерінде 
кепілдіктер беру  
Аккумуляторлық батареялар секторына 
арналған жаһандық альянс (GBA) – 2030 жылға 
қарай аккумуляторлық батареялардың 
орнықты өндірістік-өткізу тізбегін құру 
мақсатында құрылған көпжақты ұйым. Бұл 
бағыттағы жұмыс жаһандық энергетикалық 
ауысу үшін, атап айтқанда, аккумуляторлық 
батареялар нарығы үшін қажетті пайдалы 
қазбаларға болжамды күтілетін сұраныстың 
бұрын-соңды болмаған өсуін ескере отырып 
жүргізіледі. 

ERG - GBA-дің негізін қалаушыларының бірі 
болып табылады және GBA Қадағалау кеңесінің 
тең төрағасы лауазымын ERG-дің бас атқарушы 
директоры атқарады. Бұл ұйымға Anglo 
American, BASF, BMW, CATL, Tesla, Rio Tinto, 
Volkswagen және Volvo, сондай-ақ Дүниежүзілік 
банк, GIZ және Еуропалық көлік және қоршаған 
орта федерациясы кіреді.

GBA жалпы мақсаттарға ұмтылатын басқа 
ұйымдармен, соның ішінде Battery pass 
жобасымен, парниктік газ шығарындылары 
мүлдем жоқ автомобильдерге көшу жөніндегі 
кеңеспен (ZEVTC) және Catena-Х-пен 
ынтымақтасады.

GBA-НЫҢ 2023 ЖЫЛҒЫ НЕГІЗГІ 
ІС-ШАРАЛАРЫ
•	 Әлемдегі алғашқы Аккумуляторлық 
батарея паспорты тұжырымдамасын 
тексеру;

•	 Парниктік газ шығарындыларын азайту 
саласындағы көрсеткіштерді қолдану 
бойынша басшылық туралы қоғамдық 
тыңдаулар ұйымдастыру;

•	 GBA өкілдерінің Қытай мен АҚШ-қа 
сапарлары (саясаткерлермен, ғылыми-
зерттеу институттарымен, азаматтық 
қоғам және жеке сектор ұйымдарымен 
өзара әрекеттесуді қоса алғанда);

•	 Негізгі пайдалы қазбалар бойынша 
консультативтік топтың жұмысын бастау;

•	 Аккумуляторлық паспорт 
тұжырымдамасын, көрсеткіштерді 
есептеу тәсілін және «Сапа белгісі» 
тұжырымдамасын әзірлеуді аяқтау;

•	 2022 жылғы әсерді бағалау нәтижелері 
бойынша бірінші жыл сайынғы есепті 
жариялау.

 �Толығырақ ақпарат келесі сайттарда берілген: 
globalbattery.org; thebatterypass.eu; zevtc.org

1 	 2017/821 қақтығыс минералдары туралы регламентті (ЕО) және Уолл-стритті реформалау және тұтынушыларды қорғау туралы 
Заңның (Додд – Франк Заңы) 1502 бөлімін қоса алғанда.
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Кобальт институтымен 
ынтымақтастық – салалық ESG-
стандартты әзірлеу 
ERG кобальтті жауапты және орнықты өндіру 
мен пайдалануға жәрдемдесу мақсатында 
Кобальт институтының жұмысына белсенді 
қатысады. 2024 жылғы мамырда Институт 
ESG-стандарттарға және кепілдіктерді ұсыну 
схемаларына қатысты, атап айтқанда, ESG-
стандарттардың адам құқықтарының сақталуы 
мен экологиялық әсерді басқаруды кешенді 
тексерулердегі маңыздылығына, сондай-ақ 
оларды енгізуге байланысты мәселелер мен 
негізгі құрамдас бөліктерге қатысты өз 
ұстанымын баяндай отырып, анықтаманы 
жариялады. 

Алдағы уақытта жұмыстың негізгі бағыты 
өндірістік-өткізу тізбегінің кейінгі кезеңдерінде 
кобальтті өндірушілер, стандарттарды 
әзірлеушілер мен компаниялар арасындағы 
өзара іс-қимылды қамтамасыз ету және 
диалогты жолға қою болады.

 �Толығырақ ақпарат cobaltinstitute.org сайтында 
ұсынылған

«Аккумуляторлық батарея паспорты» 
бастамасы
GBA экология, әлеуметтік даму және 
корпоративтік басқару (ESG) саласындағы 
ашықтық деңгейі мен көрсеткіштерді арттыру 
мақсатында Аккумуляторлық батареялар 
паспортын әзірлейді. Ол аккумуляторлық 
батареялардың өндірістік-өткізу тізбегінің 
барлық кезеңдеріне қатысушылардың сенімді 
деректерді жинауын, алмасуын, талдауын және 
жариялығын қамтамасыз етеді. 

Паспорт 2026 жылдан бастап «цифрлық 
паспорттарды» міндетті түрде қолдануды 
көздейтін аккумуляторлық батареялар туралы 
ЕО жаңа Регламентінің талаптарына сай келеді. 
Бұл талаптар GBA жұмысының нәтижелерін 
ескере отырып әзірленген .

2023 жылғы қаңтарда GBA Audi, Tesla 
компаниялары және олардың серіктестері 
өндірістік-өткізу тізбегі шеңберінде ұсынған 
деректерді пайдалана отырып, Паспортты 
практикалық қолдану бойынша пилоттық 
жобалардың нәтижелерін ұсынды. Осы 
пилоттық жобаларды іске асыру кезінде 
аккумуляторлардың техникалық 
сипаттамалары, шикізаттың шығу тегі және 
орнықты даму саласындағы тиімділік 
көрсеткіштері бойынша деректер ескерілді 
(аккумуляторлық батареялар паспортына 
арналған тиісті нұсқаулықтардың талаптарына 
сәйкес төменде қараңыз). Үш пилоттық 
жобаның екеуін жүзеге асыру кезінде 
аккумулятор өндірісінде қолданылатын 
шикізаттың, соның ішінде кобальттің 
қозғалысын бақылауға мүмкіндік беретін 
ReSource блокчейн платформасы қолданылды. 

 �Толығырақ ақпарат келесі сайттарда берілген: 
globalbattery.org; re-source.tech

Аккумуляторлық батарея паспортына 
арналған нұсқаулықтар
Аккумуляторлық батареялар паспорты 
орнықты даму қағидаттарына сәйкес келетін 
аккумуляторлық батареяларды кешенді 
айқындауға негізделген, ол өндірістік-өткізу 
тізбегіне қатысушылар үшін бағдар болып 
қызмет етеді. Бұл анықтама аккумуляторлық 
паспорт нұсқаулықтарының талаптарына, 
сондай-ақ тиісті бағалау индекстеріне 
негізделген. Осындай үш Нұсқаулық қазірдің 
өзінде жарияланды (балалар еңбегінің алдын 
алу, адам құқықтары және парниктік газ 
шығарындыларын азайту саласында). Тағы 
төрт Нұсқаулықтың жобасы әзірленді 
(биоалуантүрлілікті сақтау, мәжбүрлі еңбектің 
алдын алу, байырғы халықтардың құқықтары 
және  және айналмалы цикл дизайны) және 
оларды пилоттық енгізу жоспарлануда (89 бет). 
Жобаға қатысушылар бірлесіп әзірлеген бұл 
көрсеткіштер жүйесі сатып алушылар мен өзге 
де мүдделі тараптарға сатып алу туралы 
негізделген шешімдер қабылдауға мүмкіндік 
береді және болашақта өндірістік-өткізу 
тізбегінің барлық кезеңдерін қамтитын 
орнықты тәсілді әзірлеуге мүмкіндік береді.

2023 жылы GBA парниктік газ 
шығарындыларын азайту көрсеткіштерін 
қолдану жөніндегі нұсқаулықты одан әрі 
жетілдіру бағыттарын анықтау мақсатында, 
сондай-ақ аккумуляторлардың бүкіл өмірлік 
циклі кезінде парниктік газ шығарындыларын 
азайту мүмкіндіктері туралы пікір жинау 
мақсатында қоғамдық тыңдаулар өткізді. 

 �Толығырақ ақпарат келесі сайттарда берілген: 
globalbattery.org (Аккумуляторлық батарея 
паспорты); globalbattery.org (тыңдаулар) 

GBA-ДАҒЫ НЕГІЗГІ ПАЙДАЛЫ 
ҚАЗБАЛАР БОЙЫНША 
КОНСУЛЬТАТИВТІК ТОП 
ERG жақында GBA-да құрылған негізгі 
пайдалы қазбалар жөніндегі 
консультативтік топтың (CMAG) жұмысына 
белсенді қатысады. Бұл жұмыс кобальт, 
никель, литий және графитті қоса алғанда, 
энергетикалық ауысу үшін шикізатқа 
сұраныс пен ұсыныстың күтілетін 
айтарлықтай өсуімен байланысты орнықты 
даму мәселелері мен мүмкіндіктерін 
анықтауға бағытталған. Бұл ретте қоршаған 
ортаны қорғауға, адам құқықтарын 
сақтауға және мүдделі тараптар үшін 
артықшылықтар жасауға ерекше назар 
аударылады.
2023 жылы CMAG GBA қатысушыларымен 
де, сыртқы мүдделі тараптармен де 
(стандарттарды әзірлеуге жауапты 
ұйымдарды, салалық бастамаларды, 
мемлекеттік ведомстволарды және шикізат 
трейдерлерін қоса алғанда) келесі бағыттар 
бойынша жұмыс істей бастады:
1.	�Аккумуляторлық батареялардың 
орнықты өндірістік-өткізу тізбектерін 
құруды қиындататын ықтимал 
кедергілерді қоса алғанда, Негізгі 
қиындықтар (саясат, ережелер және 
стандарттар сияқты); 

2.	�Жұмыстың басым бағыттары бойынша 
іс-шаралар жоспарлары;

3.	�GBA қатысушылары өндірістік-сату 
тізбегінің әртүрлі кезеңдерінде 
қолданатын озық тәжірибелер.

 �Толығырақ ақпарат келесі сайттарда берілген: 
globalbattery.org (CMAG) 

ERG ЖӘНЕ ОРНЫҚТЫ НАРЫҚ 
БАСТАМАСЫ
GBA сонымен қатар ERG негізін 
қалаушылардың бірі болып табылатын 
орнықты нарық бастамасымен (SMI) 
ынтымақтасады. 2023 жылы ERG-дің Бас 
атқарушы директоры Бенедикт Соботка SMI 
атқарушы емес директоры-құрылтайшысы 
болып тағайындалды. Бұл ұйым орнықты 
даму саласындағы жаһандық мақсаттарға 
қол жеткізуде жеке сектордың рөлін одан 
әрі арттыруға жәрдемдеседі. ERG 
энергетикалық ауысу жөніндегі жұмыс 
тобының қызметіне қатысады.

 �Толығырақ ақпарат келесі сайттарда берілген: 
sustainable-markets.org

1 	 Толымды ақпарат environment.ec.europa.eu сайтында берілген. 
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https://www.cobaltinstitute.org/wp-content/uploads/2024/06/Cobalt-Institute-Standards-Position-Paper_May2024_final.pdf 
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ERG-дің «Жауапты алюминий 
өндірісі» бағдарламасы 
Алюминий жеткізу тізбегінде қолданылатын 
барлық шикізатты біздің кәсіпорындар 
өндіреді. Сонымен қатар, біз өндірістік-өткізу 
тізбегі шеңберінде серіктестеріміз үшін 
кепілдіктердің ең жоғары деңгейін қамтамасыз 
ету үшін «алюминийдің жауапты өндірісі» 
бағдарламасын іске асырамыз. 

Бағдарлама халықаралық стандарттарға сәйкес 
адам құқықтарына, іскерлік әдепке, өндіріс 
қауіпсіздігіне және қоршаған ортаны қорғауға 
қатысты мәселелерді жауапты басқаруды 
қамтамасыз етеді. Ол сондай-ақ, Лондон металл 
биржасының (LME) жеткізушілерді таңдауға 
жауапты тәсілінің талаптарын орындайды. Бұл 
ҚЭЗ алюминий өніміне берілген LME “бекітілген 
бренд” мәртебесін сақтаудың міндетті шарты. 

Өнімділік көрсеткіштері
2023 жылы Топ кәсіпорындарында 16 мың 
контрагентті кешенді тексеру жүргізілді (2022 
жылы: 24 мыңнан астам). Комплаенс-тәуекелдер 
анықталған жағдайда шарт жасасудан бас 
тартудан бастап қолданыстағы шарттарды 
бұзуға дейінгі тиісті бақылау шаралары 
қабылданды.

«Таза кобальт және мыс» бағдарламасы 
аясында Metalkol кәсіпорнының осы 
бағдарламаның қағидаттарына сәйкестігі 
туралы үшінші есеп жарияланды. PwC 
компаниясы есепті тәуелсіз куәландырды, оның 
қорытындысы бойынша Metalkol кәсіпорнының 
онда мәлімделген қағидаттарды сақтауы 
расталды.

2024 жылдың шілдесінде Metalkol-дың «Таза 
кобальт және мыс» бағдарламасының 
қағидаттарына сәйкестігі туралы төртінші Есебі, 
сондай-ақ Есепті PwC-дің тәуелсіз растау 
нәтижелері бойынша қорытындысы 
жарияланды.

Сонымен қатар, 2023 жылдың наурызында RMI 
Metalkol қызметі кобальт өндірушілерін кешенді 
тексеру бойынша RMAP стандартының (2018 ж.) 
және мыс, қорғасын, никель және мырыш 
қосылыстарын өндірушілерді кешенді тексеру 
бойынша бірлескен стандарттың тиісті 
бөлімдерінің (2021 ж.)1 талаптарына сәйкес 
келетіндігін қайта растады. Бұрын Metalkol 
кәсіпорнында RMAP процесі аясында екінші 
аудит жүргізілді.2

2023 жылы Metalkol кәсіпорны жауапты 
пайдалы қазбаларды жеткізу тізбектеріне 
қатысты клиенттердің талаптарына сәйкестік 
аудиттерін тұрақты жүргізуді жалғастырды. Осы 
аудиттердің қорытындысы бойынша елеулі 
проблемалар анықталған жоқ. Сонымен қатар, 
бұл кәсіпорын ISO 9001 сапа менеджменті 
жүйесінің стандарты бойынша сертификат 
алды.

Жеткізушілерді таңдауға LME жауапты тәсілінің 
талаптары ҚЭЗ алюминий өніміне қатысты 
тәуекелдерді бағалау нәтижелері бойынша 
есепті дайындауды көздейді. Есепті дайындау 
2022 жылы аяқталды, ал 2023 жылдың 
маусымында осы талаптарды орындауда 
ақылға қонымды сенімділікті қамтамасыз ету 
үшін оны растау жүргізілді.3

 �Толығырақ ақпарат келесі сайттарда берілген: 
Metalkol RTR 2023 жылға арналған «Таза кобальт 
және мыс» бағдарламасының қағидаттарына 
сәйкестігі туралы Есеп, сондай-ақ растау 
нәтижелері бойынша PwC қорытындысы; Metalkol 
RTR 2024 жылға арналған «Таза кобальт және мыс» 
бағдарламасының қағидаттарына сәйкестігі 
туралы Есеп, сондай-ақ растау нәтижелері 
бойынша PwC қорытындысы; LME Көзқарасының 
талаптарына сәйкес тәуекелдерді бағалау 
нәтижелері туралы Есеп.

Әрі қарайғы іс-шаралар
Біз GBA Аккумуляторлық батареялар паспортын 
дамыту мен енгізуде жетекші рөл атқаруды 
(мәжбүрлі еңбекті пайдалануды болғызбау, 
тұйық цикл дизайны, байырғы халықтардың 
құқықтары және биоәртүрлілік сияқты 
мәселелер бойынша қосымша басшылықтарды 
әзірлеуді қоса алғанда), сондай-ақ Негізгі 
пайдалы қазбалар жөніндегі консультативтік 
топ (CMAG) жұмысына белсенді қатысуды 
жалғастырамыз. Бұдан басқа, біз, тұтастай 
алғанда, тау-кен өндіру өнеркәсібі үшін және 
кобальт өнеркәсібі үшін, атап айтқанда, Кобальт 
институтының жұмысына қатысу шеңберінде 
ESG-стандартты талқылауда белсенді рөл 
атқаруды жоспарлап отырмыз. 

Атап айтқанда, бұл бағдарламада ЭЫДҰ-ның 
тиісті байқампаздықтың басшылық 
қағидаттарының талаптарына сәйкес адам 
құқықтарын сақтау және алюминийдің орнықты 
өндірісін қамтамасыз ету жөніндегі ERG 
міндеттемелері бекітілген. Өзгелермен қатар, 
бағдарлама жанжал аймақтары мен тәуекелі 
жоғары аудандардың (CAHRA) мәртебесін 
талдауды қоса алғанда, контрагенттерге кешенді 
тексерулер жүргізуді, сондай-ақ сыбайлас 
жемқорлық жағдайлары, санкциялар және өзге 
де проблемалар анықталған кезде не тиісті 
тәуекелдердің деңгейі елеулі өзгерген жағдайда 
тәуекелдерді қосымша бағалауды көздейді. Ол 
сондай-ақ, ERG өндірістік алаңдарында жұмыс 
істейтін жеткізушілер мен мердігерлерге қатысты 
заңнаманың талаптарынан асатын денсаулық, 
өндіріс қауіпсіздігі және экология ережелерін  
қолдануды, сондай-ақ тәуелсіз куәландыруды 
жүргізуді көздейді.

 �Толығырақ ақпарат: erg.kz сайтында берілген.

1 	 Осы стандарттардың талаптарына сәйкестігі туралы алғашқы растау 2022 жылдың тамызында алынды.
2 	 2024 жылдың мамыр-маусым айларында Metalkol-де үшінші RMAP аудиті жүргізілді. 

Есепті жариялау кезінде RMI сәйкестікті растауы күтілуде.
3 	 2023 жылғы есептің тәуелсіз куәлігі 2024 жылдың тамызында алынды.
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Катодтарды 
өндіру

Прекурсорлар 
өндіру

Өндіру / 
байыту Өңдеу

Қайталама 
пайдалану 

және/немесе 
қайта өңдеу

Электромобиль 
өндіру

Аккуму-
ляторлық 

батареяларды 
өндіру

Аккумуляторлық 
элементтерді 

өндіру

Аккумуляторлық 
батареялар 
паспорты
GBA-дың Аккумуляторлық 
батареялар паспортын дамыту 
жобасы құн тізбегі бойынша 
бірқатар аспектілер (соның ішінде 
орнықты даму) бойынша сенімді 
деректерді ортақ пайдалану 
арқылы жаһандық құн тізбегіне 
айқындықтың жаңа деңгейін 
қамтамасыз етеді. 

Бұл батареялардың келесі 
сипаттамалары бойынша деректерді 
беруді қамтиды:  
•	 ESG-көрсеткіштер; 
•	 Шикізаттың шығу тегі; 
•	 Тиімділік көрсеткіштері.

Бұл ретте физикалық аккумулятордың 
цифрлық егізі жасалады, онда орнықты 
аккумуляторлық батареяларды 
айқындау негізінде осы ақпарат 
ұсынылған. 

ERG – GBA-дің негізін қалаушылардың бірі.

 �Толығырақ ақпарат www.globalbattery.org 
(Аккумуляторлық батареялар 
паспортына шолу) сайтында ұсынылған. Орнықты 

даму 
стандарттары 

және 
сенімділік

Қозғалысты қадағалау
Цифрлық дерек ағындарын материалдың (оның 
ішінде кобальттің) қозғалысына 
байланыстыруды қамтитын өнімнің қозғалысын 
қадағалауға арналған шешімдер. Ол блокчейн 
технологиясы және құпия ақпарат мүлдем 
жария етілмейтін хаттамаларды пайдалана 
отырып, бөгде әзірлеушілердің платформалары, 
оның ішінде ReSource (re-source.tech) 
пайдаланылады.

Адам құқықтарының сақталу 
индексі
Мынадай аспектілерді қоса алғанда, 
адам құқықтарын бұзу тәуекелдерін 
басқаруға қойылатын тиісті талаптарды 
қамтиды: 
•	 Заңнама; 
•	 Тәуекелдер мен әсерлерді бағалау; 
•	 Тәуекелдерге басымдық беру, оларды 
болғызбау және азайту; 

•	 Мониторинг және есептілік; 
•	 Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл 
жасау; 

•	 Түзету іс-шаралары.

Биг-бэгтерді тіркеу
Кобальттің шығу тегі 
туралы деректердің 
тұтастығын, қорғаулы 
биг-бэгтердің берілуін, 
олардың қозғалысын 
құжатта есепке алу мен 
бақылауды қамтамасыз 
ететін тіркеу модульдері.

Автоматтандырылған 
пломбалау
Адамның араласуынсыз 
деректерді автоматты түрде 
беруді қамтамасыз ететін 
пломбалау.

Материалдық 
балансты есептеу
Қадағалау сенімділігін 
қосымша арттыруға 
мүмкіндік беретін, қайта 
өңдеу нәтижесінде алынған 
кобальт шикізаты мен 
кобальт өнімдерінің 
массасын есепке арналған 
алгоритмдер.

Балалар еңбегіне жол бермеу 
индексі
Адам құқықтарын сақтау индексі сияқты, 
бірақ балалар еңбегіне қатысты дәл сол 
кезеңдерді қамтиды, атап айтқанда: 
•	 Ең төмен жас және тиісті тексеру; 
•	 Балалар еңбегін пайдаланудың 
себептерін жою; 

•	 Балалардың құқықтары бойынша 
оқыту; 

•	 Отбасыларды қолдау шаралары.

Парниктік газ шығарындыларын 
қысқарту саласындағы басшылық
Өндірістік циклдің әр кезеңінде 
литий-ионды аккумуляторлық 
батареялардың көміртегі ізінің 
салыстырмалы көрсеткіштерін есептеуді 
қамтамасыз ететін техникалық 
басшылық.

ӨНДІРІСТІК-ӨТКІЗУ ТІЗБЕГІНІҢ БАРЛЫҚ КЕЗЕҢДЕРІНІҢ ҚАДАҒАЛАНУЫ ЖӘНЕ СЕНІМДІЛІГІ

Цифрлық және 
физикалық 
қадағалау

Пилоттық жобалардың 
нәтижелері 
2023 жылғы қаңтарда GBA Audi, Tesla 
компаниялары және олардың 
серіктестері өндірістік-өткізу тізбегі 
шеңберінде ұсынған деректерді 
пайдалана отырып, Паспортты 
практикалық қолдану бойынша 
пилоттық жобалардың нәтижелерін 
ұсынды.

 �Толығырақ ақпарат www.globalbattery.org  
(аккумуляторлық батареялар паспортын 
қолдану жөніндегі пилоттық жоба)

Қосымша басшылықтарды, оның ішінде мәжбүрлі еңбекті болдырмау, тұйық цикл дизайны, байырғы халықтардың құқықтары және 
биоалуантүрлілікті сақтау саласындағы басшылықтарды әзірлеу жоспарлануда
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Стратегиялық контекст
Біз өзара іс-қимыл жасайтын үкіметтер мен мемлекеттік мекемелер – 
біздің ең маңызды мүдделі тараптарымыздың бірі. Бұл олардың 
мемлекеттік саясат, заңнама және реттеу арқылы біздің қызметімізге іс 
жүзіндегі немесе әлеуетті әсеріне негізделген. Қазақстан 
Республикасының Үкіметі ERG акцияларының 40%-ына ие. 

ERG кәсіпорындары орналасқан елдердің және 
басқа елдердің үкіметтерімен қарым-қатынаста 
бизнесті әдепті түрде жүргізудің жоғары 
қағидаттарын ұстанады. Сонымен қатар, біз 
жергілікті, өңірлік және ұлттық деңгейлерде 
әлеуметтік-экономикалық дамуды қамтамасыз 
етуге бағытталған олардың заңды күш-жігеріне 
жәрдемдесу мүмкіндіктері туралы анағұрлым 
нақты түсінік алу үшін Топтың кәсіпорындары 
орналасқан елдердің үкіметтерімен өзара 
іс-қимыл жасаймыз. 

БҰҰ қатысты ОДМ
 �БҰҰ ОДМ тиісті міндеттері 115 бетте 
ұсынылған.

МЕМЛЕКЕТТІК ОРГАНДАРМЕН 
ӨЗАРА ІС-ҚИМЫЛ ЖӘНЕ 
ЗАҢНАМА

Жобалар мен бастамалар
Кәсіпорындарымыз орналасқан 
елдердің үкіметтерімен 
сындарлы өзара қарым-
қатынастарды қолдау 

 Қазақстан
ERG акцияларының 40%-ы Қазақстан 
Республикасының Үкіметіне тиесілі.
2024 жылғы наурыздағы жағдай бойынша 
Кеңестің құрамына келесі Үкімет өкілдер кіреді: 
•	 Серік Жұманғарин мырза – Қазақстан 
Республикасы Премьер-Министрінің 
орынбасары;

•	 Мәди Тәкиев мырза – Қазақстан 
Республикасы Қаржы министрі.

Біз біздің қызметіміздің мақсаттарына сәйкес 
келетін жағдайларда Үкіметке мемлекеттік 
стратегияны жүзеге асыруға жәрдем 
көрсетеміз. Бұл әділ, жан-жақты және 
прагматикалық экономикалық өсуді 
қамтамасыз ету, жаңғырту, халықтың өмір сүру 
деңгейін арттыру және әлеуметтік 
үйлесімділікті қамтамасыз ету сияқты 
міндеттерді шешуді көздейді. Атап айтқанда, біз 
келесі бағыттар бойынша жұмысқа жәрдем 
көрсетеміз: 
•	 Оқушыларды болашақта еңбек нарығына 
шығуға даярлауды қоса алғанда, білім беру 
сапасын арттыру; 

•	 Біздің моноқалаларымызда және 
кәсіпорындарымыз орналасқан өңірлерде 
халықтың өмір сүру деңгейін арттыру; 

•	 Экономиканы әртараптандыру, сондай-ақ 
инновациялар, цифрландыру және 
кәсіпкерлікті қолдау; 

•	 Салалық технологиялық және экологиялық 
стандарттарды жетілдіру, сондай-ақ еңбек 
қауіпсіздігі мен еңбекті қорғау деңгейін 
арттыру.

Осы тұрғыда 2023 жылы мемлекеттік 
органдармен өзара іс-қимылдың негізгі 
бағыттары әлеуметтік-экономикалық даму мен 
экономикалық өсуді қамтамасыз етумен 
байланысты болды. Атап айтқанда, біз 
кәсіпорындарымыз орналасқан өңірлерде 
және одан тыс жерлерде, оның ішінде өңірлік 
атқарушы билік органдарымен өзара 
ынтымақтастық туралы меморандумдар жасасу 
арқылы дамуға жәрдем көрсеттік (71 бет). 
Сондай-ақ, жалпы ел халқына бағдарланған 
жұмыстар келесі бағыттар бойынша жүргізілді: 
•	 Цифрлық инновацияларды енгізу (30 бет);
•	 Кәсіпкерлікті қолдау (73 бет);
•	 Жергілікті өндірушілерді дамыту (32 бет);
•	 Кәсіби біліктілікті арттыру (58 бет).

Бұған қоса, біз жасыл экономиканы, соның 
ішінде жаңғыртылатын энергия көздерін және 
су ресурстарын жауапты басқаруды дамытуға 
жәрдемдесуге ниеттіміз.
ERG сондай-ақ отандық тұтынушылардың 
қажеттіліктері үшін электр энергиясын өндіруді 
қамтамасыз ете отырып, мемлекеттік 
экономикалық стратегияны іске асыруда 
маңызды рөл атқарады (27 бет), энергия 
тиімділігін арттыру (45 бет) және отандық 
инфрақұрылымды қолдау жөніндегі шараларды 
іске асыра отырып, сондай-ақ Қазақстанда 
пайдалы қазбалар кен орындарын барлауды 
жүргізе отырып (23 бет). 
2023 жылы мемлекеттік органдармен өзара 
іс-қимыл мынадай мәселелер бойынша жүзеге 
асырылды: 
•	 ERG-ді қоса алғанда, Қазақстанның тау-кен 
металлургия секторына инвестициялар 
тарту;

•	 2023 жылдың басында бекітілген көміртекті 
бейтараптылыққа қол жеткізудің ұлттық 
Стратегиясын әзірлеу. Стратегияны іске 
асыру 2060 жылға қарай көміртегі 
бейтараптығына қол жеткізу бойынша Үкімет 
алға қойған мақсаттардың орындалуын 
қамтамасыз етуге арналған (44 бет); 

•	 Үкіметтің 2023 жылдың желтоқсанында 
бекітілген 2030 жылға дейінгі қауіпсіз еңбек 
Концепциясын әзірлеу; 

•	 Ықтимал қауіпті жұмыстарды орындайтын 
қызметкерлер үшін арнайы әлеуметтік 
жеңілдіктер бойынша Үкіметтің ұсыныстарын 
дайындау және іске асыру.
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 Африка
КДР Үкіметі мемлекеттік өндіруші Gécamines 
компаниясы арқылы Metalkol, Frontier, Boss 
Mining және Swanmines кәсіпорындарына 
тікелей қатысу үлесіне ие. Жер қойнауын 
пайдалану туралы Кодекстің талаптарына 
сәйкес 2023 жылғы ақпанда Metalkol 
кәсіпорнының лицензиясы ұзартылғаннан 
кейін осы кәсіпорындағы мемлекеттің қатысу 
үлесі 5% - дан 10% - ға дейін ұлғайтылды. 
2023 жылы мемлекеттік органдармен өзара 
іс-қимыл, ең алдымен, Boss Mining 
кәсіпорнының жұмысын тоқтата тұру туралы 
Үкімет нұсқамасының қолданылуын 
жалғастыруға байланысты мәселелерді 
шешуге бағытталған. Бұл шара келесі 
факторларға байланысты болды:
•	 Бұрын-соңды болмаған нөсер жауын-шашын 
және одан туындаған су тасқыны 2023 
жылдың наурызында Boss Mining кәсіпорны 
мен Каканда қаласының аймағына әсер 
еткен су тасқынына әкеліп соқтырған үшінші 
тарап кәсіпорындарының қалдықтары;

•	 Тау-кен өнеркәсібі министрлігінің қоршаған 
ортаны қорғау басқармасы (DPEM) шығарған 
тиісті ұсыныстарды пысықтау және кейіннен 
орындау.

2023 жылдың мамыр айында жұмысты тоқтату 
туралы Нұсқама шықты. Кейін оның мерзімі 
бірнеше мәрте ұзартылды. 2024 жылы мамыр 
айында оның күші жойылды. 

 �Толығырақ ақпарат 67 бетте берілген. 

2023 жылы біз жер қойнауын пайдалану туралы 
Кодексте (67 бет) көзделген әлеуметтік 
міндеттемелерімізді орындауда өз 
міндеттемелеріміздің табысты орындалғанын 
көрсеттік.

Сондай-ақ, мүдделі тараптардың кең ауқымы 
үшін құндылық құру мәселелері бойынша 
Үкіметпен өзара іс-қимыл жалғасты:  
•	 Конго азаматтары арасынан қызметкерлерді 
жалдау және дамыту (61 бет); 

•	 Жергілікті өндірушілерді дамыту және 
олармен ынтымақтастық (86 бет); 

•	 ERG еліміздің әлеуметтік-экономикалық 
дамуына қосқан үлесі (73 бет);

•	 Елдегі артельді және шағын көлемді пайдалы 
қазба өндіруді заңдастыру жөніндегі 
шараларды қоса алғанда, даму саласындағы 
мемлекеттік бастамаларды іске асыруға 
қатысу (75 бет).

Сонымен қатар, 2023 жылы келесі мәселелер 
бойынша өзара іс-қимыл жүзеге асырылды: 
•	 Елдегі энергиямен жабдықтау және электр 
энергиясының тапшылығы мәселелері, 
сондай-ақ осы мәселелерді шешу 
мақсатында SNEL Мемлекеттік энергия 
өндіруші компаниясымен жұмыс істеу 
(47 бет);

•	 Біздің концессиялық учаскелерімізде заңсыз 
артельді және шағын көлемде өндіруге 
байланысты мәселелерді жауапты басқару 
(75 бет);

•	 Салық жүйесін қолдану және өндіруші 
саладағы ашықтықты қамтамасыз ету 
бастамасы (EITI) шеңберінде ашықтықты 
қамтамасыз ету жөніндегі жұмысымыз.

 Бразилия
Бразилиядағы мемлекеттік органдармен өзара 
іс-қимыл, негізінен, муниципалитеттер (мэрлер 
мен жергілікті әкімшіліктің өкілдеріе қоса 
алғанда) деңгейінде жүзеге асырылады. 
Сондай-ақ ұлттық деңгейде мемлекеттік 
органдармен берік және оң қарым-қатынас 
орнатуға бағытталған өзара іс-қимыл жүзеге 
асырылады.

Біздің дәйекті көзқарасымыз BAMIN 
кәсіпорнының дамуына байланысты 
тәуекелдер мен мүмкіндіктерді тиімді 
анықтауға, талдауға және басқаруға тікелей 
ықпал етеді. 2023 жылы өзара әрекеттесудің 
негізгі бағыттары келесі мәселелерді қамтыды: 
•	 FIOL 1 теміржол құрылысы жобасын жүзеге 
асыру үшін міндетті табиғатты қорғау 
іс-шараларының жоспарын (Projeto Básico 
Ambiental, PBA) бекітуді қоса алғанда, 
алынған лицензиялар мен рұқсаттарды 
сақтау1; 

•	 BAMIN қызметінің Баия штатының 
экономикасына оң әсері және оны ұлғайту 
үшін мүмкіндіктер, сондай-ақ өңірдегі мүдделі 
тараптармен әлеуметтік даму үшін 
мүмкіндіктерді пысықтау.

Бұған қоса, BAMIN кәсіпорнының Бразилияның 
даму банкінен (BNDES) қаржыландыруды алуға 
арналған өлшемшарттарға сәйкестігі туралы 
мәселе бойынша өзара іс-қимыл жүзеге 
асырылды. 

Өнімділік көрсеткіштері
Корпоративтік тәртіп кодексінің ережелеріне 
сәйкес, ERG ерекше жағдайларда ERG 
Менеджерлер кеңесінің келісімімен қоспағанда, 
тікелей немесе жанама түрде саяси 
мақсаттарға жарналарды жүзеге асырмайды. 
2023 жылы ERG саяси партияларға қаржылық 
немесе материалдық қолдау көрсетпеді. 
Топ әлеуметтік-экономикалық дамуды қолдау 
мақсатында Қазақстан Республикасының 
Үкіметімен және өңірлік атқарушы билік 
органдарымен ынтымақтасады. 

Бұл мыналарды қамтиды:  
•	 Заңнамада және (немесе) жер қойнауын 
пайдалануға арналған келісімшарттарда 
көзделген міндеттемелер шеңберінде 
бағдарламаларды іске асыру (мысалы, өңірлік 
атқарушы органдармен өзара 
ынтымақтастық туралы меморандумдар 
шеңберінде жергілікті қоғамдастықтардың 
дамуына жәрдемдесу (71 бет);

•	 Біздің бизнесіміздің мүдделерін ескере 
отырып, Үкімет саясатын іске асыруға ықпал 
ететін жобаларға ерікті түрде қатысу (90 бет).

КДР-да біз 2018 жылғы жер қойнауын 
пайдалану туралы кодекстің талаптарына 
сәйкес жергілікті қоғамдастықтарды дамыту 
жобаларыy іске асырамыз. Бразилияда PBA 
жоспарларында көзделген міндетті әлеуметтік 
және экологиялық бағдарламалар, сондай-ақ 
басқа да бастамалар іске асырылады (68-бет).

Әрі қарайғы іс-шаралар
Біз Қазақстанның тау-кен металлургия 
секторын қолдауды, тәуекел деңгейі жоғары 
жұмыстарды орындайтын қызметкерлер үшін 
әлеуметтік қорғауды қамтамасыз етуді, 
сондай-ақ 2030 жылға дейінгі Қауіпсіз еңбектің 
мемлекеттік тұжырымдамасын іске асыруды 
қоса алғанда, ERG-дің қоғам өміріне қатысуына 
және экономикаға қосатын үлесіне байланысты 
мәселелер бойынша Қазақстан 
Республикасының Үкіметімен өзара іс-қимыл 
жасауды жалғастырамыз (54 бет). 

КДР-да кәсіпорындарымыз Міндеттемелер 
тізілімінде бекітілген міндеттемелерді орындау, 
сондай-ақ мүдделі тараптардың кең тобы үшін 
құндылықты жасау жұмысын жалғастырды. 

Бразилияда муниципалитеттермен, Баия 
штатының әкімшілігімен және федералды 
үкіметпен ынтымақтастық жалғасады, бұл Баия 
штаты мен жергілікті тұрғындар үшін BAMIN 
кәсіпорнының қызметі нәтижесінде 
максималды экономикалық пайда әкеледі. 

1 	 Қазір жоспарды Бразилияның қоршаған орта және жаңғыртылатын табиғи ресурстар институты (IBAMA) толық мақұлдайды 
деп күтілуде, ол талдау жүргізу үшін қосымша ақпарат сұрады. 
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Корпоративтік басқару, оның 
құрылымы және тәуекелдерді басқару
2023 жылы ұзақ мерзімді перспективада бизнес 
тұрақтылығын арттыру мақсатында біз бизнесті 
қайта құру бойынша жұмысымызды 
жалғастырдық. 2024 жылғы жаңа 
тағайындаулар туралы ақпаратты қоспағанда, 
осы бөлімде берілген барлық ақпарат 
компанияның 2023 жылғы жағдайға 
корпоративтік басқару құрылымдарына 
қатысты. 

Корпоративтік басқару
ERG акционерлері ERG Менеджерлер кеңесін 
(бұдан әрі - Кеңес) тағайындайды, қаржылық 
нәтижелерді бақылайды және акционерлерге 
жүктелген белгілі бір мәселелер бойынша 
шешім қабылдайды. 
Кеңес бес мүшеден - жеке акционерлердің үш 
өкілінен және Қазақстан Республикасы 
Үкіметінің екі өкілінен тұрады.
Жоғарыда аталған қайта құру шеңберінде 2024 
жылы акционерлер Кеңестің құрамына 
мынадай өзгерістер енгізу туралы шешім 
қабылдады: 
•	 Шухрат Алиджанович Ибрагимов (2021 
жылдан бастап Кеңес мүшесі) 2024 жылғы 
маусымда Төраға ретінде тағайындалды;

•	 Эдуард Юрьевич Сурлевич 2024 жылғы 
шілдеде Александр Антонович Машкевичтің 
(құрылтайшы-акционер) орнына келді; 

•	 Сабир Патохович Шодиев 2024 жылғы 
сәуірде Патох Каюмович Шодиевтің 
(құрылтайшы-акционер) орнына келді; 

•	 Мади Токешович Тақиев (Қазақстан 
Республикасының Қаржы министрі) 2024 
жылғы наурызда Ерулан Кенжебекович 
Жамаубаевтың орнына келді.

Серик Макашевич Жумангарин, Қазақстан 
Республикасы Премьер-Министрінің 
Орынбасары (2022 жылдан бастап Үкімет өкілі) 
Кеңестің мүшесі ретінде жұмысын 
жалғастырды.
Кеңес Топтың стратегиясын анықтайды және 
жүзеге асырады, Топтың бас атқарушы 
директоры мен басқа аға басшыларын 
тағайындайды және қызметтің негізгі 
мәселелерін қарастырады.
2024 жылдың тамызында Кеңес Топтың бас 
атқарушы директорын тағайындады.  ERG 
басқаруға он жылдан астам уақытын арнаған 
Бенедикт Соботка өз өкілеттігін тоқтатты. 
Бұрын Топтың Бас атқарушы директорының 
Бірінші орынбасары лауазымын иеленген 
Шухрат Алиджанович Ибрагимов Топты 
басқарды.
Менеджерлер кеңесі Топтың бизнесті этикалық 
жүргізудің жоғары стандарттарына сәйкестігін, 
сондай-ақ ERG өз қызметін жүзеге асыратын 
барлық жерде жергілікті және халықаралық 
заңнаманың сақтауын қадағалайды. 
Менеджерлер кеңесі ERG корпоративтік тәртіп 
кодексін және Топтың комплаенс саласындағы 
негізгі саясаттарын бекітті.
Менеджерлер кеңесі басқарудың негізгі 
салаларында оның функцияларын жүзеге 
асыруды қолдау үшін төрт комитет құрды. 
Менеджерлер Кеңесі жанындағы барлық 
комитеттер олардың міндеттері мен өкілеттік 
саласы егжей-тегжейлі сипатталатын нақты 
белгіленген ережелер негізінде жұмыс істейді:
•	 Комплаенс комитеті: Топтың комплаенс 
жүйелерін, саясаттары мен бақылауларын 
қарауға, қадағалауға және бекітуге, сондай-
ақ Топтың комплаенс бөлімшесінің тиімділігін 
бақылауға жауапты;

•	 Сыйақылар жөніндегі комитет: 
ERG жоғары буын басшыларының 
сыйақыларына мониторинг және Топтың 
сыйақы жүйесіне мониторингке жауапты;

•	 Орнықты даму және бірігу мен қосылу 
комитеті (M&A): контрагенттерді кешенді 
тексеруді, тәуекелдерді бағалау мен 
азайтуды, жобаларды құрылымдау мен іске 
асыруды, сатып алғаннан кейінгі 
интеграцияны, сондай-ақ Топтың бизнесін 
трансформациялауды және оның 
орнықтылығын қамтамасыз етуді қоса 
алғанда, M&А қызметін бақылауға жауапты;

•	 Аудит жөніндегі комитет: ERG қаржылық 
есептілігінің тұтастығын, ішкі бақылау 
жүйесінің тиімділігін және тәуекелдерді 
басқару жөніндегі іс-шараларды, ішкі аудит 
функциясының тиімділігін және сыртқы 
аудиторларды тартуды бақылауға жауапты.

Атқарушы комитет 
Атқарушы комитет (бұдан әрі - Комитет) Топ 
деңгейінде корпоративтік басқару мақсаттары 
үшін құрылған алқалы басқару органы болып 
табылады. Комитет өз құзыретіндегі мәселелер 
бойынша шешім қабылдауға құқылы; ол 
сонымен қатар Топтың қызметіне қатысты 
мәселелер бойынша кеңестер мен ұсыныстар 
береді. Комитеттің шешімдері, кеңестері мен 
ұсынымдары Топтың қызметін үйлестіру және 
Топтың жекелеген компанияларының басқару 
органдарына шешім қабылдауға көмектесу 
үшін қажет.
Комитеттің стратегиялық қызметі:
•	 Топ қызметінің жалпы тиімділігін бақылауды 
жүзеге асыру;

•	 Менеджерлер Кеңесі бекіткен мақсаттар мен 
стратегияларға сәйкес әрекеттер;

•	 Ұзақ мерзімді қаржылық жоспарды және 
тиімділіктің негізгі көрсеткіштерін әзірлеу;

•	 Өңірлер деңгейіне негізгі процестер және 
олардың коммуникациясы бойынша 
стандарттар мен саясаттарды енгізу;

•	 Топтың негізгі міндеттемелер мен 
міндеттерді орындауы үшін негізгі 
ресурстарды анықтау және бөлу.

Орнықты даму мәселелері 
жөніндегі өңірлік комитеттер
Қазақстан
2023 жылғы сәуірде Қазақстанда ESG мәселелері 
жөніндегі өңірлік Комитет құрылды, оның 
құрамына Қазақстандағы ERG функционалдық 
бөлімшелерінің басшылары кіреді. Комитет 
Төрағасының қызметін Қазақстандағы ERG 
өңірлік бас директоры атқарады. Бір жыл ішінде 
Комитет үш отырыс өткізді. Негізгі қаралған 
мәселелер өңірлік ESG-стратегияны әзірлеуді, 
есептілікке қойылатын міндетті талаптарды, 
ESG-рейтингтердің динамикасын, ESG-
аудиттердің нәтижелері, сондай-ақ өңірлік 
Көміртексіздендіру жөніндегі стратегияны 
қамтыды. 
Сонымен қатар, ERG-де келесі комитеттер өз 
жұмысын жалғастырды, олардың құрамына өңір 
деңгейіндегі жоғары буын басшылары мен 
кәсіпорындардың бас директорлары кіреді: 
•	 Еңбекті қорғау және өнеркәсіп қауіпсіздігі 
комитеті;

•	 Инвестициялық комитет.

Аталған комитеттер:
•	 Біздің өндіріс қауіпсіздігі стратегиямызды 
анықтайды; 

•	 Тиісті саясаттарды, регламенттер мен 
бастамаларды қарайды;

•	 Механизмдерді енгізу және жетілдіру барысы 
туралы тұрақты есептер алады.
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Африка
2023 жылдың желтоқсанында Африкадағы 
орнықты даму жөніндегі аймақтық Комитет 
құрылды. Оның құрамына аймақ пен Топ 
деңгейіндегі жоғары деңгейдегі басшылар кіреді, 
ал Комитет төрағасы қызметін Африкадағы ERG 
аймақтық бас директоры атқарады. Африкада 
денсаулық сақтау, өндіріс қауіпсіздігі және 
орнықты даму (SHS) саласындағы қызмет 
нәтижелері туралы есептер ай сайын аймақтық 
басқару комитетінің мүшелеріне, оның ішінде 
кәсіпорындардың бас директорларына, SHS ERG 
Africa басшысына, SHS кәсіпорын 
менеджерлеріне және кейбір жоғары буын 
басшыларына беріледі. Осы процеске 
қатысушылар ауыр оқиғалардың себептерін, 
сондай-ақ олардың алдын алу шараларын 
қарастырады.
Келесі мәселелерді қарастыруға ерекше назар 
аударылады:
•	 Оқиғалар; шағымдарды беру және реттеу 
тетіктері;

•	 Экологиялық және әлеуметтік тәуекелдер 
мониторингінің нәтижелері;

•	 Ішкі/сыртқы аудит нәтижелерінің негізінде 
жақсартуларды енгізу және орнықты даму 
саласындағы ішкі мақсаттарға қол жеткізу 
бойынша жұмыс;

•	 Жергілікті қоғамдастықтардың қажеттіліктері 
және әлеуметтік жобаларды жүзеге асыру;

•	 Артельді және шағын көлемді өндіру 
мониторингі және тиісті ден қою шаралары;

•	 Қауіпсіздік пен адам құқықтары саласындағы 
тәуекелдерді бағалау және мүдделі 
тараптармен өзара әрекеттесу.

КДР-дағы кәсіпорындарда жергілікті заңнама 
талаптарына сәйкес өндіріс қауіпсіздігі және 
еңбек гигиенасы жөніндегі ресми комитет 
жұмыс істейді

Бразилия
2023 жылы Бразилияда ESG Комитетінің 
отырыстары корпоративтік басқару 
құрылымын қайта қарауға байланысты 
өткізілмеді. Жыл бойы орнықты даму 
мәселелері компания қызметін басқарудың 
жалпы процестері шеңберінде қаралды.

2023 жылы BAMIN кәсіпорны сонымен қатар 
алынған лицензиялар мен рұқсаттарды 
басқаруды орталықтандыру үшін жаңа цифрлық 
жүйені енгізді, оның ішінде Табиғатты 
қорғаудың міндетті жоспарлары (Projeto Básico 
Ambiental, PBA). Бұған қоса, PBA 
жоспарларының сәйкестігін бақылау тиімділігін 
үйлестіру және арттыру үшін ішкі орган1 
құрылды. Сонымен қатар, мониторингтің 
тиімділігін арттыру үшін орнықты даму 
саласындағы көрсеткіштері бар ішкі ақпараттық 
панель әзірленді. 

Тәуекелдерді басқару 
Біздің тәуекелдерді басқару жүйесі 
бизнесіміздің орнықтылығына, сондай-ақ 
мүмкіндіктерге ықтимал қауіптерді анықтау мен 
түсінуді қамтамасыз етеді. Бұл біздің 
қызметкерлерімізге, жергілікті 
қауымдастықтарға және қоршаған ортаға, 
сондай-ақ операциялық және стратегиялық 
мақсаттарымызға әсер етуі мүмкін ең маңызды 
орнықты даму мәселелерін қамтиды.

ERG тәуекелдерді басқару саясаты ISO 31000 
тәуекелдерді басқарудың халықаралық 
стандартын ескере отырып жасалған. 
Тәуекелдерді бағалау кезінде ISO 31010 
стандартына сәйкес ұсынылған әдістер 
қолданылады.

Бұған қоса, Британдық бизнес үздіксіздігі 
институтының «Озық тәжірибелер бойынша 
ұсынымдарын», сондай-ақ ISO 22301 «Бизнес 
үздіксіздігін басқару жүйелері» халықаралық 
стандартының талаптарын ескеретін бизнестің 
үздіксіздігін басқару тәсілдері қолданылады.

Тәуекелдерді басқару процесі тәуекелдер мен 
мүмкіндіктерді тиімді басқаруды қамтамасыз 
ете отырып, Топтың барлық деңгейлерін 
қамтиды. Қолданылатын «үш қорғаныс желісі» 
моделі тәуекелдерді басқару тиімділігіне және 
оның Біздің саясатымызға, стандарттарымыз 
бен рәсімдерімізге сәйкестігіне қажетті 
сенімділікті қамтамасыз етеді.

ERG-ге  негізгі тәуекелдердің ықтимал әсері мен 
ықтималдығын бағалау, сондай-ақ тәуекелді 
төмендету шаралары мен тиісті бақылау 
тетіктерінің тиімділігіне үнемі мониторинг 
жүргізіледі.

Қазақстанда, Африка мен Бразилияда өңір 
және Топ деңгейінде басшылық үшін ай 
сайынғы және (немесе) тоқсан сайынғы негізде 
тәуекелдер бойынша есептер дайындалады. 
ERG-ге әсер ететін негізгі тәуекелдер 94-беттегі 
кестеде ұсынылған. Сонымен қатар, Топқа 
белгісіз қосымша тәуекелдер және қазіргі 
уақытта елеулі деп есептелмейтін, бірақ Топтың 
қызметі мен қаржылық нәтижелеріне әсер етуі 
мүмкін өзге де тәуекелдер туындауы мүмкін.

ГЕОСАЯСИ ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БЕЛСЕНДІ БАСҚАРУ
2023 жылы геосаяси оқиғалар, соның ішінде 
Ресей мен Украина арасындағы әскери 
қақтығыс, тиісті тәуекелдер мен 
мүмкіндіктерді белсенді басқаруды талап ете 
отырып, ERG қызметінің сыртқы ортасына 
әсер етуді жалғастырды. Бұл бағыттағы 
жұмыс мыналарды қамтыды:
•	 Ресей үкіметі мен ірі ресейлік банктерге, 
сондай-ақ жекелеген компаниялар мен 
жеке тұлғаларға қарсы енгізілген 
халықаралық санкциялардың сақталуын 
қамтамасыз ету2;

•	 Ресей мен Украина арқылы тауар 
ағындары қозғалысының бұзылуына 
байланысты бірқатар сауда және 
логистикалық схемаларды қайта қарау.

Атап айтқанда, келесі шаралар қабылданды:
•	 Өздеріне қатысты санкциялар енгізілген 
клиенттерге (темір кенін негізгі сатып 
алушылардың бірін қоса алғанда) өнім 
жеткізілімдерін тоқтата тұруды жалғастыру  
және баламалы өткізу нарықтарын іздеу;

•	 Ресей банктері алдындағы борышты қайта 
құрылымдау;

•	 Өздеріне қатысты санкциялар енгізілген 
өнім берушілермен ынтымақтастықты 
тоқтата тұруды жалғастыру және өндірістік 
қызметті қамтамасыз ету үшін маңызды 
құрамдастардың жеткілікті қорларын 
қолдау;

•	 Мәскеудегі ERG кеңсесінің жабылуы.

Бұл жұмыс ERG-дің әртүрлі бөлімшелерінің 
қатысуымен жүзеге асырылатын 
санкцияларды сақтау бағдарламасы аясында 
үйлестіріледі. Ол осы оқиғалардың біздің 
қызметімізге теріс әсерін болдырмауға әлі де 
тиімді ықпал етеді және барлық 
қолданылатын санкциялардың толық 
сақталуын қамтамасыз етеді. Халықаралық 
нарықтар мен жеткізілім тізбектері де қазіргі 
жағдайларға бейімделді, бұл болашақ 
үзілістердің ықтималдығын азайтады (бірақ 
жоймайды).

1 	 Қоршаған ортаны қорғау кепілдіктерін қамтамасыз ету жөніндегі техникалық комитет.
2 	 АҚШ, Еуропа Одағы, Швейцария мен Ұлыбритания санкциялар енгізді.
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Негізгі тәуекелдер Тәуекелді төмендетудің негізгі шаралары

Саяси тәуекелдер
Біз саяси тенденциялардың үнемі өзгеруімен және 
күтпеген тәуекелдерді, соның ішінде халықаралық 
санкциялармен байланысты тәуекелдерді жүзеге 
асыру мүмкіндігімен сипатталатын қиын сыртқы 
ортада жұмыс істейміз. Сонымен қатар, геосаяси 
шиеленістер мен қарулы қақтығыстар біздің негізгі 
нарықтарымызға, жеткізу маршруттарына, 
жеткізушілерге және тұтынушыларға теріс әсер етуі 
мүмкін.

•	 Кәсіпорындарымыз орналасқан аймақтардағы саяси және 
макроэкономикалық үрдістеріне мониторинг және талдау;

•	 Қолданылатын халықаралық санкцияларды мұқият бақылау 
және олардың орындалуын қамтамасыз ету;

•	 Сыртқы заң кеңесшілерімен үнемі өзара әрекеттесу.

Өндірістік және операциялық тәуекелдер
Компанияның өндірістік қызметі жабдықтың істен 
шығу қаупіне, геологиялық түзілімдер мен 
минералданудағы белгісіздікке, техногендік және 
табиғи сипаттағы апаттар қаупіне ұшырайды.

•	 Тәуекелдерді бағалауды ескере отырып, сенімділік пен 
техникалық қызмет көрсетуді жоспарлау;

•	 Машиналар мен жабдықтардың тәуелсіз техникалық 
диагностикасын жүргізу;

•	 Шикізат сапасын бақылау;
•	 Қызметтің үздіксіздігін басқару процестерін енгізу;

•	 Өндірістің тиімділігі мен қауіпсіздігін қамтамасыз ету 
мақсатында кешенді техникалық регламенттерді қолдану;

•	 Мүлікке зиян келтіру және өндірісті тоқтату тәуекелдерін 
сақтандыру;

•	 Пайдалы қазбалардың ресурстары мен қорларын үнемі 
бағалау.

Реттеуші және құқықтық тәуекелдер
Біздің қызметіміздің нормативтік контекстіне әсер 
ететін және біздің бизнесіміз үшін тәуекелдер 
туғызатын бірқатар факторлар бар, соның ішінде 
кәсіпорындарымыз орналасқан елдердің 
үкіметтерінің жаңа заңдар мен нормативтік 
актілерді қабылдауы (немесе қолданыстағы 
заңдарды өзгертуі).

•	 Заңнамалық және реттеушілік базадағы ықтимал 
өзгерістердің мониторингі;

•	 Қызметкерлеріміздің нормативтік ортадағы өзгерістерді 
түсінудің бірлігі мен білімнің өзектілігін қамтамасыз ету үшін 
ішкі оқыту және хабардарлықты арттыру бағдарламаларын 
іске асыру;

•	 Кәсіби ұйымдар / қауымдастықтар арқылы ERG мүдделерін 
білдіру;

•	 Алынған лицензиялар мен рұқсаттарда көзделген 
міндеттемелердің сақталуын бақылау.

Комплаенс саласындағы тәуекелдер
ERG санкцияларды сақтау, дербес деректерді қорғау, 
адам құқықтарын құрметтеу, ақшаны жылыстатуға 
және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-
қимыл, сондай-ақ парақорлық пен сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимылға қатысты 
міндеттемелерді қоса алғанда, комплаенс 
саласындағы бірқатар ішкі және сыртқы 
міндеттемелерді қамтиды. Осы міндеттемелерді 
орындамау қаржылық және қаржылық емес 
санкцияларға әкелуі мүмкін, сонымен қатар Топтың 
беделіне нұқсан келтіруі мүмкін.

•	 Топтың комплаенс бағдарламасын жүзеге асыру, соның ішінде 
саясат пен нұсқаулықтардың сақталуын оқыту және бақылау 
(ERG корпоративтік тәртіп кодексі, ERG жеткізушілерінің тәртіп 
кодексі және т. б.) (79 бет);

•	 Жеткізілім тізбегінің (ККТ) контрагенттері мен қатысушыларын 
кешенді тексерудің жаңартылған процестері, онда ЭЫДҰ-ның2 
Адам құқықтары мен тиісті тексерудің басшылық қағидаттарын 
сақтау мәселелеріне ерекше назар аударылады (82 бет);

•	 Санкцияларды сақтау бойынша ERG бағдарламасын іске асыру 
(79 бет);

•	 ЕО дербес деректерді қорғау жөніндегі жалпы регламенттің 
(GDPR) және өзге де қолданылатын заңнаманың (102 бет)
талаптарын сақтауды қамтамасыз ету мақсатында ERG дербес 
деректерді қорғау бағдарламасын іске асыру;

•	 Ереже бұзушылықтар туралы ақпараттандыру жүйесін қолдау 
(80 бет);

•	 Адам құқықтарын сақтау саясатын қолдану және тәуекелдерді 
бағалауды, оқытуды, шағымдарды қарау тетіктерін, 
контрагенттерді кешенді тексеруді және ERG жеткізушілерінің 
тәртіп кодексін енгізуді қоса алғанда, оны іске асыру жөніндегі 
іс-шараларды орындау (82 бет).

1 	 Осы кестедегі тәуекелдер тізбесі алфавиттік тәртіппен келтірілген және олардың маңыздылығы және (немесе) басымдылығы 
дәрежесін көрсетпейді. 

2 	 ЭДжЫҰ қақтығыс аймақтары мен қауіп жоғары аймақтардан пайдалы қазбалардың жауапты  жеткізілімдерін басқарудағы 
қырағылықтың Басшылық қағидаттары.
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Күрделі жобаларды орындамау тәуекелдері
Ұзақ мерзімді перспективада жоспарланған 
мерзімдерге, бюджеттерге және сапа 
критерийлеріне сәйкес ірі күрделі жобаларды 
орындамау Топтың рентабельділігі мен беделіне 
теріс әсер етуі мүмкін (соның ішінде болашақта 
қаржыландыруды тарту қабілетіміз).

•	 Жобаларды іске асырудың жүйелі және ашық кезеңдік 
процесін қолдану;

•	 Әрбір кезеңді аяқтамас бұрын жобаларды сараптау және 
тәуелсіз талдау процестерін жетілдіру;

•	 Жобалар кестесі мен құнын сақтамау тәуекелдерін сандық 
талдау нәтижелері бойынша күтпеген жағдайларға ден қою 
жоспарларын әзірлеу;

•	 Маңызды күрделі жобаларды пайдалануға беруді кешіктірумен 
байланысты құрылыс тәуекелдері мен тәуекелдерін 
сақтандыру;

•	 Жобаның орындалу мерзімдерін, бюджетті, өндірісті жобалық 
қуатқа шығаруды және басқа параметрлерге мониторинг / 
бақылау.

Климаттың өзгеруіне байланысты тәуекелдер
Парниктік газ шығарындыларымен байланысты 
және тиісті шараларды қабылдауды талап ететін 
реттеуші және нарықтық тәуекелдер туындайды. 
Сонымен қатар, қолайсыз ауа-райы, сондай-ақ 
төтенше температура, су тасқыны және басқа да 
төтенше ауа-райы оқиғалары біздің өндірістік 
нысандарға теріс әсер етуі мүмкін.

•	 Қазақстандағы Топ кәсіпорындары үшін климаттың өзгеруіне 
әсер етуді және бейімделуді басқару жөніндегі саясатты енгізу 
(44 бет);

•	 Жаңғыртылатын энергетиканы дамыту мүмкіндіктерін зерттеу 
және жобаларды іске асыру (46 бет);

•	 Қазақстандағы кәсіпорындарымызда энергия тиімділігін 
арттыру жөніндегі шараларды іске асыру, сондай-ақ 
Қазақстанда ISO 50001 стандарты бойынша сертификаттаудан 
өткен энергетикалық менеджмент жүйелерін енгізу;

•	 Оны басқару үшін біздің қызметіміздің көміртегі ізін бағалау;
•	 Олардың әсері туралы неғұрлым толық түсінік алу және 
оларды тиімдірек басқару, сондай-ақ климаттық 
стратегияларды енгізу үшін климаттық тәуекелдерді талдау;

•	 Коммерциялық мақсатта шығарындыларды азайту қамында 
ұзақ мерзімді инвестициялық шешімдер қабылдау кезінде 
парниктік газ шығарындыларының салдарын есепке алу.

Ақпараттық технологиялар (IT) және 
ақпараттық қауіпсіздікке байланысты 
тәуекелдер
Цифрландыру және ақпараттық технологиялар 
саласындағы қызметі контекстінде ERG оның 
IT-инфрақұрылымға қолжетімділікті жоғалтумен; 
өнеркәсіптік бақылау жүйесінің жұмысын қоса 
алғанда, бизнес-процестердегі іркілістермен; ішкі 
және / немесе сыртқы алаяқтықпен; деректердің 
таралып кетуімен және деректердің құпиялылығын 
бұзумен; ақпараттық қауіпсіздікке қойылатын 
талаптарды сақтамаумен байланысты ықтимал 
тәуекелдерге, сондай-ақ осы саладағы өзге де 
тәуекелдерге ұшырайтынын түсінеді.

•	 Сенімді киберқауіпсіздік жүйесін құру;
•	 IT қызметтерінің бұзылуына және киберқауіпсіздікке 
байланысты оқиғаларға жедел әрекет ету;

•	 Негізгі ІТ-процестер үшін үздіксіздік жоспарларын енгізу;

•	 Бағдарламалық қамтамасыз етуге арналған лицензиялық 
шарттар талаптарының сақталуына мониторинг;

•	 Пайдаланушыларды оқыту;
•	 Барлық маңызды жүйелер үшін сақтық көшірмені тексеру және 
апатты қалпына келтіру.
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Өндіріс қауіпсіздігіне байланысты тәуекелдер
Топтың өндірістік қызметі қауіпті қызмет 
түрлерімен байланысты, олардың орындалуы 
қызметкерлердің, мердігерлердің және жергілікті 
халықтың физикалық жағдайы мен денсаулығына 
теріс әсер етуі мүмкін. Өз кезегінде, бұл реттеушілер 
қабылдаған әрекет ету шаралары, қызметкерлердің 
көңіл-күйі, өндірістегі үзілістер және 
нысандарымыздың физикалық тұтастығы 
тұрғысынан Топқа тәуекелдер тудыруы мүмкін.

•	 Қазақстанда ISO 45001 стандарты бойынша сертификаттаудан 
өткен өндіріс қауіпсіздігін басқару жүйелерін және Африкада 
ISO 45001 стандартын ескере отырып әзірленген өндіріс 
қауіпсіздігін басқару жүйелерін қолдану (54 бет);

•	 Өндіріс қауіпсіздігі саласындағы негізгі тәуекелдерге мүлдем 
төзбеу қағидатын іске асыру және оқыту, стандарттарды енгізу 
және қызметкерлермен өзара іс-қимыл арқылы қауіпсіздік 
мәдениетінің деңгейін арттыру;

•	 Қауіпті анықтау әдістемелерін (HAZID) қолдана отырып, 
тәуекелдерді бағалау;

•	 Өндіріс қауіпсіздігі жүйелерінің аудиті;
•	 Өндіріс қауіпсіздігі саласындағы нысаналы көрсеткіштерді 
менеджерлердің ТНК жүйесіне интеграциялау.

Персоналды басқарумен байланысты 
тәуекелдер
Шалғай аймақтарда жұмыс істей отырып, ERG 
білікті қызметкерлерге қол жетімділікке және біздің 
қызметімізге қажетті дағдылары бар 
қызметкерлерді тарту, дамыту және ұстау 
қабілетіне байланысты тәуекелдерге тап болады. 
Сонымен қатар, біздің қызметкерлерге кеңірек 
әлеуметтік жеңілдіктер бере алмау, олардың 
көпшілігі Қазақстанның салыстырмалы түрде 
шалғайдағы моноқалаларында тұрады, білікті 
қызметкерлердің кетуіне әкеліп соғады және жаңа 
қызметкерлерді жалдауды қиындатады.

•	 Қызметкерлердің бәсекеге қабілетті жалақысын қолдау;
•	 Қажетті дағдыларды сақтау үшін қызметкерлерді оқыту және 
дамыту (58 бет);

•	 Жергілікті жоғары оқу орындарымен ынтымақтастықты 
қолдау, сондай-ақ жас мамандарды тарту мақсатында жоғары 
оқу орындарымен өзара іс-қимыл жасау;

•	 Сабақтастықты жоспарлауды қолдану;
•	 Кадрлық резерв жүйесін (61 бет) және персоналдың ішкі 
ротацияларын дамыту;

•	 Тиімді ынталандыру жүйесін енгізу;
•	 Сыртқы нарықтан сирек және аса тапшы мамандықтарға 
персонал жалдау;

•	 Қызметкерлердің қанағаттануы мен қатысуын үнемі бақылау;
•	 Қызметкерлерді әлеуметтік қолдау бағдарламаларын іске 
асыру (төмендегі «Әлеуметтік тәуекелдер» бөлімін қараңыз).

Жеткізу тізбегі мен логистикаға байланысты 
тәуекелдер
Жеткізу тізбегінің ауқымына байланысты Топ 
жеткізушілердің шарттық міндеттемелерін 
орындамауына, көлік ресурстарының 
тапшылығына және жеткізілімдердің кешігуіне, 
бағалардың ауытқуына және халықаралық 
санкцияларға байланысты тәуекелдерге ұшырайды.

•	 Санкциялар мен логистикалық шектеулер нәтижесінде негізгі 
жеткізушілермен ынтымақтастықты тоқтату қаупін анықтау 
үшін жеткізу тізбегін талдау;

•	 Біздің жеткізу тізбегіміз үшін балама / тиімдірек логистикалық 
маршруттарды құру қамында үздіксіз жұмыс;

•	 Негізгі тауарлар / қызметтер үшін жеткізушілермен ұзақ 
мерзімді келісімшарттар мен категориялық стратегияларды 
қолдау; 

•	 Біздің кәсіпорындардың орналасу елдерінде жергілікті 
жеткізушілер мен өндірушілерді дамыту бастамаларын іске 
асыру;

•	 Теміржол вагондарының жеке паркін ұстау;
•	 Тауарлар мен қызметтерді жеткізудің сапасын, ерекшеліктерін, 
толықтығын бақылау;

•	 Ерекше маңызды шикізаттың, ТМҚ мен жабдықтардың 
қосымша қорларын қалыптастыру және қолдау (жеке қорғаныс 
құралдарын қоса алғанда);

•	 Жеткізілетін тауарлардың сапасын бақылау.
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Әлеуметтік тәуекелдер
Топтың қызметі біздің өндірістік нысандарымыздың 
жанында тұратын жергілікті қауымдастықтарға, 
соның ішінде адам құқықтары тұрғысынан теріс 
әсер етуі мүмкін (ERG-дің адам құқықтарын сақтау 
тәсілінің сипаттамасы 82-бетте келтірілген). Осыған 
байланысты қызметті жүргізуге арналған 
әлеуметтік лицензияны жоғалту қаупі бар. Сонымен 
қатар, біздің қызметкерлерге әлеуметтік 
артықшылықтар беру жөніндегі міндеттемелерді 
орындамау, олардың көпшілігі салыстырмалы түрде 
шалғайдағы моноқалаларда тұрады, білікті 
қызметкерлердің кетуіне әкеліп соғады және жаңа 
қызметкерлерді жалдауды қиындатады.

•	 Жергілікті қоғамдастықтарға демеушілік қолдау және 
стратегиялық әлеуметтік инвестициялар ұсыну арқылы 
жергілікті қоғамдастықтар үшін тұрақты ұзақ мерзімді 
артықшылықтарды қамтамасыз ету, соның ішінде біздің 
кәсіпорындарымыз орналасқан елдердегі аймақтық 
экономикалық дамуға жәрдемдесу (71 бет);

•	 Міндеттемелер тізілімін жасау (немесе Cahier des Charges) 
және КДР-да «Таза кобальт және мыс» бағдарламасын жүзеге 
асыру (74 бет);

•	 Жергілікті қоғамдастық мүшелерінің шағымдарын қарау 
тетіктерін қолдану және қызмет ету аймақтарындағы 
қоғамдық пікір мониторингі (66 бет);

•	 Қызметкерлерге арналған тұрғын үй бағдарламаларын іске 
асыру, қызметкерлерге әлеуметтік жеңілдіктер беру және 
жергілікті қалалық инфрақұрылымды абаттандыру (64 бет);

•	 Адам құқықтарын сақтау саясатын қолдану және оны іске 
асыру жөніндегі іс-шараларды орындау (жоғарыдағы 
«сәйкестік саласындағы тәуекелдер» бөлімін қараңыз);

•	 Ұжымдық шарт талаптары бойынша қызметкерлерді 
әлеуметтік қолдау.

Қаржылық  тәуекелдер
Топтың қажетті операциялық және инвестициялық 
қызметті жүзеге асыру қабілетіне байланысты 
тәуекелдер және бұл қабілетке кредиттік тәуекел, 
өтімділік тәуекелі, валюталық және пайыздық 
тәуекелдер теріс әсер етуі мүмкін.

•	 Санкцияларға жатпайтын қолданыстағы несие берушілермен 
берік қарым-қатынасты сақтау, сондай-ақ кейбір қаржылық 
келісімдердің тиісті шарттарын қайта қарау және 
қолданыстағы заңдар мен талаптарға сәйкес кейбір несие 
берушілермен бірқатар мәмілелерді бұзу мақсатында 
келіссөздер жүргізу;

•	 Бізге қолжетімді қаражат пулын кеңейту, борыштық 
портфельді, кредиттеу мүмкіндіктері мен шарттарын жақсарту 
қамындағы жұмыс (қолданыстағы санкциялық шектеулер 
жағдайында);

•	 Сақ қаржы саясаты (ақша қаражаттарының қозғалысы 
жоспарын тұрақты өзектендіруді, өтімділік деңгейін 
бақылауды, ковенанттарды сақтауды, ашық валюталық 
позицияға мониторинг және салық заңнамасының 
талаптарын сақтауды қоса алғанда);

•	 Несиелік бақылаудың реттелген процесі;
•	 Контрагенттердің несиелік қабілеттілігін талдау.

Бағалық тәуекелдер
Өнім бағасының құбылмалылығы қаржылық 
көрсеткіштер мен өтімділікті қоса алғанда, ERG 
қызметіне айтарлықтай әсер етуі мүмкін.

•	 Өнім портфелін кеңейту және әртараптандыру мүмкіндіктерін 
зерттеу;

•	 Қысқа және орта мерзімді перспективада нарықтың негізгі 
көрсеткіштерін үнемі талдау және болжау (тұтыну, ұсыныс, қол 
жетімділік және т. б.);

•	 Тауарлардың бағаларын эталондарға байланыстыра отырып, 
ұзақ мерзімді сатып алу-сату шарттарын жасасу;

•	 Бірқатар құралдарды (туынды қаржы құралдарынан басқа) 
пайдалана отырып, бағаны талдау және шикізат бағасын 
басқару; 

•	 Баламалы өткізу арналарын дамыту.

Экологиялық тәуекелдер
Біздің қызметіміз бен процестеріміздің сипаты 
тиісті бақылау құралдары болмаған жағдайда 
қоршаған ортаға зиян келтіруі мүмкін. Өз кезегінде, 
бұл біздің бизнесіміз үшін реттеуші тәуекелдердің 
пайда болуына және қызметті жүргізуге әлеуметтік 
лицензияның жоғалуына әкелуі мүмкін.

•	 Сертификаттаудан өткен және / немесе ISO 14001 стандартына 
сәйкес келетін басқару жүйелерін енгізу (37 бет);

•	 Қазақстанда ERG экологиялық стратегиясын енгізу, соның 
ішінде негізгі кәсіпорындарда ауа сапасын сүзу мен 
мониторингтің озық технологияларын кезең-кезеңімен енгізу 
(38 бет);

•	 Тәуекелдерді тұрақты талдау және қалдықтарды сақтау 
объектілеріне техникалық сараптама (100-бет);

•	 Бразилиядағы BAMIN кәсіпорнының Педра-де-Ферро кен 
орнында қалдықтарды құрғақ қоймалау технологиясын 
жоспарланып отырған енгізу (бұл технология қалдық 
қоймаларының дәстүрлі түрлерімен салыстырғанда үлкен 
орнықтылық пен физикалық тұрақтылықты қамтамасыз етеді).
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Қауіпсіздік Бірлік Тиімділік Даму Жауапкершілік

Басқару тәсілдері

•	 Біз қауіпсіз тәртіпті бәрінен жоғары 
қоямыз

•	 Біз барлық қызметкерлеріміз бен 
мердігерлерімізге қауіпсіз еңбек 
жағдайларын қамтамасыз етеміз, 
жарақаттанудың барлық түрлерінің 
алдын алу үшін үнемі жұмыс 
істейміз

ERG-ДЕГІ МЕНЕДЖМЕНТ ЖҮЙЕЛЕРІНІҢ НЕГІЗГІ СТАНДАРТТАРЫ1

Қазақстан  
•	 ISO 45001. Денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігі саласындағы басқару жүйесінің 
стандарты

•	 ISO 50001. Энергия менеджменті жүйесінің стандарты2

•	 ISO 14001. Экологиялық менеджмент жүйесінің стандарты 
•	 ISO 9001. Сапа менеджменті жүйесінің стандарты 
•	 ISO/IEC 27001. Ақпараттық қауіпсіздік жүйесінің стандарты

КДР (Metalkol)
•	 ISO 9001. Сапа менеджменті жүйесінің стандарты

1 	 Қашар кені және Жәйрем марганеці кәсіпорындарын қоспағанда. 3-Энергоорталық кәсіпорнында тек ISO 14001 стандарты 
енгізілді.

2 	 Біздің энергия өндіруші кәсіпорындарымызды (яғни, 2018 жылы сатып алынған «3-Энергоорталық» кәсіпорнын қоспағанда, 
Қазхром, ССКӨБ, ЕЭК және Қазақстан алюминийі) және ҚЭЗ-ді қоса алғанда.

Біздің құндылықтарымыз біздің өз қызметімізді қалай жүргізуге ниет білдіретініміздің көрінісі және бизнесіміздің орнықтылығын қамтамасыз ету бағытындағы жұмысымызда көмектесетін 
бағдар болып табылады. Біз Топтың барлық деңгейлерінде – жоғары басшылықтан бастап кіші қызметкерлерге дейін әрбір шешімді қабылдау кезінде оларды басшылыққа аламыз.

БІЗДІҢ ҚҰНДЫЛЫҚТАРЫМЫЗ

•	 Біз  бей–жай қарамайтын біртұтас 
команда ретінде жұмыс істейміз – 
бірге алға қойған мақсаттарға 
жетуге ұмтыламыз

•	 Біз кәсіпорындарымыз орналасқан 
өңірлердегі мәдени дәстүрлерді 
құрметтейміз

•	 Біз жұмыс үшін емес, нәтижеге 
жұмыс істейміз

•	 Нәтижеге қол жеткізе отырып, біз өз 
ресурстарымызға ұқыпты қараймыз

•	 Біз ең маңызды нәрсеге басымдық 
береміз

•	 Біз құндылық әкелмейтін күш-
жігерді азайтамыз

•	 Біз өз қызметкерлерімізді 
бағалаймыз және олардың дамуына 
жағдай жасаймыз

•	 Біз жаңа технологияларды ұтымды 
енгіземіз және ұйым ретінде 
дамимыз

•	 Біз Топтың орнықты дамуын 
қамтамасыз етеміз

•	 Біз өз қызметкерлеріміз, олардың 
отбасылары, клиенттеріміз, 
серіктестеріміз, акционерлеріміз 
және қоғам алдындағы 
міндеттемелерді орындаймыз

•	 Біз өзімізге сеніп тапсырылған 
ресурстар мен қоршаған ортаға 
жауапкершілікпен қараймыз

•	 Біз Топта, сондай-ақ серіктестер мен 
клиенттермен өзара сенім мен құр- 
мет мәдениетін қалыптастырамыз

Төменде экология, әлеуметтік және 
корпоративтік басқару саласындағы біздің 
міндеттемелеріміз бен басқару тәсілдеріміз 
туралы қосымша ақпарат берілген.

Біздің экология саласындағы 
көзқарасымыз   

 �Толығырақ ақпарат 37 беттегі «Экология» 
тарауында берілген.

ERG біздің кәсіпорындарымыз орналасқан 
аймақтарда орнықты дамуды қолдайтын 
тәжірибелерді қолдану арқылы саламатты 
табиғи ортаны сақтауға және сақтауға 
тырысады. Біз қоршаған ортаны қорғау 
саласындағы, оның ішінде атмосфералық ауаға, 
су ресурстарына, энергияға, климаттың 

өзгеруіне және қалдықтарға қатысты 
қызметіміздің тиімділігін үнемі арттыруға 
ұмтыламыз, сондай-ақ биоалуантүрлілікті 
сақтауға жәрдемдесеміз және жерді 
пайдалануды жоспарлауға кешенді тәсілді 
қолданамыз.
Осы саладағы біздің міндеттемелеріміз Топтың 
қауіпсіздік, еңбекті қорғау және қоршаған 
ортаны қорғау (ҚЕҚжҚОҚ) саясатының 
талаптарымен қамтамасыз етіледі. Осы 
Саясатқа сәйкес біз төмендегі міндеттерді 
қабылдаймыз: 
•	 Озық халықаралық тәжірибелерге сәйкес 
келетін ҚЕҚжҚОҚ саласындағы мәселелерді 
басқару жүйелері мен бағдарламаларын 
әзірлеу, енгізу және жетілдіру; 
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•	 Қолданыстағы заңнама мен нормаларға 
сәйкестігін, сондай-ақ мүмкіндігінше және 
мақсатқа сай талаптардың асып кетуін 
қамтамасыз ету. Бұған халықаралық 
практикаға, мысалы, ХҚК қызметінің 
стандарттарына және SHS саласындағы 
көпұлтты кәсіпорындар үшін ЭЫДҰ-ның тиісті 
басшылық қағидаттарына сәйкестікті 
қамтамасыз ету қамындағы жұмыс кіреді. 

КДР-дағы жұмыс істеп тұрған кәсіпорындарда 
заңнамада талап етілетін экологиялық және 
әлеуметтік әсерді тәуелсіз бағалау (ЭжӘӘЕБ) 
жүргізіледі, сондай-ақ тиісті іс-шаралар 
жоспарлары әзірленеді. Олар атмосфералық 
ауаға ластаушы заттардың шығарындыларын 
(мысалы, қатты заттар, күкірт және азот 
оксидтері) және суға шығарындыларды 
(мысалы, тоқтатылған бөлшектер, қатты заттар 
және ауыр металдар) үнемі бақылауды 
қамтамасыз етеді.

Қазақстандағы біздің кәсіпорындар 
ISO 140011 стандартына сәйкес 
сертификатталған. Біздің Африкадағы 
кәсіпорындарымыздағы SHS басқару жүйесі 
ISO 14001 стандартының талаптарын ескере 
отырып әзірленген; 2024 жылы Metalkol 
кәсіпорнында осы стандарт бойынша 
сертификаттаудан өту жоспарлануда.

Бразилияда BAMIN кәсіпорнында экологиялық 
лицензиялардың барлық талаптарын 
орындауды қамтамасыз етуге арналған 
экологиялық менеджмент жүйесі енгізілді 
(40 бет).

Жергілікті қауымдастықтармен 
өзара әрекеттесу 
Біздің қоршаған ортаны қорғау қызметіміз 
қызметті жүргізуге арналған әлеуметтік 
лицензиямен тығыз байланысты. Бұл жергілікті 
қауымдастықтардың стейкхолдерлерімен және 
азаматтық сектор ұйымдарымен экологиялық 
мәселелер бойынша ашық және сындарлы 
өзара іс-қимыл жасауды қажет етеді. Сонымен 
қатар, біз кәсіпорындарымыз орналасқан 
барлық аймақтарда, соның ішінде біздің 
қызметіміздің әсерін бағалау шеңберінде 
қоршаған ортаны қорғау мәселелері бойынша 
жергілікті қауымдастықтармен 
консультациялар жүргіземіз. 
Қазақстанда біздің осы саладағы қызметімізге 
төмендегілер де кіреді: 
•	 Павлодар алюминий зауыты мен Қазақстан 
алюминийі кәсіпорнының ЖЭО санитарлық-
қорғау аймағының шекарасында 
атмосфералық ауаға ластаушы заттардың 
шығарындылары бойынша деректерді нақты 
уақыт режимінде Ақпараттық таблоларда 
көрсету;  

•	 Жария іс-шараларға қатысу – атап айтқанда, 
2023 жылы біз Астанада өткен ECOJER 
«Көміртегі бейтараптығына қол жеткізу» 
халықаралық конгресіне және Астанада 
өткен AMM2 Халықаралық тау-кен 
металлургия конгресіне қатысып, онда ERG 
өкілдері «Қазақстанда ҮҚТ қағидаттарына 
көшу» тақырыбы бойынша баяндама жасады;

•	 Экологиялық ҮЕҰ және жергілікті халық 
өкілдерімен оларды біздің кәсіпорындардың 
қызметімен таныстыру, олардың 
проблемаларымен танысу, сондай-ақ осы 
проблемаларды шешуге біздің 
көзқарасымызды түсіндіру мақсатында 
кеңестер өткізу. Осы жұмыс аясында 2023 
жылы Экологиялық белсенділер, блогерлер 
және жергілікті тұрғындар үшін Ақтөбе 
ферроқорытпа зауытына экскурсия 
ұйымдастырылды (соның ішінде кәсіпорында 
қолданылатын сүзу технологияларымен 
танысу);

•	 Жергілікті билік органдары және жұртшылық 
өкілдерімен өзара іс-қимыл жасау; атап 
айтқанда, 2023 жылы ССКӨБ басшылығы 
Рудный қаласының экология 
департаментінің өкілдерімен ССКӨБ 
шекемтастар қоймасын пайдалануға 
байланысты мәселелерді талқылау 
мақсатында кездесу өткізді. Сондай- ақ 
Қазақстан алюминийі кәсіпорнының 
ЖЭО-дан шыққан күлді кәдеге жарату 
мәселелері бойынша облыс депутаттармен 
кездесу өткізілді;

•	 Павлодарда қоғамдастықтарды тарту 
жөніндегі іс-шараларға қатысу. Атап 
айтқанда, 2023 жылы Арқалық қаласының 
тұрғындарымен кездесу өткізіліп, оның 
барысында Қазақстан алюминийі 
кәсіпорнының Торғай боксит кен 
басқармасының аумағын қалпына келтіру 
жұмыстарының нәтижелері ұсынылды.
Павлодар алюминий зауытында, ҚЭЗ-де 
және Ақтөбе ферроқорытпа зауытында 
қауіпсіздік талаптарына сәйкес жергілікті 
тұрғындардың осы кәсіпорындарға баруы 
үшін маршруттар әзірленді.

Бұдан бөлек, қоршаған ортаның жай-күйі 
мониторингінің нәтижелері мемлекеттік 
органдарға Қазақстанның ластауыштарының 
шығарындылары мен тасымалының 
мемлекеттік тіркелімінде жариялау үшін 
ұсынылады. Бұл тіркелім - ластаушы заттардың 
шығарындылары мен тасымалдануының 
Еуропалық тізілімінің хаттамаларын ескере 
отырып әзірленген, ашықтықты қамтамасыз 
ететін және жұртшылық тарапынан бақылауды 
арттыруға ықпал ететін құрылымдық деректер 
базасы. 

1 	 3-Энергоорталық, Қашар кені және Жәйрем марганеці кәсіпорындарын қоспағанда.
2 	 Astana Mining & Metallurgy. 

•	 ҚЕҚжҚОҚ саласындағы нәтижелілікті 
жақсарту үшін ERG барлық 
кәсіпорындарындағы жоғары буын 
басшыларының жауапкершілігін қамтамасыз 
ету; 

•	 Барлық қызметкерлердің ҚЕҚжҚОҚ 
саласындағы міндеттерін түсінуін 
қамтамасыз ету; 

•	 Қызметті жоспарлау және шешім қабылдау 
үдерістерінде ҚЕҚжҚОҚ мәселелерін ескеру.

Осы саясатқа қосымша 2023 жылы 
Қазақстандағы кәсіпорындарда төмендегі 
құжаттар қабылданды:
•	 Осы елдегі біздің қызметімізге байланысты 
тәуекелдерді, әсерлерді және мүмкіндіктерді 
ескеретін экологиялық саясат (38 бет);

•	 Климаттың өзгеруіне әсер ету мен 
бейімделуді басқару саясаты, оны біз ұзақ 
мерзімді көміртексіздендіру бастамаларын 
жүзеге асыру барысында басшылыққа 
аламыз (44 бет);

•	 Біздің қызметіміздің жергілікті экожүйелерге 
әсерін басқару тиімділігін арттыруға 
мүмкіндік беретін биоалуанүрлілікті сақтау 
саясаты.

Сонымен қатар, Африкада Топтың ҚЕҚжҚОҚ 
саясаты денсаулық сақтау, өндіріс қауіпсіздігі 
және орнықты даму (SHS) аймақтық саясатымен 
толықтырылады, оның аясында біз мыналарды 
орындауға тырысамыз: 
•	 Қоршаған ортаға теріс әсерді жүйелі түрде 
анықтау, бағалау және басқару; 

•	 Жақсартуларды жоспарлау, іске асыру, 
тексеру және енгізу циклі арқылы қоршаған 
ортаны қорғау саласындағы қызметтің 
тиімділігін тұрақты негізде арттыруға ұмтылу;

•	 Экожүйелердің ластану, бұзылу және (немесе) 
деградация деңгейінің төмендеуін 
қамтамасыз ету;
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Қалдықтарды басқару 
Қазақстан мен Африкадағы ERG қалдықтарын 
сақтаудың қолданыстағы ірі объектілерінде 
заңнаманың талаптарында көзделген бақылау 
тексерулері үнемі жүргізіледі (48 бет). 
Бразилияда Bamin компаниясының Педра-де-
Ферро кен орнында құрғақ қалдықтарды сақтау 
технологиясын қолдану жоспарлануда (49 бет).
2021 жылы күшіне енген Қазақстан 
Республикасы Экологиялық кодексінің 
ережелеріне сәйкес осы елдегі Топ 
кәсіпорындарында түзілетін өнеркәсіптік 
қалдықтар қауіпті және қауіпті емес болып 
бөлінеді. Қауіпті қалдықтарды жинауды, 
тасымалдауды, қайта өңдеуді және (немесе) 
жоюды, әдетте, тәуелсіз мамандандырылған 
лицензияланған ұйымдар жүзеге асырады. Бұл 
ретте мердігерлерде қажетті өндірістік 
алаңдардың, жабдықтардың, көліктің, білікті 
персоналдың болуы, сондай-ақ тиісті 
экологиялық рұқсаттар мен лицензиялардың 
болуы тексеріледі.
Африкадағы Frontier кәсіпорны қалдықтарын 
басқару, сұрыптау және қайта өңдеу үшін 
тәуелсіз ұйымды тартты. Осыған ұқсас тәсілді 
ERG-дің КДР-дағы басқа кәсіпорындарында да 
енгізу жоспарлануда.
Бразилияда қатты тұрмыстық қалдықтарды 
кәдеге жарату жоспары жүзеге асырылуда, 
оның негізгі бағыттары мыналарды қамтиды: 
•	 Қалдықтардың пайда болу көздерін анықтау, 
олардың түзілуін азайту, қалдықтарды 
сұрыптау және өңдеу; 

•	 Қалдықтарды кәсіпорын және (немесе) бөгде 
ұйымдарды тарта отырып сақтау, жинау, 
тасымалдау және кәдеге жарату (қажет 
болған жағдайда).

Біздің әлеуметтік саланы 
басқаруға көзқарасымыз
Қызметкерлерді басқару

 �Толығырақ ақпарат 52 беттегі «Денсаулық және 
өндіріс қауіпсіздігі», 58 беттегі «Персоналды тарту, 
даму және ұстау» және 63 беттегі «Еңбек 
қатынастары» бөлімдерінде берілген.

Біз өндірісте залалға мүлдем жол бермеуге қол 
жеткізу қамындағы жұмысты жалғастырамыз 
және барлық қызметкерлеріміз бен 
мердігерлеріміз үшін қауіпсіз, өнімді және 
тұрақты жұмыс ортасын қамтамасыз етуге 
тырысамыз. Бұл өндіріс қауіпсіздігінің деңгейін 
үнемі арттыру жұмыстарын қамтиды.

Біздің осы саладағы міндеттемелеріміз 
қауіпсіздік, еңбекті қорғау және қоршаған 
ортаны қорғау жөніндегі корпоративтік 
саясаттың (ҚЕҚжҚОҚ), адам құқықтарын сақтау 
саясатының, ERG корпоративтік тәртіп 
кодексінің және ERG жеткізушілерінің тәртіп 
кодексінің талаптарымен нығайтылады.

ҚЕҚжҚОҚ саясаты бізді төмендегілерге 
міндеттейді:
•	 Біздің өнімділігімізді үнемі жақсарту;
•	 Тәуекелдерді бағалау және басқару;
•	 Оқыту, коммуникация жүргізу және есеп 
беру;

•	 Аудит және талдау рәсімдерін енгізу.

Қазақстандағы барлық кәсіпорындарымыз 
ISO 45001 стандартына сәйкес 
сертификатталған. КДР-дағы Metalkol 
кәсіпорнында осы стандарт бойынша 
сертификат алуға дайындық жалғасуда. Топтың 
Африкадағы басқа кәсіпорындарында ISO 
45001 стандартын ескере отырып жасалған 
басқару жүйесі қолданылады. Бразилиядағы 
BAMIN кәсіпорны ISO 45001 стандартының 
талаптарын ескере отырып жасалған өндіріс 
қауіпсіздігін басқару жүйесін қолданады.  

Төтенше жағдайларға дайындық
Қазақстандағы біздің кәсіпорындарда төтенше 
жағдайларға дайындықты қамтамасыз ету 
жоспарлары әзірленді. Осы жоспарларға сәйкес 
төтенше жағдайларды жою  жаттығулары, 
сондай-ақ тәуекелдерді мерзімді бағалау жүйелі 
түрде жүргізіледі. Бұл біздің командалардың 
төтенше жағдайларға ден қою құзыретінің 
қажетті деңгейін қамтамасыз етуге, қосымша 
дайындық қажеттіліктерін анықтауға және 
төтенше жағдайларға ден қою жабдықтарын 
тиісті жағдайда ұстауға мүмкіндік береді. 2023 
жылы төтенше жағдайларға дайындықты 
қамтамасыз ету жоспарларын одан әрі 
жетілдіру қамында бірқатар іс-шаралар 
өткізілді (52 бет).

Африкада біріктірілген SHS жүйесінің бөлігі 
болып табылатын төтенше жағдайларды 
басқару процедурасы қолданылады.

Бразилиядағы BAMIN кәсіпорны төтенше 
жағдайларды жою бағдарламасын әзірледі. Осы 
бағдарламаға сәйкес дағдарыстық 
жағдайлардағы оқиғалар мен іс-қимыл 
жоспарларының сценарийлерін әзірлеуге, 
сондай-ақ жаттығулар өткізуге жауап беретін 
төтенше жағдайларға әрекет ету тобы құрылды.

Жергілікті қоғамдастыққа 
әсер етуді және әлеуметтік 
инвестицияларды басқару 

 �Толығырақ ақпарат 66 беттегі «Жергілікті 
қауымдастықтарға әсер ету» және 71 беттегі 
«Әлеуметтік инвестициялар» бөлімдерінде 
берілген.

Әлеуметтік инвестициялар
Біз әлеуметтік саладағы қызметіміздің 
нәтижелілігін ұдайы арттыруға ұмтыламыз 
және біздің кәсіпорындарымыз орналасқан 
өңірлерде жергілікті қоғамдастықтардың 
дамуына жәрдемдесеміз. Атап айтқанда, біз оң 
әлеуметтік-экономикалық өзгерістерге ықпал 
ететін әлеуметтік бағдарламаларды қолдауға 
тырысамыз.
Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік (КӘЖ) 
және демеушілік қолдау саласындағы жобалар 
жөніндегі Топтың саясатына сәйкес негізгі 
назар мынадай бағыттарға аударылады:
•	 Денсаулық сақтау;
•	 Өндіріс қауіпсіздігі және қоршаған ортаны 
қорғау;

•	 Инфрақұрылым және әлеуметтік 
қамсыздандыру;

•	 Жастарға білім беру және қолдау;
•	 Спорт және саламатты өмір салтын 
насихаттау;

•	 Мәдени мұраны сақтау;
•	 Экономикалық даму, сондай-ақ білім мен 
дамуға бағытталған жергілікті қоғамдастық 
бағдарламалары;

•	 Адам құқықтары (мысалы, балалар еңбегін 
жоюға бағытталған сыртқы бастамалар).

1 	 3-Энергоорталық, Қашар кені және Жәйрем марганеці кәсіпорындарын қоспағанда.
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Бұл саясат жүйеленген рәсімдер арқылы жүзеге 
асырылады. Бұл жобаларды анықтауға, оларды 
іске асыруға, әлеуметтік инвестицияларға 
мониторинг және талдауға кешенді және 
мақсатты тәсілді қамтамасыз етеді (71 бет). 
Сонымен қатар, біздің осы саладағы 
көзқарасымыз жергілікті қауымдастықтармен 
құрылымдық, инклюзивті өзара әрекеттесуге 
негізделген, бұл олардың басым міндеттері мен 
қажеттіліктерін ескеруді қамтамасыз етеді 
(71 бет).

Әлеуметтік инвестициялар негізінен біздің 
кәсіпорындарымыз орналасқан елдердегі 
ынтымақтастық туралы тиісті міндетті 
бағдарламалар мен келісімдер шеңберінде 
жүзеге асырылады. Оларға, атап айтқанда, 
Қазақстандағы өңірлік атқарушы билік 
органдарымен өзара ынтымақтастық туралы 
меморандумдар (71 бет), КДР-дағы 
міндеттемелер тізілімдері (немесе Cahier des 
Charges) (74 бет) және Бразилиядағы табиғатты 
қорғау іс-шараларының жоспарлары (Projeto 
Básico Ambiental, PBA) (68 бет) жатады. 

Жергілікті қауымдастықтарға әсері
Біздің құндылықтарымызға және адам 
құқықтарын сақтау саясатымызға сәйкес 
(82 бет) біз сондай-ақ іс-шараларды біздің 
қызметіміздің теріс әсерін азайту шаралары 
иерархиясына сәйкес жүзеге асырамыз және 
біздің кәсіпорындарымыз орналасқан 
аймақтардағы жергілікті мәдени дәстүрлерге 
құрметпен қараймыз. Біз мүмкіндігінше 
жергілікті тұрғындарды мәжбүрлеп көшіруден 
аулақ болуға тырысамыз. Бұл мүмкін болмаған 
жағдайларда біз зардап шеккен 
қауымдастықтарға теріс әсерді азайту қамында 
шаралар қабылдаймыз, соның ішінде әділ 
өтемақы төлеу және жергілікті халықтың өмір 
сүру жағдайларын жақсарту шаралары. Мұндай 
шаралар жергілікті тұрғындармен 
консультациялар мен қоғамдық тыңдаулар 
өткізуді қоса алғанда, құрылымдық өзара 
іс-қимыл нәтижелері бойынша іске асырылады.

Қазақстанда жергілікті қоғамдастықтарға әсер 
етуді Басқару бірінші кезекте халықаралық 
стандарттарға сәйкес келетін экологиялық 
менеджмент жүйелері арқылы жүзеге 
асырылады. Олар қоршаған ортаға зиянды 
ластаушы заттардың шығарындылары мен 
жалпы шығарындыларын анықтауға, алдын 
алуға және (немесе) азайтуға бағытталған 
(38 бет). Сондай-ақ, Қазақстанда кез келген ірі 
жобаларды немесе операциялық өзгерістерді 
іске асыру басталғанға дейін әсерді кешенді 
бағалау және қоғамдық тыңдаулар өткізіледі 
(66 бет). Сонымен қатар, жергілікті қоғамдастық 
өкілдері шағымдану үшін Топтың қоғамдық 
сенім телефонын пайдаланады 
(erg.integrityline.org).

Африкада жергілікті қауымдастықтарға әсерді 
басқару денсаулықты, өндіріс қауіпсіздігі және 
орнықты дамуды басқарудың 
интеграцияланған жүйесі (SHS) арқылы жүзеге 
асырылады, ол мыналардың негізін қамтамасыз 
етеді:
•	 Тәуекелдерді анықтау, алдын алу және (қажет 
болған жағдайда) азайту және жергілікті 
қоғамдастықтар мен қоршаған ортаға теріс 
әсер ету;

•	 Қауымдастықтардың шағымдары мен 
шағымдарын басқару, реттеу және бақылау;

•	 Жергілікті қауымдастықтармен ашық және 
инклюзивті қарым-қатынасты сақтау;

•	 Елеулі операциялық өзгерістер болған 
жағдайда ерікті келісім алу мақсатында 
жобаның және жұмыстың өмірлік циклінің 
барлық кезеңдерінде қоғамдастықтармен 
белсенді қатысу және өзара іс-қимыл жасау;

•	 Мәдени мұра мен алуантүрліліктің 
құндылығын тану, сондай-ақ ерекше 
қорғалатын объектілерді қорғау;

•	 Орнықты әлеуметтік және экологиялық даму 
жобаларын іске асыруға жәрдемдесу арқылы 
жергілікті қоғамдастықтардың ұзақ мерзімді 
әлеуметтік-экономикалық әл-ауқатын 
қамтамасыз ету (жергілікті 
қоғамдастықтармен консультациялар 
қорытындысы бойынша).

Сондай-ақ, Африкадағы біздің кәсіпорындарда 
қауымдастықтардың шағымдарын реттеу 
процедуралары енгізілді (64 бет).

Бразилияда тәуелсіз оператор қызмет ететін 
және Педра-де-Ферро кен орнын, Порту-Сул 
портын және FIOL 1 теміржолын қамтитын 
шағымдарды реттеу және жергілікті 
қоғамдастықпен өзара әрекеттесу жүйесі бар. 
Ол жергілікті халықтың шағымдарын қарауды, 
қабылданатын шараларды және талаптарды 
реттеудің тиісті мерзімдерін бейтарап 
бақылауды қамтамасыз етеді. Ол сондай-ақ 
жергілікті тұрғындар өтініштер бере алатын 
және кері байланыс бере алатын объективті 
байланыс арнасын қамтамасыз етеді.

Артельді және кішігірім масштабты 
өндіріске қатысты мәселелерді басқару
КДР-дағы кәсіпорындарда артельді және 
шағын көлемді өндіруге байланысты 
мәселелерді шешуге қатысты тәсіл 
қолданылады, оның негізінде:
•	 Артельді және шағын көлемді өндіріске 
қатысты мәселелерді басқарудың арнайы 
әзірленген саясаты мен процедуралары;

•	 Біздің кәсіпорындар артельді және шағын 
өндірістен алынған кенді сатып 
алмайтындығына немесе одан пайда 
таппайтындығына кепілдік беретін тиісті 
іс-шаралар жоспарлары;

•	 Адам құқықтарын сақтау саясаты және 
өндіріс қауіпсіздігі мен еңбекті қорғау 
саласындағы рәсімдер (102 бет);

•	 Әлеуметтік-экономикалық даму мәселелерін 
басқару рәсімдері және тиісті іс-шаралар 
(75 бет).

Metalkol кәсіпорнында артельді және шағын 
көлемді өндіруге қатысты мәселелерді 
қарастыратын жұмыс тобы жұмыс істейді. 
Жұмыс тобының құрамына әртүрлі 
функционалды бөлімшелердің өкілдері кіреді. 
Ол тұрақты отырыстар өткізеді, тиісті 
ақпаратты зерделеуге және бағалауға жауапты. 
Тәуекелдер мен инциденттерді қарайды, 
сондай-ақ жауап және (немесе) алдын алу 
шараларын қабылдау мақсатында ұсынымдар 
әзірлейді. 

Бұдан бөлек, біз жергілікті қоғамдастық 
өкілдерімен (соның ішінде барлау 
қауымдастықтарымен), уәкілетті мемлекеттік 
органдармен1 және басқа да тау-кен 
компанияларымен тұрақты сындарлы өзара 
іс-қимылды жүзеге асырамыз.

1 	 КДР-дағы артельді және шағын көлемді тау-кен жұмыстарына қатысты стратегияны және артельді және шағын көлемді 
тау-кен жұмыстарына техникалық көмек көрсету жөніндегі ұлттық іс қимыл жоспарын қоса алғанда  (SAEMAPE, бұрын – 
SAESSCAM).
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Біздің корпоративтік басқару 
саласындағы көзқарасымыз 

 �Толығырақ ақпарат 77 беттегі «Корпоративтік 
басқару» тарауында берілген.

Біз қоғамда оң рөл атқаруға, қоғамға пайда 
әкелуге және мүдделі тараптардың сенімін 
арттыруға тырысамыз. Атап айтқанда, біз 
келесілерге ұмтыламыз:
•	 Корпоративтік басқарудың тиімді жүйелері 
мен бизнесті әдепті түрде жүргізу 
қағидаттарын қолдану және орнықты дамуға 
жәрдемдесу мақсатында ашықтықты 
қамтамасыз ету;

•	 Біздің қызметіміз әсер ететін қызметкерлер 
мен жергілікті қауымдастықтарға қатысты 
адам құқықтарын сақтау.

Біздің көзқарасымыз құндылықтарымызға, 
корпоративтік тәртіп кодексіне, саясатқа және 
жүйелі түрде қайта қаралатын процедураларға 
негізделген. Оның қоғаммен қарым-қатынасын 
реттейтін Топтың тиісті саясатына, атап 
айтқанда келесілерді қамтиды:
•	 Парақорлық пен сыбайлас жемқорлыққа 

қарсы іс-қимыл саясаты: ERG 
жауапкершілікпен, адал және әдепті әрекет 
етуге, парақорлық пен сыбайлас 
жемқорлыққа қатыспауға және олардың кез 
келген нысанда көрінуіне жол бермеуге 
міндеттенеді; 

•	 Агенттердің корпоративтік нормалар 
мен ережелерді сақтауын қамтамасыз 
ету саясаты: саясат біздің атымыздан әрекет 
ететін агенттерді қолданыстағы заңдар мен 
нормативтік актілерді, сондай-ақ ERG 
корпоративтік тәртіп және саясат кодексін 
сақтауға міндеттейді; 

•	 Ақшаны жылыстатуға қарсы саясат: 
саясат бізді қылмыстық жолмен алынған 
кірістерді жылыстатуға немесе терроризмді 
қаржыландыруға байланысты іс-шараларға 
қатыспауға міндеттейді;

•	 Адам құқықтарын сақтау саясаты: 
саясат ERG, оның қызметкерлері мен 
жеткізушілерінен адам құқықтарын сақтауды 
талап етеді;

•	 Монополияға қарсы заңнамаға және 
бәсекелестікті қорғау туралы заңнамаға 
сәйкестікті қамтамасыз ету саясаты: 
саясат бізді қолданыстағы монополияға 
қарсы заңнамаға және бәсекелестікті қорғау 
туралы заңнамаға қайшы келетін кез келген 
әрекеттерге қатыспауға және мұндай 
әрекеттерге жол бермеуге міндеттейді;

•	 Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік 
және демеушілік қолдау саласындағы 
жобалар бойынша саясат: саясат процесті 
реттейді, әлеуметтік немесе демеушілік 
жобаларды іске асыру кезінде келісу 
критерийлері мен тәртібін белгілейді;

•	 Халықаралық экономикалық санкциялар 
талаптарының сақталуын қамтамасыз 
ету саясаты: саясат бізді тиісті үкіметтер, 
ұлттықтан жоғары немесе халықаралық 
ұйымдар белгілеген халықаралық 
экономикалық санкциялар режимдерін 
сақтауға міндеттейді;

•	 Жеке деректерді қорғау саясаты: саясат 
бізді кәсіпорындарымыз орналасқан елдерге 
қолданылатын деректерді қорғау мен 
құпиялылыққа қатысты барлық заңдар мен 
ережелерді сақтауға міндеттейді;

•	 Топтың салық саясаты: саясатта салық 
заңнамасының талаптарын сақтауды 
қамтамасыз етуге қолданылатын тәсілге 
қатысты біздің міндеттемелеріміз бекітілген.

Аталған саясаттар біздің корпоративтік тәртіп 
кодексін толықтырады, оның ережелері біздің 
барлық қызметкерлеріміз, менеджерлеріміз 
және менеджерлер кеңесі мүшелеріне міндетті.  

Кодекс келесі салаларда бірқатар 
міндеттемелерді белгілейді:
•	 Заңнамалық және нормативтік актілерді, ішкі 
ережелер мен регламенттерді сақтау;

•	 Парақорлық пен сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл;

•	 Жұмысқа орналасудың әділ тәжірибесі;
•	 Өнеркәсіп қауіпсіздігі, еңбекті және қоршаған 
ортаны қорғау;

•	 Халықаралық сауда, экспорттық бақылау, 
қаржылық, экономикалық және саяси 
санкциялар және басқа шектеулер;

•	 Адам құқықтары;
•	 Саяси және басқа мақсаттарға жарналар, 
қайырымдылық көмек және ERG демеушілігі. 

Сонымен қатар, ERG жеткізушілерінің тәртіп 
кодексі біздің жеткізушілер мен мердігерлердің 
тәртібіне қойылар  талаптарды айқындайды.

Комплаенс саласындағы басқару 
органдары
Комплаенс саласындағы жұмысты 
Менеджерлер кеңесі жанындағы комплаенс 
комитеті реттейді, ол келесілерге жауапты: 
•	 Комплаенс саласындағы Топтың комплаенс-
бағдарламасын, саясатын, бақылау жүйелері 
мен тетіктерін бекіту және іске асырылуын 
бақылау;

•	 Комплаенс функциясының тиімділігін 
бақылау.

Комплаенс бөлімшесінің басшысы Топ 
деңгейінде Бас атқарушы директорға және 
Менеджерлер кеңесі жанындағы комплаенс 
комитетіне бағынады (92 бет). ERG басшылары 
тәуекелдің негізгі бағыттары туралы үнемі 
ақпарат алады. 

КОМПЛАЕНС САЛАСЫНДАҒЫ 
ТӘУЕКЕЛДЕР
Төменде 2023 жылы анықталған комплаенс 
саласындағы негізгі тәуекелдер келтірілген:
•	 Украинадағы қақтығысқа байланысты 
Ресейге қарсы енгізілген санкциялардың 
ықтимал әсеріне байланысты 
тәуекелдерді қоса алғанда, санкцияларды 
сақтамау;

•	 Біздің кәсіпорындарымыз орналасқан 
кейбір елдер жасырын сыбайлас 
жемқорлық тәуекелдерінің 
салыстырмалы түрде жоғары деңгейімен 
сипатталатынын ескере отырып, 
парақорлық пен сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл жөніндегі талаптарды 
сақтамау; 

•	 Адам құқықтарының бұзылу тәуекелдері, 
соның ішінде Африкадағы немесе оның 
маңындағы ERG учаскелерінде артельді 
және шағын көлемді пайдалы 
қазбаларды өндіруді жүзеге асыруға 
байланысты тәуекелдер, сондай-ақ 
өндірістік-өткізу тізбегінің келесі 
кезеңдеріне қатысушыларға кепілдік 
беру қажеттілігі;

•	 Біздің кәсіпорындарымыз орналасқан 
кейбір елдер бар жасырын тәуекелдерді 
қоса алғанда, ақшалай қаражатты 
жылыстатуға қарсы іс-қимыл жөніндегі 
талаптарды сақтамау;

•	 ЕО деректерін қорғау жөніндегі жалпы 
Регламенттің (GDPR) ережелерін қоса 
алғанда, дербес деректерді қорғау 
жөніндегі талаптарды, сондай-ақ ERG өз 
қызметін жүзеге асыратын басқа да 
юрисдикциялардағы ұқсас шараларды 
сақтамау.
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Комплаенс-менеджмент
ERG комплаенс-менеджмент жүйесінің негізінде 
ERG корпоративтік тәртіп кодексі, ERG 
жеткізушілерінің тәртіп кодексі, сондай-ақ 
контрагенттерді кешенді тексеру әдіснамасы 
(ККТ) сияқты ілеспе саясаттар мен 
процедуралар жатыр. 2023 жылы Қылмыстық 
жолмен алынған ақшалай кірістерді 
жылыстатуға, дербес деректерді қорғауға және 
олардың тиімділігі мен сыртқы талаптарға 
сәйкестігін қамтамасыз ету мақсатында Адам 
құқықтарын сақтауға қарсы іс-қимыл жөніндегі 
ERG өзекті саясаты бекітілді. 

 �Толығырақ ақпарат келесі сайтта берілген: 
eurasianresources.lu 

ERG жеткізушілерінің тәртіп 
кодексі
ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексімен 
реттелетін негізгі мәселелерге мыналар 
жатады: 
•	 Өнеркәсіп қауіпсіздігі, еңбекті және қоршаған 
ортаны қорғау (мысалы, еңбек жағдайлары, 
жеке қорғаныс құралдары, қоршаған ортаны 
қорғау ережелерін сақтау және т. б.);

•	 Адалдық (мысалы, парақорлық пен сыбайлас 
жемқорлыққа мүлдем төзбеу, мүдделер 
қақтығысы, қосалқы жеткізушілерді 
санкцияларға тексеру және т. б.);

•	 Жұмыспен қамтудың әділ тәжірибесі (мысалы, 
кемсітушіліктің алдын алу, бірлестіктерге 
қатысу еркіндігі және ұжымдық шарттар 
жасасу, мәжбүрлі және балалар еңбегін 
пайдаланудың алдын алу және т. б.); 

•	 Адам құқықтары (мысалы, БҰҰ-ның 
нұсқауларын, ЭЫДҰ-ның тиісті тексеру 
нұсқауларын және қауіпсіздік пен адам 
құқықтарына қатысты ерікті қағидаттарды 
сақтау). 

Салықтар және төлемдердің 
ашықтығы
Менеджерлер Кеңесі бекіткен Топтың салық 
саясатына сәйкес біз тек хатты ғана емес, 
ұлттық заңнаманың рухын да ұстанамыз. Атап 
айтқанда, біз кәсіпорындарымыз орналасқан 
елдердегі өндіруші саладағы ашықтықты 
қамтамасыз ету бастамасы (EITI) шеңберінде 
қажетті есептілікті ұсынамыз.

Қатысушы елдердің EITI 
бастамасын енгізу мәртебесі
Өзекті / әлеуетті 
елдер

EITI мәртебесі (Валидация 
нәтижесі)

Бразилия Қатысушы емес
КДР Қатысушы (Жоғары) 
Қазақстан Маңызды прогресс
Мозамбик Қатысушы (орташа прогресс) 
ОАР Қатысушы емес
Замбия Қатысушы (Жоғары)
Зимбабве Қатысушы емес
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ERG үшін қандай мәселелер маңызды және неге?
Маңызды мәселе

2025 Стратегиясының 
мақсаты ERG үшін өзектілігі Мүдделі тараптар үшін өзектілігі Бет

Активтерді 
дамыту және 
қолдау

Теңгерімді өсіп келе 
жатқан портфель

Ресурстар мен қорларды ауыстыру және ұлғайту, 
қолданыстағы жобаларға қызмет көрсету / 
жаңарту және жаңа коммерциялық 
мүмкіндіктерге қол жеткізу

Жаңа жобаларды құру (ілеспе оң / теріс әсерлерді 
ескере отырып), қолданыстағы жобалардың 
коммерциялық өміршеңдігін қолдау және ұзақ 
мерзімді перспективада экономикалық құнды құру 
мен бөлуді қамтамасыз ету

23

Технология, 
тиімділік және 
цифрландыру

Толыққанды тиімділік Қысқа, орта және ұзақ мерзімді перспективада, 
оның ішінде шығындарды қысқарту, бәсекеге 
қабілеттілік пен өнімділікті арттыру жолымен 
бизнестің орнықты дамуын қамтамасыз ету

Кірістілік деңгейіне әсер ету, акционерлер мен несие 
берушілер үшін құндылық құруды қамтамасыз ету 
және экономикалық құнды орнықты бөлу (төменнен 
қараңыз)

28

Қаржылық 
нәтижелер және 
құндылықты бөлу

Кәсіпорындарымыз 
орналасқан 
аймақтардың орнықты 
дамуы

Қаржылық тұрақтылық

ERG қызметін жалғастыру және одан әрі өсуді 
қамтамасыз ету, сондай-ақ бизнестің сыртқы 
күйзелістерді ойдағыдай еңсеру және дамуды 
жалғастыру қабілетін қамтамасыз ету үшін табыс 
қажеттілігі

Жеткізушілерге, қызметкерлерге, акционерлерге және 
несие берушілерге, мемлекеттерге және жергілікті 
қауымдастықтарға, соның ішінде жанама және 
жанама экономикалық әсерлерге тікелей төлемдер 
нәтижесінде бизнестің құндылықты құру және бөлу 
қабілетін қолдау және оң экономикалық әсер ету

32

Геосаясат Қаржылық тұрақтылық Топтың қаржыландыруды тарту қабілетіне, оның 
клиенттермен және жеткізушілермен қарым-
қатынасына және логистикалық мүмкіндіктеріне 
әсері, сондай-ақ тиісті санкциялардың 
орындалуын қамтамасыз ету

Топтың өз клиенттеріне өнім беру қабілеті, несие 
берушілермен және халықаралық санкцияларға 
жататын басқа үшінші тараптармен ынтымақтастыққа 
/ келісімдерге қатысты шектеулер, сондай-ақ шет 
елдердің үкіметтері енгізген санкцияларды Топтың 
орындауы

93
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Маңызды мәселе
2025 Стратегиясының 
мақсаты ERG үшін өзектілігі Мүдделі тараптар үшін өзектілігі Бет

Ауа мен судың 
әсерін басқару

Кәсіпорындарымыз 
орналасқан 
аймақтардың орнықты 
дамуы

Біздің қызметіміздің қоршаған ортаға теріс 
әсерін болдырмау / азайту жолымен заңнамалық 
талаптарды сақтау және қызметті жүргізуге 
арналған әлеуметтік лицензияны сақтау

ERG қызметі (өндіруді, балқытуды, қайта өңдеуді, 
электр энергиясын өндіруді және теміржол 
тасымалын қоса алғанда) адамдардың денсаулығы 
мен қоршаған ортаға теріс әсер етуі мүмкін, 
ластануға әкелуі мүмкін

38

Энергия және 
климаттың 
өзгеруі

Кәсіпорындарымыз 
орналасқан 
аймақтардың орнықты 
дамуы

Парниктік газ шығарындыларын реттеу 
саласындағы ағымдағы және (немесе) болашақ 
заңнамаға сәйкестігі, сондай-ақ осы саладағы 
салық жүктемесін одан әрі төмендету;  
энергияны тұтынуға байланысты шығыстарды 
азайту, парниктік газ шығарындылары туралы 
ашықтыққа және (немесе) оларды қысқартуға 
қатысты клиенттердің талаптарын орындау, 
сондай-ақ тұтастай алғанда қызметті жүргізуге 
арналған әлеуметтік лицензияны сақтау

ERG-дің климаттың өзгеруіне, қоршаған ортаға және 
әлеуметтік-экономикалық жағымсыз әсерлерге әсер 
ету әлеуеті (ұзақ мерзімді перспективада), сондай-ақ 
ERG-дің өмірлік цикл бойына өндірістік-сату тізбегінің 
келесі кезеңдерінде серіктестер өнімдерінің көміртегі 
ізіне қосқан үлесі

44

Қалдық қоймасы 
мен қалдықтарды 
басқару

Кәсіпорындарымыз 
орналасқан 
аймақтардың орнықты 
дамуы

Ірі тоннажды қалдықтарды (бос жыныстарды, 
қалдықтарды, шламдарды және өнеркәсіп 
қалдықтарын қоса алғанда) физикалық және 
экологиялық басқаруға байланысты нормативтік 
талаптарды сақтау, қызметтің үздіксіздігін және 
әлеуметтік лицензия талаптарын қамтамасыз 
ету, сондай-ақ қалдықтарды қайта өңдеуге 
байланысты әлеуетті коммерциялық 
мүмкіндіктер

Қалдықтарды сақтаудың ірі объектілерінде апатты 
зақымдануды және соған байланысты адамдарға, 
экономикаға және қоршаған ортаға залалды 
болдырмау қажеттілігі, сондай-ақ басқаша жағдайда 
топырақтың, су объектілерінің немесе атмосфералық 
ауаның ластану көзіне айналуы мүмкін қалдықтарды 
жауапкершілікпен басқару қажеттілігі және (немесе) 
адамдардың денсаулығы (немесе) қоршаған орта үшін 
ауыр зардаптары бар оқиғалардың себебі болуы 
мүмкін.

48
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Маңызды мәселе
2025 Стратегиясының 
мақсаты ERG үшін өзектілігі Мүдделі тараптар үшін өзектілігі Бет

Денсаулық 
және өндіріс 
қауіпсіздігі

Бақытты және кәсіби 
ұжым

Бұл тек дұрыс қана емес, сонымен қатар біздің 
қызметкерлеріміздің операциялық қызметінің 
үздіксіздігін, тиімділігі мен уәждемесін 
қамтамасыз етуге ықпал етеді

Қызметкерлер мен мердігерлерді өндірістік 
жарақаттанудан, сондай-ақ кәсіптік аурулардан қорғау

52

Персоналды 
тарту, дамыту 
және ұстау

Бақытты және кәсіби 
ұжым

Жоғары білікті персоналды жұмысқа тарту, 
дамыту және ұстап қалу арқылы бизнесті 
трансформациялау және құндылық жасау 
қабілетімізді қолдау

Мамандардың кәсіби біліктілігін жоғарылату, олардың 
әлеуметтік-экономикалық әлеуетін іске асыруға 
қабілеттілігі, кәсіби және жеке потенциалын іске асыру

58

Еңбек 
қатынастары 

Бақытты және кәсіби 
ұжым

Топтың өнімділігін, тиімділігін және 
рентабельділігін тікелей қолдайтын өнімді, 
позитивті жұмыс мәдениетін қалыптастыру

Қолайлы еңбек жағдайларын, әділ жалақы мен 
жеңілдіктерді қамтамасыз ету, басшылықтың 
сұрақтарға тез жауап беруі, әлеуметтік қажеттіліктерді 
қанағаттандыру және қызметкерлер мен олардың 
отбасыларының өмір сүру деңгейін арттыру (олардың 
көпшілігі ERG қызметіне тәуелді шалғай аймақтарда 
тұрады)

63

Жергілікті 
қауымдастық-
тарға әсері

Кәсіпорындарымыз 
орналасқан 
аймақтардың орнықты 
дамуы

ERG әсерін жауапты басқару және мүдделі 
тараптармен сындарлы қарым-қатынасты сақтау

ERG қызметінің оң әсері, әрі осы қызмет барысында 
жергілікті халық мүддесінің ескерілуін қамтамасыз ету

66

Әлеуметтік 
инвестициялар

Кәсіпорындарымыз 
орналасқа-
наймақтардың 
орнықты дамуы

Біздің қызметкерлеріміз бен жергілікті 
тұрғындарымыздың қызметін жүргізуге және 
жоғары өмір сүру деңгейін қамтамасыз етуге 
әлеуметтік лицензияны сақтау, олардың 
көпшілігі біздің кәсіпорындарымыз орналасқан 
жерлерде тарихи түрде қалыптасқан қалаларда.

Қазақстанда (жұмысқа орналасу мен әлеуметтік 
қызметтер тұрғысынан алғанда ERG 
кәсіпорындарының жұмысына тәуелді, экономикасы 
әртараптандырылмаған шалғай елді мекендерде), 
Африка мен Бразилияда (жергілікті 
қоғамдастықтардың басым бөлігі кедейлік пен ресми 
түрде жұмысқа орналасу мүмкіндігі шектеулі 
жерлердегі) жергілікті қауымдастықтар тап болып 
жатқан әлеуметтік-экономикалық проблемаларды 
шешу.

Әуесқой кен өндіруші қоғамдастықтардағы 
әлеуметтік-экономикалық жағдайларды жақсарту мен 
мұндай қызметке балалар еңбегін пайдаланудың 
алдын алу шаралары

71
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Маңызды мәселе
2025 Стратегиясының 
мақсаты ERG үшін өзектілігі Мүдделі тараптар үшін өзектілігі Бет

Әдеп және 
комплаенс

Бұл мәселе 2025 
Стратегиясының барлық 
бағыттары үшін өзекті

Қолданыстағы заңнаманың талаптарын сақтау, 
серіктестеріміздің сенімін нығайту және беделін 
қорғау, сондай-ақ біздің қызметіміздің 
мәнмәтінін жақсартуға жәрдемдесу

Адам құқықтарын қоса алғанда, тараптардың заңды 
мүдделерін (экономикалық, әлеуметтік, саяси, 
коммерциялық) ықтимал ереже бұзуды, басқару 
жүйелеріне нұқсан келтіруді, сондай-ақ осы тәртіппен 
байланысты қабылдауды және онымен байланысты 
беделге нұқсан келтіруді болдырмау

78

Жауапты 
өндірістік-өткізу 
тізбектері

Кәсіпорындарымыз 
орналасқан аймақтардың 
орнықты дамуы

ERG жеткізу тізбегінде болуы мүмкін жанама теріс 
факторлардан туындауы мүмкін беделді 
шығындарға жол бермеу, сондай-ақ өндірістік-
өткізу тізбегінің кейінгі кезеңдерінің клиенттері 
мен қатысушыларына жауапты өндіріс пен 
жеткізілім кепілдіктерін беру

Жеткізу тізбегіндегі қызметкерлер мен басқа мүдделі 
тараптардың теріс әсер етпеуін қамтамасыз ету 
қажеттілігі, сондай-ақ компанияның қызметі және 
(немесе) қарым-қатынасы нәтижесінде туындауы 
мүмкін кез келген жанама теріс әсерлердің (соның 
ішінде адам құқықтарына байланысты) нәтижесінде 
беделге нұқсан келтірмеу қажеттілігі

85

Мемлекеттік 
органдармен 
өзара іс-қимыл 
және заңнама

Бұл мәселе 2025 
Стратегиясының  барлық 
бағыттары үшін өзекті

Мемлекеттік саясат, салық салу, заңнама және 
реттеу, сондай-ақ жаңа лицензиялар беру 
арқылы ERG-дің пайда табу және 
рентабельділікті сақтау қабілетіне мемлекеттің 
әлеуетті әсері. Сонымен қатар, Қазақстан 
Республикасының Үкіметі 40% иелену үлесі бар 
ERG акционері болып табылады, ал КДР Үкіметі 
ERG-дің бірқатар еншілес кәсіпорындарында 
қатысу үлесіне ие

Басқа мүдделі тараптардың заңды мүдделеріне 
нұқсан келтірмеу, сондай-ақ ойластырылған және 
теңдестірілген мемлекеттік саясатты әзірлеуге 
жәрдемдесу үшін бизнес пен мемлекет арасындағы 
ашық және сындарлы өзара іс-қимыл қажеттілігі

90

КОРПОРАТИВТІК 
БАСҚАРУ 
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Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесуге шолу
Біз орнықты даму мәселелері бойынша мүдделі 
тараптармен белсенді, сындарлы және ашық 
өзара іс-қимылды жүзеге асырамыз және біздің 
қызметіміздің нәтижелері туралы ақпаратты 
ашық жариялаймыз.
Өзара іс-қимыл жасау үшін стейкхолдерлерді 
таңдау олардың ERG-дің бизнес-мақсаттарына 
жетуге іс жүзіндегі / әлеуетті әсері (оның ішінде 
компания қызметінің қаржылық нәтижелері 
тұрғысынан), сондай-ақ ERG-дің мүдделі 
тараптар мен олардың мүдделеріне іс жүзіндегі 
/ әлеуетті әсері негізінде жүзеге асырылады. 
Стейкхолдерлерді анықтау, басымдық беру 

және олармен өзара әрекеттесу бізге 
төмендегідей мүмкіндік береді:
•	 Мүдделі тараптарға тигізетін әсерімізді түсіну 
және маңыздылығын бағалаудың тиімділігін 
арттыру;

•	 Біздің қызметіміздің теріс әсерін болдырмау 
және (немесе) азайту және оң әсерді 
күшейту;

•	 Біздің қызметімізге мониторинг жүргізу;

•	 Біздің мүдделі тараптардың біздің бизнес 
үшін ұсынатын тәуекелдері мен 
мүмкіндіктерін, сондай-ақ біздің қызметіміз 
осы тәуекелдер мен мүмкіндіктерге қалай 
әсер ететінін түсіну;

•	 Мүмкіндіктерді анықтау және серіктестік құру.

Өзара әрекеттесу келесі деңгейлерде жүзеге 
асырылады:
•	 Маңыздылығын бағалауды қоса алғанда, 
корпоративтік деңгей (стратегиялық 
мәселелер);

•	 Аймақ деңгейі (стратегиялық / операциялық 
мәселелер);

•	 Кәсіпорын деңгейі (операциялық мәселелер).

Біздің мүдделі тараптармен өзара 
әрекеттесуіміздің негізгі мысалдары төмендегі 
кестеде келтірілген. 

Категория Мүдделі тараптар тобы Өзара әрекеттесу тәсілі Сұрақтар Есеп бөлімі

Коммер-
циялық 
қызмет

Клиенттер және түпкі 
тұтынушылар

•	 Өнім және сапа кепілдігі мәселелері бойынша тікелей өзара 
іс-қимыл

•	 Клиенттердің сұраныстарына кері байланыс беру
•	 ККТ / KYC процедуралары

•	 Жеткізудің тұрақтылығы / болжамдылығы 
•	  Өнімнің техникалық сипаттамалары және (немесе) жеткізу 
шарттары 

•	 Сапа / баға / өнімнің қозғалысын бақылау 
•	 Логистиканы жоспарлау / сенімділік 
•	 Жеткізушілерді жауапты таңдау және өндіріс тізбектерінің 
сенімділігін қамтамасыз ету (адам құқықтары мен 
көміртексіздендіруді қоса алғанда)

•	 ESG саласында кепілдіктер беру (менеджмент жүйесінің 
стандарттары бойынша сертификаттауды қоса алғанда) 

•	 Өмірлік циклдің барлық кезеңдеріндегі өнімнің көміртегі ізі, 
сондай-ақ логистиканың көміртегі ізі 

•	 Санкцияларды сақтау
•	 Бизнесті жүргізудің этикалы қағидаттары (соның ішінде сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимыл, ақшаны жылыстатуға қарсы іс-қимыл, 
салықтық ақпаратты ашу және KYC рәсімдері)

Кiрiспе, 1, 4

Eurasian Resources Group 2023 жылғы Орнықты даму есебі | 108

ҚОСЫМША ЖАЛҒАСЫ



Категория Мүдделі тараптар тобы Өзара әрекеттесу тәсілі Сұрақтар Есеп бөлімі

Коммер-
циялық 
қызмет

Жеткізушілер, іскер 
серіктестер және 
мердігерлер

•	 Бизнес қауымдастықтар мен бастамалар арқылы өзара 
әрекеттесу

•	 Екі жақты өзара әрекеттесу 
•	 Оқыту 
•	 Жеткізушілердің аудиті
•	 ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексі
•	 ККТ / KYC процедуралары

•	 Келісімшарттардың тұрақтылығы
•	 Комплаенс, KYC рәсімі және келісім-шарт жасамас бұрын тексеру
•	 Мәмілелердің тиімділігі
•	 Логистиканы жоспарлау / сенімділік
•	 Өндіріс қауіпсіздігі және еңбекті қорғау, іскерлік әдеп, адам 
құқықтары және еңбек қатынастары саласындағы стандарттар

•	 Жергілікті өндірушілерді тарту және жергілікті жеткізушілердің 
әлеуетін дамыту мүмкіндіктері

•	 Жауапты өндіріс
•	 ESG саласында кепілдіктер беру
•	 Импортты / экспортты реттеу
•	 Санкцияларды сақтау

Кiрiспе, 4

Қаржы  Акционерлер •	 Веб-сайтты жаңарту, жаңалықтарды, мәлімдемелерді және 
операциялық есептерді жариялау

•	 Кездесулер мен көшпелі презентациялар
•	 Қаржылық қызметтер мәселелері бойынша өзара іс-қимыл 
•	 Сақтандырушылармен екі жақты өзара іс-қимыл

•	 ESG қағидаттарын біріктіруді қоса алғанда, бизнестің орнықты 
дамуы

•	 Дивидендтік саясат
•	 Корпоративтік бедел 
•	 Күрделі шығындар
•	 Геосаяси тәуекел
•	 Санкцияларды сақтау

Кiрiспе, 1, 4

Кредиторлар •	 Жобаларды табысты іске асыру
•	 Геосаяси тәуекелдерді қоса алғанда, қарыздармен байланысты 
тәуекелдер

•	 Заңнаманы сақтау
•	 Несиелік және борыштық келісімдер
•	 Климаттың өзгеруі және ESG қызметінің көрсеткіштері
•	 Санкцияларды сақтау
•	 Жасыл қаржыландыру құралдарын пайдалану мүмкіндіктері

Кiрiспе, 1, 2, 4

Сақтандырушылар •	 Өндіріс қауіпсіздігі және еңбекті қорғау саласындағы тәуекелдер
•	 Өнеркәсіп қауіпсіздігі (өрт қаупі мен экологиялық тәуекелдерді қоса 
алғанда)

•	 Климаттың өзгеруіне байланысты тәуекелдер
•	 Қалдық қоймаларын басқарумен байланысты тәуекелдер 
•	 Іскерлік әдеп мен санкциялар қағидаттарын бұзу тәуекелдері 

2, 3, 4
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Мемлекеттік  
органдар

Ұлттық үкіметтер •	 Рұқсат беру бойынша өзара іс-қимыл, заңнама талаптарына 
сәйкестігі және Қызметті қадағалау

•	 Заңнаманы және мемлекеттік саясатты әзірлеу мәселелері 
бойынша диалогтер / кеңестер 

•	 Мемлекеттік-жекешелік әріптестік (мысалы, Қазақстандағы өзара 
ынтымақтастық туралы өңірлік меморандумдар)

•	 Әлеуметтік-экономикалық даму жобаларын іске асыру

•	 Салық төлемдері және роялти
•	 Ұлттық әлеуметтік-экономикалық даму
•	 Жергілікті халықтың дағдылары мен әлеуетін дамыту
•	 Жергілікті өндірушілерді қолдау және отандық өндірістерді дамыту
•	 Қазақстан Республикасының Үкіметі айқындаған даму саясаты 
және басым міндеттері

•	 Қазақстан Республикасының Үкіметі әзірлеген 2030 жылға дейінгі 
Қауіпсіз еңбек тұжырымдамасын қоса алғанда, қызметкерлердің 
денсаулығы мен қауіпсіздігі, сондай-ақ әлеуметтік қолдау 

•	 Төмен көміртекті дамудың ұлттық тұжырымдамасын және 
Қазақстанның экологиялық кодексін іске асыру (38 бет)

•	 КДР-дағы құқықтық / қаржылық реттеу жүйесі
•	 КДР-да энергиямен жабдықтауды қамтамасыз ету
•	 КДР-да артельді және шағын көлемді өндіру
•	 BAMIN кәсіпорнының Бразилия даму банкінен қаржыландыру алу 
критерийлеріне сәйкестігі

1, 2, 3, 4

Аймақтық билік 
органдары

•	 Қазақстандағы өңірлік әлеуметтік-экономикалық даму
•	 КДР-дағы әлеуметтік-экономикалық даму бағдарламалары
•	 Бразилиядағы Міндетті табиғатты қорғау іс-шараларының 
жоспарларында көзделген әлеуметтік және экологиялық 
бағдарламалар (Projeto Básico Ambiental, PBA) және экологиялық 
бағдарламалар

•	 Бразилияда FIOL 1 теміржол құрылысының басталуы 
•	 Баия штатының экономикалық дамуына ықпал ету (Бразилия)
•	 КДР-да төтенше жағдайларға дайындық және олардың салдарын 
жою

3

Реттеуші органдар •	 Қазақстандағы атмосфералық ауаға ластаушы заттардың 
шығарындыларын қысқартуды қоса алғанда, қоршаған ортаға әсер

•	 Қазақстанның тау-кен өндіру секторындағы технологиялық және 
экологиялық стандарттарды, сондай-ақ қауіпсіздік саласындағы 
стандарттарды арттыру

•	 Денсаулық және өндіріс қауіпсіздігі
•	 Еңбек жағдайлары
•	 Жергілікті халықты жалдауға қойылатын талаптар
•	 Қалдық қоймаларын басқару 
•	 Ақша қаражатын жылыстатуға қарсы іс-қимыл саласындағы 
санкциялар мен талаптарды сақтау

2, 3, 4
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Қоғам Жергілікті 
қауымдастықтар 

•	 Қоғамдық тыңдаулар мен кездесулер
•	 Шағымдарды реттеу тетіктері мен рәсімдері
•	 Ауқымды сауалнамалар және әлеуметтік-экономикалық 
жағдайларды салыстырмалы талдау

•	 Кері байланыстың ресми тетіктері (Қазақстандағы Tugan Qala 
бағдарламасын қоса алғанда)

•	 Әлеуметтік жобалар
•	 Жергілікті БАҚ-тағы ақпарат
•	 КДР-дағы міндеттемелер тізілімдері
•	 Білім беру мекемелері

•	 Жұмысқа орналасу мүмкіндіктері және жұмыс орындарын құру
•	 Жергілікті өмір сүру жағдайлары және инфрақұрылым
•	 Жергілікті жеткізушілерден сатып алу және кәсіпорындарды 
насихаттау

•	 Баламалы табыс көздері
•	 Денсаулық сақтау
•	 Қазақстандағы қатты бөлшектер шығарындыларын қоса алғанда, 
қоршаған ортаға ластаушы заттардың шығарындылары мен 
төгінділері

•	 Өндіріс орындарымен байланысты көлік қозғалысы, шу және шаң 
шығарындылары

•	 Қалдық қоймаларын басқару және олардың қауіпсіздігі
•	 КДР-дағы қауіпсіздік, артель және шағын көлемді өндіру
•	 Білім беру мекемелеріне Инвестициялар және оқытушылар мен 
оқушылардың құзыреттерін дамыту

•	 КДР-дағы міндеттемелер тізілімдері және олар көздеген 
әлеуметтік жобалар (74 бет)

•	 PBA жоспарлары және олар ұсынған Бразилиядағы әлеуметтік 
және экологиялық бағдарламалар (68 бет)

•	 КДР-да төтенше жағдайларға дайындық және олардың салдарын 
жою

2, 3

ҮЕҰ, азаматтық қоғам 
және БАҚ ұйымдары

•	 Салалық бастамаларға қатысу
•	 Көпжақты бастамалар мен серіктестіктер
•	 Әлеуметтік жобаларды іске асыру
•	 Әлеуметтік жобалар туралы баспасөз хабарламалары және басқа 
да жарияланымдар, қаржылық ақпарат, жобаларды іске асыру 
туралы ақпарат

•	 Тұрақты өзара әрекеттесу 

•	 Ұлттық және өңірлік әлеуметтік-экономикалық даму
•	 Қоршаған ортаны қорғау, биоалуантүрлілік және экология 
саласындағы білім беру қызметі

•	 Бизнесті жүргізудің әдептік қағидаттарыі
•	 Адам құқықтары
•	 Қалдық қоймаларын басқару және олардың қауіпсіздігі

2, 3, 4

Қоғам •	 Климаттың өзгеруі және жаңа энергия көздеріне көшу
•	 Аккумуляторлық батареялардың жауапты өндірістік және сату 
тізбектері

•	 Тұйық циклды экономика
•	 Қоршаған ортаға әсері
•	 Жұмыс орындарын құру
•	 Адам құқықтары

1, 2, 4
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Қызметкерлер Қызметкерлер және 
олардың өкілдері

•	 Басшылық пен қызметкерлердің өзара әрекеті
•	 Ішкі байланыс арналары
•	 Өнімділікті арттыру бойынша ұсыныстар мен идеялар
•	 Қызметкерлерді тарту бойынша зерттеулер
•	 Кері байланыстың ресми тетіктері (Қазақстандағы «Аймақты 
дамытуға ынталылар мектебін» қоса алғанда)

•	 Еңбек қатынастарының белгіленген арналары
•	 Ұжымдық шарттар және кәсіподақ ұйымдарымен өзара іс-қимыл
•	 Өндірістік қауіпсіздік саласындағы тәуекелдерді басқару
•	 Оқиғаларды тергеу

•	 Өмір сүру құнының өсуі
•	 Өндіріс қауіпсіздігі және еңбекті қорғау
•	 Психологиялық денсаулық және әл-ауқат
•	 Оқыту және дамыту
•	 Сыйақы және мансаптық мүмкіндіктер
•	 Жалдау шарттары, жалақы/жеңілдіктер және еңбек шарттары
•	 Қазақстандағы қызметкерлер мен олардың отбасыларының өмір 
сүру жағдайлары

•	 Ұйымдастырушылық өзгерістер және корпоративтік мәдениет
•	 Кәсіподақ мүшелерінің мүдделері
•	 Қазақстандағы моноқалаларға және КДР-дағы жергілікті 
қоғамдастықтарға әлеуметтік инвестициялар

3

Жоғарғы буын 
басшылары

•	 Ұйымдастырушылық өзгерістер және корпоративтік мәдениет
•	 Біліктілікті арттыру
•	 Кәсіби даму

1, 3
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БҰҰ ОДМ сәйкестігі
Тарау Бөлім БҰҰ ОДМ БҰҰ анықтаған тиісті міндеттер 1 БҰҰ ОДМ БҰҰ анықтаған тиісті міндеттер1 

Бизнес Активтерді дамыту 
және қолдау

8.2 Әртараптандыру, техникалық жаңғырту және инновациялық 
қызмет арқылы экономикадағы өнімділікті арттыруға қол жеткізу

9.2 Толық қамтылған және тұрақты индустрияландыруға жәрдемдесу 
және 2030 жылға қарай өнеркәсіптегі жұмыспен қамту деңгейін және 
жалпы ішкі өнімдегі өнеркәсіп өндірісінің үлесін айтарлықтай арттыру
9.4 2030 жылға қарай инфрақұрылымды жаңарту және өнеркәсіптік 
кәсіпорындарды  орнықты ету арқылы қайта жабдықтау

Технология, тиімділік 
және цифрландыру

8.2 Әртараптандыру, техникалық жаңғырту және инновациялық 
қызмет арқылы экономикадағы өнімділікті арттыруға қол жеткізу

9.5 Ғылыми зерттеулерді жандандыру, барлық елдерде, әсіресе 
дамушы елдерде өнеркәсіп секторларының технологиялық әлеуетін 
арттыру

Құндылықты бөлу 9.2 Толық қамтылған және тұрақты индустрияландыруға жәрдемдесу 
және 2030 жылға қарай өнеркәсіптегі жұмыспен қамту деңгейін және 
жалпы ішкі өнімдегі өнеркәсіп өндірісінің үлесін айтарлықтай арттыру

Экология Ауа мен суға әсерін 
басқару

3.9 2030 жылға қарай қауіпті химиялық заттардың әсерінен және 
ауаның, судың және топырақтың ластануы мен улануынан болатын 
өлім мен ауру жағдайларының санын едәуір қысқарту

9.4 2030 жылға қарай инфрақұрылымды жаңғырту және өнеркәсіптік 
кәсіпорындарды орнықты етіп қайта жабдықтау

6.3 2030 жылға қарай ластануды азайту, қалдықтардың төгілуін жою 
және қауіпті химиялық заттар мен материалдардың шығарындыларын 
барынша азайту арқылы судың сапасын арттыру

12.4 2020 жылға қарай химиялық заттар мен барлық қалдықтарды 
олардың өмірлік циклі бойы экологиялық тұрғыдан ұтымды 
пайдалануға қол жеткізу

8.4 2030 жылдың соңына дейінгі бүкіл мерзім ішінде тұтыну және 
өндіріс жүйелерінде ресурстарды пайдаланудың жаһандық тиімділігін 
біртіндеп арттыру және экономикалық өсуді қоршаған ортаның 
нашарлауымен қатар жүрмеуге ұмтылу

Энергия және 
климаттың өзгеруі

7.2 2030 жылға қарай әлемдік энергетикалық теңгерімдегі 
жаңартылатын көздерден алынатын энергия үлесін едәуір ұлғайту
7.3 2030 жылға қарай энергия тиімділігін арттырудың жаһандық 
көрсеткішін екі есеге арттыру

12.2 2030 жылға қарай табиғи ресурстарды ұтымды игеруге және 
тиімді пайдалануға қол жеткізу

8.4 2030 жылдың соңына дейінгі бүкіл мерзім ішінде тұтыну және 
өндіріс жүйелерінде ресурстарды пайдаланудың жаһандық тиімділігін 
біртіндеп арттыру және экономикалық өсуді қоршаған ортаның 
нашарлауымен қатар жүрмеуге ұмтылу

13.2 Ұлттық деңгейдегі саясатқа, стратегияларға және жоспарлауға 
климаттың өзгеруіне ден қою шараларын енгізу

9.4 2030 жылға қарай инфрақұрылымды жаңғырту және өнеркәсіптік 
кәсіпорындарды орнықты етіп қайта жабдықтау

1 	 БҰҰ анықтаған тиісті міндеттерге сілтемелер біздің әсерімізді, тәуекелдерімізді, мүмкіндіктерімізді және нәтижелерімізді 
қарастыру үшін контекст ретінде берілген және ERG ресми түрде қабылданған мақсаттары болып табылмайды.
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Тарау Бөлім БҰҰ ОДМ БҰҰ анықтаған тиісті міндеттер 1 БҰҰ ОДМ БҰҰ анықтаған тиісті міндеттер1 

Экология Қалдық қоймасы мен 
қалдықтарды басқару

12.2 2030 жылға қарай табиғи ресурстарды ұтымды игеруге және 
тиімді пайдалануға қол жеткізу
12.4 2020 жылға қарай химиялық заттар мен барлық қалдықтарды 
олардың өмірлік циклі бойы экологиялық тұрғыдан ұтымды 
пайдалануға қол жеткізу

12.5 2030 жылға қарай қалдықтардың пайда болуын болдырмау, 
оларды қысқарту, қайта өңдеу және қайта пайдалану жөнінде шаралар 
қабылдау арқылы олардың көлемін айтарлықтай азайту

Әлеумет-
тік сала

Денсаулық және 
өндіріс қауіпсіздігі

3.8 Денсаулық сақтау қызметтерімен жалпыға бірдей қамтуды 
қамтамасыз ету

8.8 еңбек құқықтарын қорғау және барлық жұмысшылар үшін сенімді 
және қауіпсіз жұмыс жағдайларын қамтамасыз етуге жәрдемдесу

Персоналды тарту, 
дамыту және ұстау

4.4 2030 жылға қарай жұмысқа орналасу, лайықты жұмыс алу және 
кәсіпкерлік қызметпен айналысу үшін талап етілетін дағдылары, оның 
ішінде кәсіптік-техникалық дағдылары бар жастар мен ересектер санын 
едәуір ұлғайту

8.6 2020 жылға қарай жұмыс істемейтін, оқымайтын және кәсіби 
дағдыларды меңгермейтін жастардың үлесін айтарлықтай қысқарту

Еңбек қатынастары 8.8 еңбек құқықтарын қорғау және барлық жұмысшылар үшін сенімді 
және қауіпсіз жұмыс жағдайларын қамтамасыз етуге жәрдемдесу

11.1 2030 жылға қарай жеткілікті, қауіпсіз және арзан тұрғын үй мен 
негізгі қызметтерге жалпыға бірдей қолжетімділікті қамтамасыз ету 
және абаттандыру

Жергілікті қауымдас-
тықтарға әсері

3.9 2030 жылға қарай қауіпті химиялық заттардың әсерінен және 
ауаның, судың және топырақтың ластануы мен улануынан болатын 
өлім мен ауру жағдайларының санын едәуір қысқарту

6.3 2020 жылға қарай ластануды азайту, қалдықтардың төгілуін жою 
және қауіпті химиялық заттар мен материалдардың шығарындыларын 
барынша азайту арқылы судың сапасын арттыру

5.2 Адам саудасы мен жыныстық және қанаудың өзге де нысандарын 
қоса алғанда, қоғамдық және жеке салалардағы барлық әйелдер мен 
қыздарға қатысты зорлық-зомбылықтың барлық нысандарын жою

12.4 2020 жылға қарай химиялық заттар мен барлық қалдықтарды 
олардың өмірлік циклі бойы экологиялық тұрғыдан ұтымды 
пайдалануға қол жеткізу

Әлеуметтік 
инвестициялар

1.2 2030 жылға қарай кедейлікте өмір сүретін барлық жастағы ерлер, 
әйелдер мен балалардың үлесін кем дегенде жартысына қысқарту

6.1 2030 жылға қарай барлығы үшін қауіпсіз және арзан ауыз суға 
жалпыға бірдей және тең қол жеткізуді қамтамасыз ету
6.2 жергілікті қауымдастықтардың Су шаруашылығы мен санитарияны 
жақсартуға қатысуын қолдау және нығайту

2.3 2030 жылға қарай ауыл шаруашылығының өнімділігі мен шағын 
азық-түлік өндірушілерінің табысын екі есеге арттыру

8.3 өнімді қызметке, лайықты жұмыс орындарын құруға, кәсіпкерлікке, 
шығармашылыққа және инновациялық қызметке ықпал ететін дамуға 
бағытталған саясатты жүргізуге жәрдемдесу және микро, шағын және 
орта кәсіпорындарды ресми тануға және дамытуға ынталандыру

4.4 2030 жылға қарай жұмысқа орналасу, лайықты жұмыс алу және 
кәсіпкерлік қызметпен айналысу үшін талап етілетін дағдылары, оның 
ішінде кәсіптік-техникалық дағдылары бар жастар мен ересектер санын 
едәуір ұлғайту

11.1 2030 жылға қарай жеткілікті, қауіпсіз және арзан тұрғын үй мен 
негізгі қызметтерге жалпыға бірдей қолжетімділікті қамтамасыз ету 
және елді мекендерді абаттандыру

5.1 барлық әйелдер мен қыздарға қатысты кемсітушіліктің барлық 
түрлерін барлық жерде жою

1 	 БҰҰ анықтаған тиісті міндеттерге сілтемелер біздің әсерімізді, тәуекелдерімізді, мүмкіндіктерімізді және нәтижелерімізді 
қарастыру үшін контекст ретінде берілген және ERG ресми түрде қабылданған мақсаттары болып табылмайды.

Eurasian Resources Group 2023 жылғы Орнықты даму есебі | 114

ҚОСЫМША ЖАЛҒАСЫ



Тарау Бөлім БҰҰ ОДМ БҰҰ анықтаған тиісті міндеттер 1 БҰҰ ОДМ БҰҰ анықтаған тиісті міндеттер1 

Корпора-
тивтік 
басқару 

Әдеп және 
комплаенс, соның 
ішінде адам 
құқықтары

8.7 мәжбүрлі еңбекті жою, қазіргі заманғы құлдық пен адам саудасын 
тоқтату және балалар еңбегінің ең нашар түрлеріне тыйым салуды 
және жоюды қамтамасыз ету

16.5 сыбайлас жемқорлық пен парақорлықтың ауқымын олардың 
барлық нысандарында айтарлықтай қысқарту

Жауапты өндірістік-
өткізу тізбектері

8.7 мәжбүрлі еңбекті жою, қазіргі заманғы құлдық пен адам саудасын 
тоқтату және балалар еңбегінің ең нашар түрлеріне тыйым салуды 
және жоюды қамтамасыз ету 
8.8 еңбек құқықтарын қорғау және барлық жұмысшылар үшін сенімді 
және қауіпсіз жұмыс жағдайларын қамтамасыз етуге жәрдемдесу

16.5 сыбайлас жемқорлық пен парақорлықтың ауқымын олардың 
барлық нысандарында айтарлықтай қысқарту

17.16 орнықты даму мүддесінде жаһандық әріптестікті нығайту

Мемлекеттік 
органдармен өзара 
іс-қимыл және 
заңнама

16.5 сыбайлас жемқорлық пен парақорлықтың ауқымын олардың 
барлық нысандарында айтарлықтай қысқарту

17.16 орнықты даму мүддесінде жаһандық әріптестікті нығайту
17.17 мемлекеттік ұйымдар арасында, мемлекеттік және жеке секторлар 
арасында және азаматтық қоғам ұйымдары арасында тиімді 
әріптестікті ынталандыру және көтермелеу

1 	 БҰҰ анықтаған тиісті міндеттерге сілтемелер біздің әсерімізді, тәуекелдерімізді, мүмкіндіктерімізді және нәтижелерімізді 
қарастыру үшін контекст ретінде берілген және ERG ресми түрде қабылданған мақсаттары болып табылмайды.
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Қатысу 
деңгейі 

Ұйым

Топ •	 Аккумуляторлық батареялар секторына арналған жаһандық альянс 
(құрылтайшы, бақылау кеңесі мен Директорлар кеңесінің тең төрағасы) және 
онымен байланысты бастамалар;

•	 Дүниежүзілік экономикалық форум (стратегиялық қауымдастырылған 
серіктес), оның ішінде «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы серіктестік» бастамасы (қол 
қоюшы)1;

•	 Пайдалы қазбалардың жауапты берушілерін таңдау бастамасы (RMI) 
(86 бет);

•	 Кобальт институты (қатысушы);
•	 ReSource жобасы (құрылтайшы); 
•	 Халықаралық хром өндірушілер қауымдастығы (қатысушы);
•	 Орнықты нарықтар жөніндегі бастама (қатысушы), сондай-ақ оған 
байланысты Terra Carta хартиясы (қол қоюшы);

Сонымен қатар, ERG келесі сыртқы бастамалардың қағидаттарын ұстанады: 
•	 Өндіруші саланың ашықтығын қамтамасыз ету бастамасы (EITI): 
ERG кәсіпорындары орналасқан елдерде EITI шеңберінде есеп беруді 
жалғастыруда2;

•	 БҰҰ-ның Адам құқықтары аспектісіндегі кәсіпкерлік қызметтің басшылық 
қағидаттары: қағидаттар адам құқықтарын сақтау саясатына біріктірілген (оны 
әзірлеу кезінде БҰҰ-ның Адам құқықтарының жалпыға бірдей декларациясында 
және халықаралық еңбек ұйымының негізгі конвенцияларында бекітілген 
халықаралық деңгейде танылған адам құқықтары мен еңбек құқықтары да 
ескерілген), корпоративтік тәртіп кодексі және ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексі;

•	 ЭЫДҰ-ның пайдалы қазбаларды жеткізу тізбегін жауапты басқару үшін 
тиісті тексеру жөніндегі нұсқаулықтары: ERG-дің «Таза кобальт және мыс» 
бағдарламасы нұсқаулықтардың орындалуын қамтамасыз етуге арналған; 
сонымен қатар, олар корпоративтік тәртіп кодексіне және ERG жеткізушілерінің 
тәртіп кодексіне біріктірілген;

•	 Қауіпсіздік пен адам құқықтарына қатысты ерікті қағидаттар: қағидаттар 
корпоративтік тәртіп кодексіне және ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексіне 
біріктірілген.

Қатысу 
деңгейі 

Ұйым

Қазақстан •	 Еуразиялық өнеркәсіп қауымдастығы;
•	 Тау-кен және тау-кен металлургия кәсіпорындарының қауымдастығы;
•	 «Атамекен» Қазақстан Ұлттық Кәсіпкерлер Палатасы;
•	 Қазақстан салық төлеушілер қауымдастығы;
•	 «Қазақстандық Шетелдік инвесторлар Кеңесі» қауымдастығы;
•	 Орнықты даму үшін қазақстандық табиғат пайдаланушылар қауымдастығы;
•	 «ECOJER» қазақстандық өңірлік экологиялық бастамалар қауымдастығы;
•	 Қазақстандық электр энергетикасы Қауымдастығы.

КДР және 
Замбия

•	 КДР тау-кен палатасы;
•	 Конго бизнес федерациясы
•	 Қауіпсіздік пен адам құқықтарына қатысты ерікті қағидаттар бойынша жұмыс 
тобы (ұлттық деңгейде КДР-да, сондай-ақ жоғарғы Катанга және Луалаба 
провинцияларында);

•	 Катанга провинциясындағы орнықты инвестициялар бағдарламасы (IDAK);
•	 Замбия тау-кен палатасы;
•	 Замбия кадрлық ресурстарды басқару институты.

Бразилия •	 Бразилия тау-кен институты;
•	 Баия порттарын пайдаланушылар қауымдастығы;
•	 Баия өнеркәсіп федерациясы;
•	 Бразилия тау-кен өнеркәсібінің технологиялық даму агенттігі;
•	 Бразилия халықаралық қатынастар орталығы;
•	 Ұлттық теміржол операторлары қауымдастығы (ANTF);
•	 Бразилиядағы тау-кен өнеркәсібіндегі әйелдер бастамасы;
•	 Баия штатындағы (SINDIMIBA) металдар, бағалы және асыл металдар, асыл және 
жартылай асыл тастар мен магнезит өндіретін кәсіпорындардың бірлестігі;

•	 Бразилияның корпоративтік коммуникациялар қауымдастығы (ABERJE);
•	 БҰҰ Жаһандық шарты (BAMIN өз есебін берді 2022 жылы прогресс);
•	 Бразилия тау-кен қауымдастығы (IBRAM).

Сыртқы бастамаларға қатысудың негізгі мысалдары

1 	 ERG сонымен қатар келесі бастамаларға қатысады: тау-кен металлургия секторының басқарушы директорлары; 
энергетикалық ауысу үшін пайдалы қазбаларды жеткізуді қамтамасыз ету; экологиялық таза сутегіге көшуді жеделдету 
бастамасы; көмірден жаңғыртылатын энергия көздеріне көшу бастамасы.

2 	 EITI бастамасына қатысатын кәсіпорындарымыз орналасқан елдердің тізімін 103 беттен және eiti.org қараңыз.
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Негізгі операциялық активтердің тізбесі 
Өнім / қызметтер Саны Атауы Негізгі қызмет Қызмет ету елі

Ферроқорытпалар 5 Ақсу ферроқорытпа зауыты («Қазхром» ТҰК АҚ) Өңдеу Қазақстан

Ақтөбе ферроқорытпа зауыты («Қазхром» ТҰК АҚ) Өңдеу Қазақстан

«Дөң тау-кен байыту комбинаты»1 («Қазхром» ТҰК АҚ) Өндіру және өңдеу Қазақстан

«Қазмарганец» кен басқармасы («Қазхром» ТҰК АҚ) Өндіру және өңдеу Қазақстан

«Жайрем марганеці» АҚ   Өндіру Қазақстан 

Темір кені 3 «Соколов-Сарыбай кен-байыту өндірістік бірлестігі» АҚ»2 Өндіру және өңдеу Қазақстан

«Қашар кені» АҚ Өндіру және өңдеу Қазақстан

Bahia Mineração S / A3 Өндіру және өңдеу Бразилия

Глинозем және 
алюминий4

3 Краснооктябрь боксит кен басқармасы («Қазақстан алюминийі» АҚ) Өндіру және өңдеу Қазақстан

Павлодарй алюминий зауыты («Қазақстан алюминийі» АҚ) Өңдеуңдеу Қазақстан

«Қазақстан электролиз зауыты» АҚ5 Өңдеу Қазақстан

Кобальт, мыс және 
басқа түсті металдар6

6 Metalkol SA Өндіру және өңдеу КДР

Frontier SA Өндіру және өңдеу КДР

Chambishi Metals PLC Қайта өңдеу Замбия

Boss Mining SAS Өндіру және өңдеу КДР

COMIDE 

Sabot Management Limited7 Тасымалдау қызметтері Орталық және Оңтүстік 
Африка8

Энергетика 4 «Шығыс» кеніші («Еуроазиаттық энергетикалық  корпорациясы» АҚ9 Өндіру Қазақстан

Ақсу электр станциясы («Еуроазиаттық энергетикалық  корпорациясы» АҚ) Электр энергиясын өндіру Қазақстан

«Шұбаркөл көмір»  АҚ Өндіру және өңдеу Қазақстан

«3-Энергоорталық» АҚ Электр энергиясын өндіру Қазақстан

Логистика 1 «ТрансКом» ЖШС Тасымалдау қызметтері Қазақстан

1 	 Есепте «Дөң ТКБК» ретінде көрсетіледі.
2 	 Есепте «ССКӨБ» ретінде көрсетіледі».
3 	 Есепте «BAMIN» ретінде көрсетіледі.
4 	 Торғай боксит кен басқармасы («Қазақстан алюминийі» АҚ) 2023 жылы жабылды.
5 	 Есепте «ҚЭЗ» ретінде көрсетіледі».

6 	 Boss Mining, Chambishi Metals және COMIDE кәсіпорындары қазіргі таңда тоқтатылған.
7 	 Біздің Sabot логистикалық компаниямыз «Басқа түсті металдар» бөліміне кіреді, себебі ол бірінші кезекте Африкадағы 

өндірісімізді қолдау функциялары.
8 	 Sabot кәсіпорны Африканың бірқатар елдерінде жұмыс істейтін бірнеше компаниялардан тұрады.
9 	 Есепте «ЕЭК» ретінде көрсетіледі.

Eurasian Resources Group 2023 жылғы Орнықты даму есебі | 117

ҚОСЫМША ЖАЛҒАСЫ



GRI құрамының көрсеткіші

Стандарт Көрсеткіш Бет Түсініктеме

GRI 2: Жалпы ашулар (2021)

2-1 Ұйым туралы мәліметтер 3-6, 90, 92 Алдыңғы және артқы жағындағы 
беттер; ERG штаб-пәтері 
Люксембургте орналасқан.

2-3 Есепті кезең, есептілікті ұсыну жиілігі және 
байланыс ақпараты

1

2-4 Деректерді қайта қарау 2, 21-22, 46, 76

2-6 Қызмет, құнды жасау тізбегі және басқа да 
іскерлік қатынастар

10

2-7 Қызметкерлер 10, 58

2-9 Басқару органдарының құрылымы мен 
құрамы

90, 92-93

2-13 Әсерлерді басқару үшін жауапкершілікті 
табыстау

92-93

2-22 Орнықты даму саласындағы стратегия 
туралы мәлімдеме

7-12, 16-18

2-23 Ұйымның ішкі құжаттарында бекітілген 
міндеттемелер

78-84

2-25 Теріс әсерлерді жою процестері 66-69, 79-82

2-26 Консультациялар алуға жүгіну және 
проблемалар туралы хабарлау тетіктері

79, 82

2-27 Заңнаманы және нормативтік талаптарды 
сақтау

81  Жоқ

2-28 Қауымдастықтарға мүшелік 116

2-29 Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл 
жасауға қатысты көзқарас

13, 108-112

2-30 Ұжымдық шарттар 63, 64

ERG раскрыла информацию, указанную в данном Указателе содержания GRI, в отчете за 2022 календарный год с учетом требований Стандартов GRI. При подготовке настоящего отчета использован 
GRI 1: Основы (2021).

Стандарт Көрсеткіш Бет Түсініктеме

GRI 3: Елеулі тақырыптар (2021)

3-1 Елеулі тақырыптарды айқындау процесі 13-14, 108-112

3-2 Елеулі тақырыптардың тізбесі 14

3-3 Елеулі тақырыптарды басқару 21-36, 37-50, 
51-76, 77-91, 
94-97, 98-103

GRI 201: Экономикалық нәтижелілік (2016)

201-1 Жасалған және үлестірілген тікелей 
экономикалық құн

18, 34

GRI 203: Тікелей емес экономикалық әсерлер (2016)

203-1 Инфрақұрылымға және қоғамдық маңызы 
бар қызметтерге инвестициялар

63-65, 71-76

203-2 Елеулі тікелей емес экономикалық әсерлер 63-65, 66-69, 
71-76

GRI 204: Сатып алу тәжірибелері (2016)

204-1 Жергілікті өнім берушілерге жұмсалған 
шығыстардың үлесі

32-36
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GRI құрамының көрсеткіші
Стандарт Көрсеткіш Бет Түсініктеме

GRI 205: Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл (2016)

205-1 Сыбайлас жемқорлыққа байланысты 
тәуекелдер тұрғысынан бағаланатын 
өндірістік бөлімшелер

93 Біз Қазақстанда, Африкада және 
Бразилияда сыбайлас жемқорлық 
тәуекелдері саласында қолда-
нылатын комплаенс-рәсімдердің 
талап-тарына сәйкестігі тұрғысынан 
біздің процес-теріміз бен 
мәмілелеріміздің 100% -ын 
бағалаймыз. Бұл аймақтар мен Топ 
деңгейіндегі тәуекелдерді басқару 
жүйесінің бөлігі болып табылады.

205-2 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 
саясаты мен әдістерін ақпараттандыру 
және оқыту

78-84

205-3 Сыбайлас жемқорлықтың расталған 
жағдайларының жалпы саны және 
қабылданған шаралар

81 Жоқ

GRI 206: Бәсекелестікке кедергі

206-1 Бәсекелестікке кедергіге және 
монополияға қарсы талаптардың 
бұзылуына байланысты ұйымға қатысты 
құқықтық әрекеттер

102 Жоқ

GRI 207: Салықтар (2019)

207-1 Салық салуға қатысты көзқарас 33, 35, 102

207-2 Салықтарды басқару, тәуекелдерді бақылау 
және басқару

33, 94, 102

207-3 Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу 
және салыққа қатысты мәселелерді шешу

33, 35

207-4 Салықтар және басқа да байланысты 
қаржылық көрсеткіштер туралы ақпарат 
(салық юрисдикциялары бойынша)

35

Стандарт Көрсеткіш Бет Түсініктеме

GRI 302: Энергия (2016)

302-1 Ұйым ішінде энергияны тұтыну 47

302-4 Энергия тұтынуды қысқарту 46

GRI 303: Су және төгінділер (2018)

303-1 Ортақ ресурс болып табылатын суға әсер 38-43

303-2 Суды ағызуға байланысты әсерлерді 
басқару

38-43

303-3 Су алу 10

GRI 305: Шығарындылар (2016)

305-1 Парниктік газдардың тікелей 
шығарындылары (1-қамту)

47

305-2 Жанама энергия тұтынудан парниктік 
газдардың шығарындылары (2-қамту)

47

GRI 306: Қалдықтар (2020)

306-1 Қалдықтардың түзілуі және қалдықтарға 
байланысты айтарлықтай әсерлер

48-50

306-2 Қалдықтарға байланысты айтарлықтай 
әсерлерді басқару

48-50

GRI 401: Жұмыспен қамту (2016)

401-2 Толық жұмыспен қамту жағдайында жұмыс 
істейтін қызметкерлерге берілетін 
жеңілдіктер, олар уақытша немесе толық 
емес жұмыспен қамту жағдайында жұмыс 
істейтін қызметкерлерге берілмейді

63
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GRI құрамының көрсеткіші
Стандарт Көрсеткіш Бет Түсініктеме

GRI 402: Жұмыскерлер мен басшылықтың өзара қарым-қатынастары (2016)

402-1 Ұйымның қызметіндегі өзгерістерге 
қатысты хабардар етудің ең аз кезеңі

Ең аз ескерту мерзімдері Топ 
бойынша әр түрлі болады. 
Қазақстанда ұжымдық шарттарда 
ескертудің ең аз мерзімі бір ай 
немесе одан да көп (жергілікті еңбек 
заңнамасында көзделген 15 
күнтізбелік күннен артық) 
белгіленеді. ДРК-да операциялық 
өзгерістер (жұмыстан босату, қайта 
құрылымдау және біріктіру сияқты) 
белгілі бір заңмен белгіленген 
ескерту мерзімдерін, соның ішінде 
жаппай жұмыстан босату үшін 45 
күндік шешім қабылдау кезеңін және 
қызметкерлерді тоқтату туралы 
кемінде 14 күн бұрын ескертуді талап 
етеді. қызметкер, түрі және қызмет 
ету мерзімі бойынша. Нарық 
тәжірибесіне сүйене отырып, 
ДРК-дағы ERG кәсіпорындары 
өздерінің ұжымдық келісімдеріндегі 
ең төменгі заңды ескерту 
мерзімдерін ұлғайтады және 
жұмыстан босатылған 
қызметкерлерге жұмысты тоқтату 
туралы қосымша хабарлама береді. 
Хабарламаның ең қысқа мерзімі 
жергілікті еңбек заңнамасында және 
Бразилиядағы интеграцияланған 
BAMIN кәсіпорнындағы ұжымдық 
шарттарда көрсетілмеген..

Стандарт Көрсеткіш Бет Түсініктеме

GRI 403: Денсаулық сақтау және өндірістік қауіпсіздік (2018)

403-1 Еңбек қауіпсіздігі және оны қорғау 
мәселелерін басқару жүйесі

52-57, 96, 
99-101

403-2 Қауіптерді сәйкестендіру, тәуекелдерді 
бағалау және оқыс оқиғаларды тергеп-
тексеру

52-57, 93, 94-97

403-3 Кәсіби денсаулықты сақтау мақсатында 
ұсынылатын қызметтер

54-57

403-4 Қызметкерлер үшін еңбекті қорғау жүйесін 
жақсартуға қатысу мүмкіндіктері, 
қызметкерлермен еңбекті қорғау 
мәселелері бойынша консультациялар 
мен коммуникациялар

53-54, 93, 
108-112

403-5 Еңбек қауіпсіздігі және оны қорғау 
мәселелері бойынша оқыту

52-57

403-6 Қызметкерлердің денсаулығын сақтау 52-57

403-7 Кәсіби қызметке байланысты 
қызметкерлердің денсаулығы мен еңбек 
қауіпсіздігіне әсерлерді болғызбау және 
жұмсарту

52-57

403-9 Өндірістік жарақаттану 53

403-10 Кәсіптік аурулар 54-55

GRI 404: Дайындық және білім беру (2016)

404-2 Өмір бойына дағдылар мен білім беруді 
дамыту бағдарламалары

28, 58-62, 78-81

404-3 Өздері үшін мансаптың нәтижелілігі мен 
дамуына мерзімді бағалау жүргізілетін 
қызметкерлердің үлесі

60-61

GRI 406: Кемсітушілікке жол бермеу (2016)

406-1 Анықталған кемсітушілік жағдайларының 
саны және жасалған әрекеттер

65 Жоқ
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Стандарт Көрсеткіш Бет Түсініктеме

GRI 407: Бірлестіктер мен ұжымдық келіссөздер жүргізу бостандығы (2016)

407-1 Бірлестіктер бостандығын пайдалану және 
ұжымдық келіссөздер жүргізу құқығы елеулі 
тәуекелге ұшырауы мүмкін бөлімшелер 
мен өнім берушілер

65 Жоқ

GRI 408: Балалар еңбегі (2016)

408-1 Балалар еңбегін пайдаланудың елеулі 
тәуекелі бар бөлімшелер мен өнім 
берушілер

75, 82

GRI 409: Мәжбүрлі немесе міндетті еңбек

409-1 Мәжбүрлі немесе міндетті еңбекті 
пайдаланудың елеулі тәуекелі бар 
бөлімшелер мен жеткізушілер

82

GRI 410: Қауіпсіздікті қамтамасыз ету тәжірибелері (2016)

410-1 Адам құқықтарының аспектілеріне 
қатысты саясаттар мен рәсімдер бойынша 
оқытудан өткен қауіпсіздік қызметі 
қызметкерлерінің үлесі

81, 83

GRI 413: Жергілікті қоғамдастықтар (2016)

413-1 Жергілікті қоғамдастықтармен өзара 
іс-қимыл жасау бағдарламалары, жергілікті 
қоғамдастықтарға қызметтің әсерін 
бағалау бағдарламалары және жергілікті 
қоғамдастықтарды дамыту 
бағдарламалары іске асырылған 
бөлімшелер

66-70, 71-77

413-2 Жергілікті қоғамдастықтарға елеулі іс 
жүзіндегі немесе әлеуетті теріс әсері бар 
бөлімшелер

66-70

GRI құрамының көрсеткіші
Стандарт Көрсеткіш Бет Түсініктеме

GRI 414: Өнім берушілердің қоғамға әсерін бағалау

414-1 Қоғамға әсер ету критерийлері бойынша 
бағалаудан өткен жаңа өнім берушілер

85

GRI 415: Мемлекеттік саясат

415-1 Саяси мақсаттарға жарналар 91 Жоқ

Eurasian Resources Group 2023 жылғы Орнықты даму есебі | 121

ҚОСЫМША ЖАЛҒАСЫ



Өлшем бірліктері
$ АҚШ доллары

млрд Миллиард

млн Миллион

млн тонна Миллион тонна

ГВт*сағ. Гигаватт-сағат

МВт Мегаватт

км Километр

мкм Микрометр

м3 Кубометр

га Гектар
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Болжалды мәлімдемелер
Осы орнықты даму саласындағы есеп болжамды сипаттағы белгілі бір мәлімдемелерді қамтиды. 
Мұндай мәлімдемелер тарихи фактілерге негізделмеген және табиғаты бойынша перспективалы 
болып табылады. Мәлімдемелердің болжамды сипаты, атап айтқанда, «ниет ету», «нысанаға алу», 
«болжау», «күту», «бағалау», «жоспарлау», «сену», «мүмкін», «керек», «болады», «әлеуетті»,«мүмкін 
болатын», «зерделеу», «зерттеу» және басқа да осындай сөздерді қолдануды білдіреді.

Болжамды мәлімдемелер белгілі және белгісіз тәуекелдермен, белгісіздікпен және басқа 
факторлармен байланысты, олардың негізінде нақты көрсеткіштер, оқиғалар мен нәтижелер 
осындай болжамды мәлімдемелерде тікелей айтылған немесе болжанған күтулерден 
айтарлықтай өзгеше болуы мүмкін. Мұндай факторларға, атап айтқанда, операциялық қызметтің 
нақты нәтижелері, нарықтық жағдайлар, валюта бағамдарының ауытқуы, операциялық қызметтегі 
үзілістер, макроэкономикалық динамика, саяси белгісіздік, мемлекеттік реттеу және басқа да тиісті 
факторлар кіруі мүмкін. Сондықтан мұндай болжамды мәлімдемелерге шамадан тыс сенбеу керек.

Осы есепте қамтылған болжамды мәлімдемелер ол жарияланған күнге ғана жарамды. ERG осы 
күннен кейін осы есепте қамтылған кез келген болжамды мәлімдемелерді жаңарту немесе қайта 
қарау бойынша міндеттеме алмайды.
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EURASIAN RESOURCES GROUP S.À R.L.
9, rue Sainte Zithe
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eurasianresources.lu

+352 24 84 53 1
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